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EMENTA: ACAO - INDENIZACAO POR DANO MORAL - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - OFENSA FiSICA E PSIQUICA - DEVER DE
INDENIZAR - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - QUANTUM
INDENIZATORIO - MAJORACAO - REFORMA DA SENTENCA.

Na fixacao da indenizacédo pelos danos morais, deve-se atentar para as
circunstancias dos fatos e das partes, evitando o enriquecimento indevido,
mas proporcionando a vitima uma satisfacdo e ao ofensor um desestimulo a
pratica de condutas abusivas. Nao tendo sido o quantum indenizatorio fixado
em observancia a esses parametros, ha que se modifica-lo.
APELACAO CIVEL N° 1.0145.12.039587-9/001 - COMARCA DE JUIZ DE
FORA - APELANTE(S): MAYARA SOLDATI - APELADO(A)(S): CIA ATUAL
DE TRANSPORTE
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 132 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
a unanimidade, em DAR PROVIMENTO AO RECURSO.
DES. NEWTON TEIXEIRA CARVALHO
RELATOR.
DES. NEWTON TEIXEIRA CARVALHO (RELATOR)
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Trata-se de ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS,
ajuizada por MAYARA SOLDATI em face da COMPANHIA ATUAL DE
TRANSPORTE, alegando que, realizou uma viagem, de Belo Horizonte até
Juiz de Fora, com o 6nibus da companhia recorrida.

Sustenta que, apds o inicio da viagem, quando o motorista ligou o ar
condicionado, 0 mesmo comecou a gotejar agua na poltrona da requerida,
situacao esta que perdurou até o fim da viagem, considerando que, tanto o
motorista, quanto seu auxiliar, afirmaram que o problema estava na
mangueira de drenagem, argumentando que o reparo nao poderia ocorrer
durante a viagem, e que a apelante nao poderia ser transferida de assento
considerando a lotacdo méaxima do 6nibus (fls. 02/15).

A sentenca, de fls. 48/50, julgou procedente o pedido da autora,
condenando a requerida no pagamento de indenizacdo por danos morais, no
importe de R$3.732,00 (trés mil, setecentos e trinta e dois reais).

A autora interp6s Recurso de Apelacédo, pleiteando, em sintese, a
majoracao do valor da indenizacao fixada, em razao da extensao dos danos

sofridos e da falha evidente na prestacao de servicos, por parte da recorrida
(fls. 56/66).

Contrarrazdes apresentadas fls. (71/74).

E o relatério. Decido.
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Conheco do recurso eis que presentes 0s pressupostos de
admissibilidade.

Cumpre ressaltar-se que, in casu, ndo ha qualquer duvida quanto a
incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, visto tratar de relacdo de
consumo e, por conseguinte, incidentes as regras dos artigos 2° e 6° daquele
Cadigo.

Compulsando os autos, verifica-se que a sentenca merece ser
reformada. A Autora sustenta, nos autos, os danos sofridos em decorréncia
da ma-prestacéao do servico da apelada.

No que diz respeito a fixacdo do quantum indenizatorio, segundo a
melhor doutrina e reiterada jurisprudéncia, compete ao julgador levar em
consideracdo a gravidade objetiva do dano, a personalidade da vitima,
considerando-se sua situacao socio-econémico-financeira, sua reputacao, a
gravidade da falta e as condi¢c6es do autor do ilicito. E, mais, a fixacdo do
guantum indenizatério deve ser considerada como uma forma de amenizar a
angustia e sofrimento experimentado pela parte ofendida.

A jurisprudéncia dos tribunais, acompanhando o entendimento do
Superior Tribunal de Justica, tem-se posicionado no sentido de que tal
montante deve ser arbitrado pelo juiz de maneira que a composi¢cao do dano
seja proporcional a ofensa, grau de culpa e ao porte econdmico do ofensor.
Deve-se, a0 mesmo tempo, evitar o enriquecimento da vitima e proporcionar
um desestimulo ao ofensor.
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Nessa linha, o estabelecimento do quanto compensatoério devera
atender a duplicidade de fins, mas atendendo a condicdo econdmica da
vitima, bem como a capacidade financeira do agente causador do dano, de
modo a atender a composicao adequada da compensacao da dor sofrida e,
em contrapartida, punir o infrator. Tudo sob o prudente arbitrio do julgador e
sob critérios de razoabilidade extraidos das condi¢des objetivas dos autos.

Assim sendo, levando-se em consideracao todos os parametros,
especialmente as circunstancias do fato, as condigcdes econdémico-financeiras
das partes, a gravidade objetiva do dano e a extensao de seu efeito lesivo,
aliados a necessidade de se fixar uma indenizacdo que ndo constitua
enriquecimento do Recorrente, justa € a majoracao do valor de R$3.732,00
(trés mil, setecentos e trinta e dois reais), para o patamar de R$8.000,00(oito
mil reais), a titulo de indenizacédo por danos morais.

DES. CLAUDIA MAIA (REVISOR) - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. ALBERTO HENRIQUE - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "Por todo o exposto, DOU PROVIMENTO AO
RECURSO, majorando para o valor de R$8.000,00(oito mil reais), a
indenizacdo por danos morais, incidindo correcdo monetaria, a partir da data
de publicacdo do acérdéo, e juros de mora, a partir da citacao.

Custas e honorarios, conforme fixado na sentenca.”
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