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Origem 52 Turma do Tribunal Regional Federal da 12 Regido
Apelante: Ministério Publico Federal
Apelados: ANATEL e outros

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL , Autarquia Federal criada pela Lei n. 9.472/19%%&te ato representada
pela Procuradoria-Geral Federal, por seu Procuesador fine assinados, em
conformidade com o disposto nos arts. 10 e 11, B,2fa Lei n. 10.480/2002, vem,
respeitosamente, a presenca de V. Exa., com fumdanmas Leis n°s. 12.016/09,
7.347/85, 8.437/92, 9.494/97, clc o art. 271 doIR|SBjuizar pedido de

SUSPENSAO DE LIMINAR E SENTENCA

em face da referida decisdo proferida nos aut@pdiacao em epigrafe, que julgou
procedente o pedido inicial,_e produzindo efeitnediatos, declarou a nulidade dos
arts. 55 e 56 da Resolucdo ANATEL n. 316/2002 (geada pela Resolucdo n°
477/2007) e os subitens 4.6.1 e 4.6.1.1 da Norm&/88-ANATEL, pelas razdes de

fato e de direito a seguir expostas.
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| - SINTESE DOS FATOS:

Cuida-se de Acao Civil Publica ajuizada pelo Miaigt Publico
Federal perante o juizo da 52 Vara Federal da Shgdiociaria do Para, objetivando
que se declare a nulidade, nos contratos firmadtre @s usuéarios do servico de
telefonia mével celular (Servico Mével Pessoal —F§Vha modalidade pré-pago, e
as prestadoras rés (Norte Brasil Telecom S/A (ViVONLS PCS S/A - O,
Amazoénia Celular S/A e Tim Celular S/A) das claasufjue preveem a perda dos
créditos adquiridos apds a expiracdo de um lapsgpdeal, ou condicionem a
continuidade do servico a aquisicdo de novos @gdiegundo parquetfederal, os
itens 4.6.1 e 4.6.1.1 da Norma 03/98 ANATEL e ds.a5 e 56 da Resolucao
ANATEL n°. 316/2002, ao fixar um intervalo méximarp a utilizagdo dos créditos
adquiridos pelos consumidores do servico de teleforovel pré-paga, vulnera os
principios da eficiéncia e da razoabilidade na&gedb sistema de telecomunicacfes
nacional, bem como o principio da finalidade, jé cu norma estatuida pela

ANATEL n&o atende ao interesse publico (fls. 3}23

O juizo singular julgou improcedente o pedido folado na inicial,
em sintese, sob o fundamento de que “as normatigasgibre restricdo temporal de
validade dos créditos adquiridos de celulares pgae ndo apresentam qualquer
irregularidade, bem como nédo afrontam qualquerodigfo legal ou constitucional”
(fls. 1133-1139).

Desta sentenca, o MPF interp0s apelacdo, a fim ceseguir o
objetivo inicial, qual seja a declaracdo de nuleaths clausulas contratuais que
permitiam a perda dos créditos de celulares (pgéy@elos consumidores nos casos
de demora no uso deles (fls. 1142/1157).

Em sede de contrarrazbes de apelacéo (fls. 124)/124ANATEL
informou que havia varios processos julgados solagsunto no Poder Judiciario no

mesmo sentido da sentenca monocratica e, portada;aberia reforma da deciséo.

A Col. 52 Turma do TRF-1, em sessao realizada aaldi08.2013,
negou provimento ao agravo retido do MPF, mas deuimpento a apelacdo, nos

segu intes termos:

! As fls. aqui citadas referem-se aos autos origitt#l04354-67.2005.4.01.3900.
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EMENTA

CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL.
ACAO CIVIL PUBLICA. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. PLAOS
PRE-PAGOS. CREDITOS ADQUIRIDOS PELO USUARIO. FIXAQA
DE PRAZO DE VALIDADE. PRINCIPIO DA ISONOMIA, DA NAO
DISCRIMINACAO E DA PROIBICAO DO CONFISCO E DO
RETROCESSO (LEI N°. 9.472/97, ART. 3°, INCISO II)yJOLACAO.
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. LEGITIMACAO ATIVA.
ADEQUACAO DA VIA ELEITA. PROVA PERICIAL.
DESNECESSIDADE. DIMENSAO TERRITORIAL DA EFICACIA DO
JULGADO COLETIVO.

| — Versando a controvérsia instaurada nestes ,auttisamente, sobre
matéria de direito, envolvendo a suposta abusieidiwl prazo de validade
dos créditos adquiridos por usuarios dos servigestalefonia movel
(modalidade pré-pago), afigura-se desnecessari@alizacdo de prova
pericial, para fins de afericdo de eventual desibgisi econémico-
financeiro dos respectivos contratos de concesssigue irrelevante para o
deslinde da questao.

Il — A defesa dos interesses e direitos protegjmide Codigo de Defesa do
Consumidor, vale dizer, interesses ou direitosstify coletivos e individuais
homogéneos (Lei n° 8.078/90, art. 81, paragrafacdiincisos I, Il e Ill),
como na espécie em comento, em que se busca awode direitos
coletivos de que é titular o universo dos usuados servicos de telefonia
mével celular, na modalidade pré-pago, podera sareda, individual ou
coletivamente, afigurando-se o Ministério Publicederal legitimado a
propor competente acdo civil pablica, com essaliflade, nos termos do
art. 82, |, do referido Codigo Consumerista, c/utela normativa do artigo
50 incisos XXII, XXXV, LV e LXXVIIl, da Carta PRk Federal.
Preliminares de ilegitimidade ativa e de inadequacéa via eleita
rejeitadas.

Il — A estipulacdo de prazos de validade dos twédadquiridos pelos
usuarios dos servicos de telefonia mével, na mdaldd pré-pago, a que
aludia a Resolucdo ANATEL n°. 03/98, posteriormgrakierada pelas
Resolugdes ANATEL n°.s 316/2002 e 477/2007, canzeteviolagdo aos
principios da isonomia, da néo discriminagéo erdéigdo do confisco e do
retrocesso, insculpidos no art. 3°, inciso lll,La& n°. 9.472/97, na medida
em que impde tratamento diferenciado ao mesmo rguvde consumidores,
com manifesto enriquecimento ilicito das concessias de telefonia
moével, nesse contexto especifico.

IV — A ordem econdmica e financeira, neste pais, \4sa a construcdo de
um Estado Democratico de Direito, através da agdgogterno republicano,
em dimensdo federativa, voltada para a realizagdouma sociedade
solidaria, justa e livre, ndo deve desgarrar-sgriftcipio fundamental da
tutela do consumidor (CF, arts. 3°, I, e 5°, XXXI1.70, V, c/c o art. 2°, 1, da
Lei n°® 9.472, de 16/07/1997), afigurando+ssalas de pleno direito as
clausulas contratuais relativas ao forneciment@rdelutos e servicos que
estabelecam obrigacdes consideradas iniquas evawugue coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam patimeis com a boa-
fé ou a equidade (Lei n° 8.078, de 11/09/1990, %itt.inciso 1V).

V — Afigura-se ilegal e abusiva a imposicdo de @sapara consumo dos
créditos adquiridos pelos usuarios do servico palde telefonia movel, no
sistema pré-pago, em face do comando cogente d@%rt, da Lei n°.
8.078/90 (CDC), que veda o condicionamento, sentajususa, do
fornecimento de servico a limites quantitativos.
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VI — A prescricdo dos créditos em referéncia leveo@figuragdo de uma
apropriacdo indébita e de um enriquecimento iligior parte das
concessionarias, que, cancelando a linha se ositoréddo forem
consumidos, no prazo estabelecido, estardo serardp de todo o valor
pago, embora ndo tenham prestado o servigco coréspte acquantum
gue Ihes foi repassado pelo usuério, recebendim,aastecipadamente por
um servico publico essencial, que, abusivamentemetidbo a prazo
prescritivo, ndo sera mais prestado, como devidoysauario consumidor
desse servico.

VIl — Para eficacia plena deste julgado coletivonvem esclarecer, por
oportuno, posto tratar-se de questdo de ordem gaibtjue o colendo
Superior Tribunal de Justica, j& consagrou o eime#rato jurisprudencial,
no sentido de quea“restri¢cdo territorial prevista no art. 16 da Lda Acdo
Civil Pablica (7.347/85) ndo opera efeitos no que tespeito as acoes
coletivas que visam proteger interesses difusosabetivos stricto sensu,
como no presente cdsqCC 109.435/PR, Rel. Ministro NAPOLEAO
NUNES MAIA FILHO, TERCEIRA SECAO, julgado em 22/G®10, DJe
15/12/2010).

VIl - Em se tratando de obrigacdo especifica derfacom no caso, com
vistas na eficacia plena do julgado, poder4d o jue, oficio ou a
requerimento da parte, fixar multa compativel corefetivacdo da tutela
mandamental (CPC, art. 461, 88 4° e 5°), afigurmedaazoavel e
proporcional, na espécie, o seu arbitramento ewr warrespondente a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), por dia de atrasocumprimento dessa
obrigacdo, sob pena de descaracterizagdo do s&erceoercitivo, para o
acesso pleno a Justica.

IX — Agravo retido desprovido. Apelacéo providasgeeformar a sentenca
monocratica, julgando-se procedente o pedido inigleclarando-se a
nulidade das clausulas contratuais e das respgativanas da ANATEL,
gue estipulem a perda dos créditos adquiridos apoOsxpiracdo de
determinado lapso temporal ou condicionem a coidtane do servigo a
aquisicdo de novos créditos, constantes dos costlebrados entre os
usuarios do servico de telefonia movel celulannoaalidade pré-pago, e as
promovidas Norte Brasil Telecom S/A (VIVO), TNLS 8CS/A - Ol,
Amazébnia Celular S/A e Tim Celular S/A, proibind®-de subtrair, sob
gualquer pretexto, créditos adquiridos pelos coidoias para ligacbes em
suas respectivas linhas ou impor, direta ou inaimente, prazos de validade
para utilizacdo dos créditos comprados pelos usuabem como
condicionar, sob qualquer forma, a validade destes continuidade do
servigco a aquisicdo de novos créditos, abstenditesi@serir em contratos
futuros clausulas que ostentem tal restricdo aéditos dos usuarios do
sistema pré-pago de telefonia, ficando impedidasudpender ou cancelar o
servigco em virtude da aplicacdo da sistematicareéscpcao desses créditos,
aqui afastada, por abusiva, devendo reativar, apopde 30 (trinta) dias, o
servigco de telefonia mével em prol de todos os mussiggue o tiveram
interrompido, em tais circunstancias, na data dakjamento, quando ainda
possuiam créditos remanescentes, concedendo-lh@sata medida dos
saldos existentes & época da suspensdo dessésscridi 1297-1299)

Mesmo diante da informacdo de transito em julgadooatros casos

idénticos ao presente, incluindo acdrdéos destéditmSuperior Tribunal de Justica,

nao constou do julgamento da apelacédo nada atesi@eido a ANATEL oposto os

cabiveis embargos de declaracao.
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A Eg. 52 Turma negou provimento aos embargos déardeéo
opostos pela autarquia e pelas demais rés da agéplgamento realizado no dia

16.10.2013. O acordao esta assim ementado:

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO,

CONTRADICAO E OBSCURIDADE INEXISTENTES. CARATER IN-

FRINGENTE DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE.

| — Inexistindo, no acorddo embargado, qualquersséa, contradicdo ou
obscuridade, afiguram-se improcedentes os embalemaratorios veicula-

dos com carater manifestamente infringente do gldgaomo no caso, a de-
safiar a interposicao de recurso proéprio.

Il — Embargos de declaragéo desprovidos (fls. 115392).

Nao obstante, determinou, sem a necessaria fasexdeucdo

proviséria, o IMEDIATO cumprimento ddecisum 0 que caracteriza, a0 menos,
uma antecipacao de tutela ainda que desprovidadid@pexpresso do MPF, autor
da ACP.

Esta ordem de cumprimento imediato equivale a ue@sdo de
antecipacdo de tutela e deve ser suspensa por d/.cBrRsoante a seguir sera

demonstrado.

Il — DA COMPETENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

De inicio, necessario € demonstrar a competénciaVdssa

Exceléncia para apreciar este pedido.

As Leis n°. 12.016/09, 8.437/92, 9.494/97 e o &zl do RISTJ
permitem que a Presidéncia do Superior Tribunalustica, a fim devitar grave
lesédo a ordem, a saude, a seguranca e a economialfpas, suspenda a execucao
de decisGes concessivas de seguranca, de liminae dutela antecipada, ou de
sentencas proferidas em Unica ou Ultima instapeias tribunais locais ou federais,

guando a discussao travada na origem for de imdfoéeonstitucional.

Portanto, € a natureza infraconstitucional da ceBtisia que justifica
a competéncia dessa Colenda Corte para apreciaedwlop de contracautela,

conforme iniUmeros precedentes.



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CONTENCIOSO

Trata-se de processo em que se discute a legaldadesolucdes
administrativas expedidas pela Agéncia reguladdu &lo direito do consumidor
(Lei n. 8.078/1990) e da Lei n. 9.472/1997.

Portanto, resta demonstrada a competéncia dessi@upribunal

Justica para apreciar o presente pedido.

[l - CABIMENTO DO PEDIDO

I11.1 Da decisdo de mérito que indevidamente antgoou os efeitos da execucao

Antes de adentrar propriamente nas razdes queaedsea pedido de
suspensao dos efeitos da decisdo liminar atacasksgedcial uma exposicao prévia

acerca dos efeitos indevidos da execucgéo imedigjiaighdo.

Com efeito, o voto condutor do acérddo que julgoapalacao,
posteriormente confirmado no julgamento dos emlsadg declaracdo, inovou ao

determinar sua execucao imediata.

A determinacao da Corte de origem em suspendesrasas atacadas
na ACP, implica o completo esvaziamento do transitojulgado da demanda e,
ainda, o faz sem respeito as normas processuaidejesninam o procedimento a

ser seguido pelas execucdes provisorias.

Sobre o cabimento do pedido de suspenséo dossefiot@cordao

proferido em sede de ac&o civil piblica, Leonardme€iro da CunHdeciona que:

Atualmente, contudo, o pedido de suspensédo caliedan as hipdteses em
que se concede provimento de urgéncia contra an&azeublica ou
quando a sentenca contém efeitos imediatopor ser impugnada por
recurso desprovido de efeito suspensivo. E quepigeque se concede uma
‘cautela’ contra o Poder Publico, se admite, emtrepartida, uma
contracautela.O pedido de suspensdo é, poiscamtracautelaque se
confere a Fazenda Publica. Dai se poder dizer lopje, em dia, ha a
suspensédo de liminaasuspenséo de segurangsuspensao de sentenea
suspensdo _de acérda@ suspensdo de cautelaa suspensdo de tutela
antecipadae assim por diante. (grifo nosso).

Em sede de acéo civil ptblfcauando houver grave leséo a um dos

interesses publicos relevantes ou sendo ilegitipmwimento de urgéncia deferido,

ZIn A Fazenda Publica em Juizo, 11 ed. S&o Paulo:tid@)&013, p. 606
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como ocorre,in casy a suspensdo € a medida cabivel para suspender a

exiquibilidade da deciséo.

O art. 271 do RISTJ autoriza a suspensao em seskntenca:

Art. 271. Podera o Presidente do Tribunal, a requetto da pessoa juridica
de direito publico interessada ou do ProcuradoalGaa Republica, e para
evitar grave lesdo a ordem, a saude, a seguraacacenomia publicas,
suspender, em despacho fundamentado, a execudiérde ou de decisao
concessiva de mandado de seguranca, proferida, reca @u Ultima
instancia, pelos Tribunais Regionais Federais olospdribunais dos
Estados e do Distrito Federal.

Igualmente,em caso de manifesto interesse publico ou de flagta
ilegitimidade e para evitar grave lesdo a ordem, 8aude, a seguranca e
a economia publicas, podera o Presidente do Tribuh&uspender, em
despacho fundamentado, a requerimentalo Ministério Publico ouda
pessoa juridica de direito publico interessadaa execuc¢do da liminar nas
acdes movidas contra o Poder Publico ou seus agguéefor concedida ou
mantida pelos Tribunais Regionais Federais ou pHElisinais dos Estados
e do Distrito Federal, inclusive em tutela antedégyebem comauspender

a execucao de sentenca proferidam processo de acdo cautelar inominada,
em processo de acgdo popular e agdo civil pablica enquanto néo
transitada em julgado. (grifo nosso)

Considerando que na presente Acao Civil Publigaetagdo do MPF
restou “provida para reformar a sentenca monoeajidgando-se procedente o
pedido inicial’, € possivel afirmar, a luz dos dispivos legais e do art. 271 do
RISTJ, o cabimento da presente suspensio. E quérdda substituiu a sentenca,
determinando a producao de efeitos executoriosiateed

1.2 Da necessidade de suspensdo da decisao limimkevido a lesdo a ordem e a
economia publicas

A decisdo atacada simplesmente nega a existénsiafddoserga
omnesdas decisfes proferidas por esta Corte em feitesiares (ja transitados em

julgado) e ndo se ateve ao limite territorial eeagéio dos seus efeitos.

Cumpre registrar, desde logo, que o MPF, ao ingressn a referida
Acao Civil Pudblica, expressamente delimitou o atearde sua pretensdo ao
asseverar que objetiva “promovar defesa dos direitos dos consumidores do
Estado do Pardque fazem uso ou que podem vir a fazer uso doi¢®ene
Telefonia na modalidade Plano Pré-Pago.” (fls.rfp qiosso). E dizer, o préprio

autor da acéo ja delimitou qual o alcance teratgoretendido pela acéo (t&o-s6 o

3 Art. 12, § 1°, da Lei n. 7.347/85.
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Estado do Pard), razéo pela qual a decisdo a@maéaaplicacdo do art. 16 da LACP

julgou ultra petitaem violagéo direta ao art. 460 do CPC.

Ademais, o acérddo da apelacdo e dos embargosctigadéio, sem
declarar a inconstitucionalidade do art. 16 da1.847/85, simplesmente afasta a

eficacia da norma.

Cabe salientar que o julgado ora impugnado NAOdilea causa
com base em interpretacdo e aplicacdo de legisiaf@aonstitucional, ele sequer
interpretou a LEI, simplesmente deixou de aplicarto 16 da Lei 7.347/85, sem

utilizar os pertinentes instrumentos de controlealsstitucionalidade para fazé-lo.

A eficacia da decisdo proferida no ambito da agéib miblica deve
ficar restrita aos limites da competéncia territbido 6rgédo prolator, consoante
determina o art. 16 da Lei n. 7.347/1985, com ag&d conferida pela Lei n.
9.494/1997, e a orientagdo do Supremo Tribunal reédem sua composicao

Plenaria, e da Corte Especial do Colendo Superibuial de Justica.

Registre-se, ainda, que a decisdo que desproveembsirgos de
declaracao determinou que “a ANATEL, por imposidas principios da legalidade,
da moralidade, da eficiéncia e da isonomia (CF,3rtcaput), estender, por dever
de oficio, os efeitos dessa decisédo judicial aaootr outras concessionarias de
telefonia que néo figurem na presente relacado psoed’. (fls. 1885) Ou seja, a
decisdo aqui impugnada determinou que a Agénciaulaggra estenda,
administrativamente, a outras empresas de telefodieel em manifesto desrespeito

aos limites do julgado as partes da relacao proakss

Por outro lado, ha pelo menos trés precedenteg desSuperior
Tribunal de Justica, julgados em sede de acaopinilica, que decidiram a questao

de fundo pela legalidade das normas expedidasAMAT EL:

PROCESSUAL CIVIL. MEDIDA CAUTELAR. EFEITO SUSPENSI-
VO A RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA MOVELCREDITOS
ATIVADOS EM CELULARES PRE-PAGOS. FIXACAO DE
PRAZO DE VALIDADE .

1. A acdo cautelar destinada a agregar efeito saisgea recurso espe-
cial é medida de carater restrito, s6 deferivehdoacabalmente satis-
feitos os requisitos dos arts. 798 e 799 do Est®ubcessual Civil, ca-
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bendo a parte demonstrar a real possibilidade itie @x recurso inter-
posto.

2. E da exclusiva competéncia das agéncias reqasdstabelecer as
estruturas tarifarias que melhor se adéqgiem aeg:sgrde telefonia
oferecidos. Ao intervir na relacdo juridica pargrr as regras fixadas
pelos 6rgaos competentes, o Judiciario corre 0 dgccriar embaracos
que podem nao apenas comprometer a qualidade dessegs mas,
até mesmo, inviabilizar a sua prestacao.

3. Evidenciados os pressupostos do fumus boni @ude periculum in
mora, ha de ser deferida a tutela cautelar, de insaaearantir o resul-
tado Gtil do recurso especial interposto.

4. Agravo regimental nao-provido”. (AgR-MC 10.9158/RSegunda
Turma, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJU 14.8@5)

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. SERVICO DE TELEFONIA CELULAR PRE-PAGO.
CREDITOS ADQUIRIDOS MEDIANTE CARTOES PRE-PAGOS.
FIXACAO DE _PRAZO PARA UTILIZACAO . DIREITO
CONSUMERISTA. INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 81E
82, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 129, II
DA CF. LEI COMPLEMENTAR N. 75/93. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADA.

1. A regulagdo das atividadgwo populo exercida pelas agéncias
reguladoras, mediante normas secundarias, comg,asgresolucoes,
sdo impositivas para as entidades atuantes norsgtdado.

2. Sob esse enfoque leciona a abalizada doutrioie sothema: "(...)
Dado o principio constitucional da legalidade, essgliente vedacao a
gue os atos inferiores inovem inicialmente na ordemidica (v.
Capitulo 1, ns 7 a 10), resulta claro que as d@tea¢des normativas
advindas de tais entidades ha de cifrar a aspestdsamente técnicos,
gue estes, sim, podem , na forma da lei, provirpdavidéncias
subalternas, conforme se menciona no Capitulo &136-38, ao tratar
dos regulamentos. Afora isto, nos casos em que dispssicoes se
voltem para concessionarios ou permissionariosetiéic® publico, é
claro que podem, igualmente, expedir, as normasterrdinacdes da
alcada do poder concedente (cf. Capitulo XlI, ©s44) ou para quem
esteja incluso no ambito domeéstico da administraEao suma: cabe-
Ihes expedir normas que se encontrem abrangidas qeehpo da
chamada ‘supremacia especial’ (cf. Capitulo XIV, b8 a 15 ) ...."
Celso Antonio Bandeira de Mello, in Curso de Doeitdministrativo,
Malheiros, 2006, p-172.

3. A presuncéo de legitimidade desses atos equsgagade qualquer ato
administrativo, por isso que, enquanto ndo revaggoimduzem 0s seus
efeitos.

4. As Resolugdes ndo sao consideradas ‘lei fedeath o fins de
conhecimento de Recurso Especial e a ndo incidéeciseus ditames
somente pode operar-se por declaracdo de incamatitlidade em
controle difuso ou concentrado.

5. E da exclusiva competéncia das agéncias regalsdstabelecer as
estruturas tarifarias que melhor se ajustem aodcesr de telefonia
oferecidos pelas empresas concessionarias.

6. O Judiciario sob pena de criar embaragos querpadmprometer a
qualidade dos servigos e, até mesmo, inviabilizaua prestagéo, ndo
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deve intervir para alterar as regras fixadas péhgéios competentes,
salvo em controle de constitucionalidade. PreceddatSTJ: AgRg na
MC 10915/RN, DJ 14.08.2006.

7. O ato normativo expedido por Agéncia Reguladormda com a
finalidade de ajustar, disciplinar e promover o cfonamento dos
servigcos publicos, objeto de concessdo, permissdauterizacao,

assegurando um funcionamento em condi¢des de excel@anto para
fornecedor/produtor como principalmente para o aomndor/usuario,

posto urgente ndo autoriza que 0s estabelecimeatpdados sofram
danos e punicdes pelo cumprimento das regras rsa@wequais se
subsumem, mercé do exercicio regular do direitngdsecerto, ainda,
gue a auséncia de nulificacdo especifica do atédghncia afasta a
intervencdo do Poder Judiciario no segmento, sola pe invasdo na
seara administrativa e violacdo da clausula de dw@iementre os

poderes. Consectariamente, ndo ha no cumpriment rdgras

regulamentares, violacado prima facie dos devereodsumidor

[...]

(REsp 806.304-RS, Primeira Turma, Rel. Min. LUIZ )5UDJE de

17/12/2008).

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
SERVICO DE TELEFONIA CELULAR PRE-PAGO. CREDITOS AD-
QUIRIDOS MEDIANTE CARTOES PRE-PAGOS. FIXACAO DE PR®
DE 30 DIAS PARA UTILIZACAO. LEGITIMIDADE DA REGULACAO.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A Anatel tem competéncia para estabelecer asasutarifarias que me-
Ihor se ajustem aos servigos de telefonia ofersqudas empresas conces-
sionarias, com o objetivo de assegurar o seu foamiento em condicdes de
exceléncia.

2. Sao legitimas a Resolucao da Anatel que discigi matéria e a sistema-
tica que rege os créditos de telefone celular pos®.

3. O servico pré-pago € remunerado apenas peldéosréadquiridos pelo
usuario. Eles sado usados para que se facam ligacfaée para recebé-las. A
indefinicdo de prazo de validade dos créditos ideificar o uso, ainda
que parcial, de servico gratuito. Existe, portandgjonalidade na previsao
de prazos, inclusive diferenciados.

4. A regulacdo pela Anatel para o servi¢co pré-pa@m implica, in casu e a
priori, violagdo aos direitos do consumidor, a moia ou a propriedade pri-
vada.

5. Ha paradigma do STJ que acolhe a legitimidadixdgdo de prazos para
a utilizacdo de créditos de telefonia pré-paga, bemo todas as demais
premissas aqui referidas (REsp 806.304/RS, Prinfeirma, Rel. Ministro
Luiz Fux, Dje 17.12.2008).

6. Agravo Regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1.222.916/PR, Segunda Turma, Rel.. MiERMAN
BENJAMIN, DJe 25/04/2011).

Héa, ainda, dezenas de julgados de TODOS os outriingis
Regionais Federais, inclusive do proprio TRF-1, tjansitados em julgado,

confirmando a validade das normas da ANATEL.
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Sao eles:TRF da 12 Regidag Ag. 2005.01.00.059272-0/DF, 52
Turma, Relatora Desembargadora SELENE MARIA DE AUBIE, DJU 6.7.2006,
transito em julgado em 15.5.2012; Ap. 2003.38.08628-3/MG, 62 Turma, Relator
Juiz Federal MARCELO DOLZANY DA COSTA, DJU 6.7.200&4ansito em
julgado em 14.3.2013RF da 22 Regiao Ap. 2002.51.01.025051-2/RJ, 82 Turma,
Relator Desembargador POUL ERIK DYRLUND, DJU 232DD9, transito em
julgado em 19.3.2010fRF da 32 Regido Ap. 0003420-89.2003.4.03.6110/SP, 62
Turma, Relatora Desembargadora CONSUELO YOSHIDA) 04.8.2011, transito
em julgado em 9.1.201ZFRF da 42 Regiao Ap. 2003.71.13.003940-2/RS, 32
Turma, Relator Desembargador CARLOS EDUARDO THOMRSELORES
LENZ, DJU 6.4.2005, transito em julgado em 11.3200RF da 52 Regiao Ap.
2002.85.00.005600-6/SE, 32 Turma, Relator DeseradargPAULO ROBERTO
DE OLIVEIRA LIMA, DJU 24.7.2008, transito em julgadem 8.5.2009; Ap.
2003.82.00.003065-9/PB, 32 Turma, Relator DeseradargBRUNO LEONARDO
CAMARA CARRA, DJU 13.9.2011, transito em julgado é811.2011.

Ora, se admitirmos que os julgados acima tambénmef@raciaerga
omnes- como o fez a 52 Turma ao julgar o processo que@requer a Suspensao —
por se tratar de matéria de consumidor, entdodoggnte tem que se entender que
todos os julgados posteriores ndo poderiam julgaatgria de fundo (validade das
normas que disciplinam os créditos dos celularésppgos) em razédo da evidente
ofensa a coisa julgada. E dizer, a primeira ac&d piiblica ajuizada estava
preventa para o julgamento com eficacia de amhitonal. Disto resulta ser um
absurdo que anos apds, com toda jurisprudénciamada, inclusive neste Colendo
Superior Tribunal de Justica, venha outro procesisoplesmente “mudar” o

entendimento anterior.

Mesmo que ndo se entenda que 0S processos argeteream
eficacia nacional, ao menos, tiveram seus efeitet®s aos Estados da Federacao
em que propostas as ACPs. Portanto, nesta situac@iecisdo aqui combatida
também nao poderia ter efeitos em todo territdacional, mas tdo-somente no
Estado do Para, na medida em que nos demais Egfaldosve decisdes de mérito
em sentido diametralmente oposto, ou seja, quero@aram a constitucionalidade e

legalidade das normas expedidas pela ANATEL antexionadas.

11
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Por qualquer angulo que se observe, a decisaorigi@feos autos da
ACP n. 0004354-67.2005.4.01.3900-PA merece seriateadente suspensa.

Ora, diante disso, ndo caberia ao TRF da 12 Regiavar
contrariamente as decisfes ja transitadas em ilgad pena de ofender o direito

fundamental a seguranca juridica.

Tal decisdo, ao negar vigéncia aos exatos termossddisposicdes

constante de normas federais, sobejamente prejudigainteresse publico e vem

causando severo risco de lesdo a ordem e a econopudlicas na medida em que

afeta todo o mercado de telefonia celular no fiadplica-se.

Contradicdo das premissas utilizadas no voto condoit do acérddo que ndo se

aplicam ao Servico Mével Pessoal - SMP

Cabe desde logo registrar que a apelacéo e o woiio Relator, que
deu provimento a apelagéo, fundaram-se na intagietde normas e premissas que
ndo se aplicam ao aplicam ao Servico Movel Pess8MP (telefonia movel).

Depreende-se do voto do relator que “a discuss&adra nestes autos
gira em torno da suposta ilegalidade do prazo tidade inserido nos contratos de
prestacdo dos servicos de telefonia moével, na nuzdid pré-paga, celebrados entre
0S usuarios de tais servicos e as empresas canw@sss” e que as clausulas
contratuais hostilizadas teriam por suporte nowonabs arts. 55 e 56 da Resolucéo
ANATEL n. 316/2002 (revogada pela Resolucdo n°2007) e os subitens 4.6.1 e
4.6.1.1 da Norma n°. 03/98-ANATEL.

Um dos principais pontos abordados no voto conddoacérdao e
gue levamgdata veniaa equivoco no entendimento do modelo de negbdiasuito
conhecido para os Planos de Servicos pré-pagaiereaiinterpretacdo do item 2.4

da Norma n. 03/98 — Anatelerbis
2.4 Utilizacao do Servigoitem do Plano de Servi¢o Pré-PagoSMC, por
unidade de tempo, correspondente ao valor a seitadeb apds o

completamento da chamada, do crédito do usuariiaim de Servico Pré-
Pago, pela prestadora do SMCpela efetiva utilizacéo do servico.

12
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Com arrimo no item acima, justificou o il. Relatue € direito
primordial do consumidor pagar pelo servi¢o efetieate utilizado, tendo em vista
que os valores pagos pelos créditos adquiridosndeeenunerar a realizacao de
determinadas chamadas telefénicas ou outro see/mo utilidade perfeitamente
identificavel e aferivel, prestado por parte daragera, espontaneamente escolhido

pelo usuario” (fls. 1280).

No entanto, Exceléncia, referida Norma n. 03/98 ndo se aplica ao

Servico Movel Pessoal — SMP e sim ao Servico Mo@lular — SMC.

Consoante o bem lancado Informe n. 20/2013/PRRE/®PR em
anexo, o SMC, prestado sob o regime de concese#@anstituido pela Lei n.
9.295/1996, e regulamentado pelo Decreto n. 2.896/1 ou seja, sua
regulamentacdo foi determinada em periodo que eshdeca insercdo da competicédo
no Brasil. O processo de outorga da concessado stabetecimento de normas
aplicaveis ao Servico eram da competéncia do Mingstdas Comunicac¢des, posto

que anterior a criacdo da Anatel.

Em 1999, considerando o disposto no RegulamentdAgincia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Deare2d338/1997, que relaciona
como competéncia da Anatel, no exercicio de seerpmormativo relativamente as
telecomunicacgdes, entre outros aspectos, discig@ipaestacao, o uso dos servicos e
o funcionamento das redes, bem como expedir reguasito a prestacdo dos
servigcos no regime privado, incluindo a definic@s dondicionamentos a que estao
sujeitos os prestadores de servigco de interese#ivagliniciou-se, na Agéncia, um
trabalho de revisdo da legislagdo existente paBM& a luz dos principios de

competicédo estabelecidos na LGT e dos atos detesten

Assim, em 21 de setembro de 2000, a Anatel, combticacédo da
Resolugcdo n. 235, aprovou as diretrizes para imgiémgdo do SMP como
sucedaneo do SMC. Conforme diretrizes estabeleaddesolugdo n. 235/2000 e
em cumprimento ao disposto no Art. 214 da Lei GeémlTelecomunicacdes a
regulamentacdo aplicavel ao Servico Movel Celulasedemais regras em vigor
seriam gradativamente substituidas e adequadasegolamentacdo editada pela

Anatel.

13



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CONTENCIOSO

Sobre a regéncia dos servicos de telecomunicag@iesne cenério
pés-privatizacdes, o Decreto n. 3.896 de 23 detagles2001, assim dispos:

Art. 1° Os servicos de telecomunicac¢des, qualquersgja o regime juridico
ou o interesse, regem-se exclusivamente pelosamgultos e pelas normas
editadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicag@egatel, ndo se lhes
aplicando a regulamentacdo anteriormente vigentegeteada a hipdtese

prevista no inciso Il do art. 214 da Lei n°® 9.4d2,16 de julho de 1997.

O Servico Moével Pessoal tratava-se, pois, de nowdeto de
prestacdo do servico, outorgado mediante autoldzag@mn regras proprias, cujo
foco era a ampliagcdo da competicdo. Cumpre regigtra o SMC néo foi extinto,
razao pela qual muitas das normas a ele aplicparimanecem em vigor. No
entanto, todas as concessionarias do SMC migraaa @ SMP, ndo havendo
concessao expedida para o SMC atualmétde. significa, porém, que as normas

do SMC se aplicam ao SMP

Nesse contextms Planos de Servicos do SMP néo séo regidos pela
Norma n. 03/98 O assunto foi tratado no ambito do Regulament8etwico Moével
Pessoal, aprovado pela Resolugéo n. 245, de 8zéentbeo de 2000, posteriormente
revogado pela Resolucdo n. 316, de 27 de setengb2®@R que, ato continuo, foi
revogada pela Resolucéo n. 477, de 7 de agostdQde &tualmente em vigor, sendo
que o disposto no item 2.4 da Norma n. 03/98 n&agefgicado nas Resolucdes
mencionadas.

Com a aprovacado da Resolucdo n. 245/2000, aos Pt&ervico

Pré-Pagos do SMP aplicavam-se as seguintes dipesic

Art. 54. Nos Planos Pré-Pagos de Servigco o pagandave ser realizado
antecipadamente, mediante a Insercao de CréditodJsaario, que passa a
poder utiliza-los em suas chamadas.

Art. 55. Os créditos podem estar sujeitos a prazeatidade.

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-sgegsintes defini¢des:

XVI - Insercdo de Créditos: procedimento de UsudgoPlanos Pré-Pagos
de Servico por meio do qual ele demonstra junteeatadora a aquisi¢cao de
créditos e passa a poder utiliza-los em suas cresnad

Atualmente, como acima mencionado, os Planos deicBePre-

Pagos do SMP séo regidos pelo Regulamento aprgedddresolucéo n. 477/2007.

14
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Assim sendo, ha evidente equivoco do acérddo agpugnado,

reiterado nos embargos declaratérios, ao julgayaite normas que sequer sao

aplicaveis ao caso.

Dos impactos negativos na manutencao dos acordaaga onpugnados

Como bem ressaltado no Informe n. 20/2013/PRRE/$@Ruma

série de impactos negativos significantes com auteagdo do acérddo ora

embargado:

5.2.29. Deve-se destacar que, mesmo sem suce8s®ras acoes judiciais
de idéntico teor j& foram impetradas pelo MP juatdustica Federal nas
mais variadas Unidades da Federacéo, tais comaimbuto, Sdo Paulo,
Santa Catarina, Amazonas, Rio Grande do Sul, M@esis, Parana,
Rondénia, Sergipe, Bahia, Rio de Janeiro e DisFéderal, em funcdo da
fixacao de prazo de validade para a utilizagdocdéditos.

5.2.30. Em razéo de tais agdes a Anatel, na eewvisi Resolugdo n°
316/2002, estudou a possibilidade de alterar aeggidamentacdo no sentido
de extinguir o prazo de validade dos créditos, idenando varios aspectos e
impactos os quais ndo foram sopesados no acordao@ise.

5.2.31. Além de varios dos aspectos analisado®mignarem que o prazo
de validade dos créditos é benéfico aos Usuarigspotantos demonstram
seu fundamento econdmico, sem o qual o modelo,odaaf que esta
estabelecido hoje, se tornaria inviavel, como segue

i. Massificacdo do acesso: inexiste, na composig@ao modelo
atualmente praticado para o Plano de Servico Ryé-Rabranca de
assinatura ou qualquer outro valor fixo. A ausédeiabrigatoriedade de se
arcar com um custo fixo mensal foi fator prepondirgara a massificacdo
do acesso a telefonia moével no pais, em que adssssuarios Pré-Pagos
corresponde a mais de 80% (oitenta por cento) da da 265.741.217
(duzentos e sessenta e cinco milhbes, setecentpsarenta e um mil,
duzentos e dezessete) Usuéarios . No entanto, canciomado acima, ndo
h& impedimento legal & alteracdo do modelo hojéecido pelos Usuérios.
Na medida em que ndo houver mais validade de osdits Prestadoras
buscarédo formas alternativas para arcar com o®<uE manutencdo do
Servico;

il. Custo por Usuério: Considerando o modelo eristee retirando a
possibilidade de se atribuir prazo de validadecaéditos, a Prestadora teria
gue manter ativas todas as linhas, mesmo daqueédsrnies que ndo mais
estivessem em uso, 0 que acarretaria, por par®regtadora, arcar com o0s
custos advindos de, por exemplo: Taxa de Fisc@l@alg Funcionamento
(TFF), Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (TFl)ustas unitarios de
licencas de “software” da plataforma de Pré-Pagoargdo assim um custo
fixo por linha habilitada sem a devida contraprgitae por consequéncia
desequilibrio financeiro;

iii. Do recurso escasso de numeracdo: Retirar silphdade de se
atribuir prazo de validade aos créditos signifeampedir, no modelo atual
de prestacdo do servico pré-pago, a rescisdo dwatmnAssim, manter
ativos todos os celulares implicaria na manuteigiioma base instalada de
aparelhos “fantasmas”, que teriam que ser supatgmEla planta da
Prestadora, gerando uma administracdo complex&agspos escassos de
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numeracdo. Tal fato atentaria contra a utilizacédonal desse recurso
limitado, demandando a implementacédo de um noveetoatk designacéo
de numeracao de Usuarios, implicando em custosRrastadora e para os
Usuarios. Justamente a escassez do recurso deapdimero SMP aliada a
massificacdo dos acessos incentivou a recente mddidmplantacdo do 9°
digito no pais, prevista para terminar até o fin2@&6. A implantagcédo do 9°
digito é de responsabilidade das Prestadoras, gabre recaem diretamente
0s custos da medida, estimado em mais de R$ 300000 (trezentos
milhdes de reais). A impossibilidade de rescis&@abmtratos de Planos Pré-
Pagos poderia implicar em nova medida nesse sestidonsequentemente,
de repasse dos custos aos Usuarios.

iv. Da capacidade financeira das Prestadoras: ocagmavante € a
avaliacdo da capacidade financeira a que estadasups prestadoras de
servigos de telecomunicagdes, que é fundamentasiaanase de clientes, o
gue provocaria um relativo e abstrato levantameido real potencial
financeiro da empresa;

V. Da perda de receita: a manutencdo por prazoemdmado da
validade dos créditos do servigo Pré-Pago cert@merdsionaria perda de
competitividade do produto Pds-pago. Além do qeemitiria ao Usudrio,
mediante uma Unica ativagdo de crédito, feita norvainimo oferecido
pela prestadora, utilizar eternamente o servigm gerealizacdo de novas
ativacbes. Assim, a Receita Meédia por Usuéario, duie € de
aproximadamente R$ 40,00 para o Usuario pds-pade,aproximadamente
R$ 18,00 para o Usuario pré-pago por més, cairidatem acentuado;

Vi. Do custo envolvido na chamada: os custos eiav no
estabelecimento de uma chamada telefonica celulmaddam a
movimenta¢cdo de um aparato consideravel de infraest de rede,
constantemente a disposicdo do Usuério, 0 que aetnapartida evidencia
por parte deste uma contraprestacao, com visteb#izar economicamente
0 empreendimento.

5.2.32. Por todo o exposto, sustenta-se que anelj@o da sistematica de
fixacdo de prazos para utilizacdo de créditos cwusaviabilidade do
servigco, pois atenderia uma parte dos Usuariossqueecebem chamadas,
sem custo e nem obrigatoriedade de ativacdo dommiwmie créditos. A
eliminacdo do prazo mencionado seria danosa, cqmadim no equilibrio
econdmico-financeiro da prestadora, tendo comoexpréncias a reducao
do numero de recargas por Usuarios, diminuicdo rdfego sainte do
segmento Pré-Pago, manutencao de servico ativoesssita e um custo fixo
ja mencionado anteriormente.

5.2.33. Questionadas certa vez sobre os impaetesehtual eliminacdo do
prazo de validade dos créditos, as Prestadoraseapagam as seguintes
possiveis consequéncias:

i. adocdo de procedimentos pelas empresas para eosap 0S
provaveis “prejuizos”, pois, no Plano de Servigg-Pago, em contrapartida
a disponibilidade constante do sistema, ha prestagéuniaria permanente,
a qual se convencionou a periodicidade mensaleseptado pelo item
assinatura (muito embora a assinatura ndo sejaemmpirevisto atualmente
nos Planos Pré-Pagos de Servico em oferta no neereadua auséncia
torna-se elemento que viabiliza e torna atratiefepecimento do sistema de
recarga periddica de créditos);

il. aumento dos valores de face dos cartdes hogteexes, de forma a
compatibilizar os custos de manutencdo advindoma fezer frente aos
custos mensais de manutencdo do acesso moévekfadme fixa valores de
cartdo, sabendo que o mesmo tem um prazo de validadal forma que se
possa prever uma receita minima no periodo);
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iii. maior barreira a sua aquisicdo por parte desiddos de classes
menos aguinhoadas, que tem no Plano Pré-Pago dedsema alternativa
economicamente viavel de acesso as telecomunigacdizsndo no seu bojo
uma popularizagcdo do servico movel, principalmegmteconta da oferta de
cartbes com valores menores;

iv. reducdo do lucro e da quantidade dos pontogededa de cartbes,
remunerados pelo volume de cartdes vendidos, quearden de ser
comercialmente atrativos, em virtude da diminuig@onimero de cartdes
comercializados periodicamente;

V. a alteracdo da estrutura regulamentar atualntégeérara como
consequéncia o comprometimento da saude finard@iprestadora que, por
sua vez, afetard o Usuario.

5.2.34. Por todo o exposto resta claro que agsmples extingdo do prazo
de validade dos créditos nos Planos Pré-Pagosrdie&ecomo preconiza a
decisdo em comento, pode tornar-se um ndo bengfmia o Usuario,
trazendo no seu cerne consequéncias que podentamplima revisdo do
planejamento comercial dos Planos de Servico pde mias prestadoras
pois, neste contexto, os custos adicionais (taassipatura etc.), podem
impactar diretamente no servico prestado, com fp@juimensuraveis aos
Usuarios.

5.2.35. Outro agravante a ser considerada nacgéxtido prazo de validade
dos créditos € o tamanho da planta de Pré-Pagerisu@a de Pds-Pago.
Considerando este fato, a extincdo do prazo dedagdi traria como
consequéncia direta a reavaliacdo do dimensionanuzst redes. A adogéo
dessa medida aumentaria a atratividade dos Plan8gmico mencionados,
podendo provocar evasdo dos Usuarios dos Plan&@edéco Pds-Pago,
acarretando a diminuicdo da receita média por tedinhiabilitado.

5.2.36. Ainda nesse sentido, a discussdo em questérca da extingdo do
prazo de validade dos créditos no Plano Pré-Pag8edeico, ndo pode
resumir-se em uma mera discussao sobre ter oten&alidade os créditos,
protecdo de A ou B. O que deve estar no foco dat§oed a razdo da
concepcao dessa modalidade de Plano de Servicastiueevestido de um
corolario de legalidade, ja constado por inUmerasisdes judiciais,
inclusive do STJ, sob pena de inviabiliza-lo dotpote vista econdmico,
sacrificando, por conseguinte, um instrumento efida massificacdo de
acessos utilizado por esta Agéncia em beneficendedade.

5.2.37. Por entender que a extingdo de tal modieloegécios poderia ser
prejudicial ao mercado, a Anatel, na disciplingS#éP, buscou adotar regras
gue trouxessem beneficios aos Usuarios quando stagoea decidisse
aplicar prazo de validade aos créditos ofertadosfocme se encontra
materializado no artigo 62 do Regulamento do SVi&eer:

Art. 62. Os créditos podem estar sujeitos a prazeatidade.

81° A prestadora pode oferecer créditos com qualgezo de validade
desde que possibilite ao Usuério a aquisicdo deitosg de valores
razoaveis, com o prazo igual ou superior a 90 (m@yedias e 180 (cento e
oitenta) dias.

§2° A Prestadora deve oferecer, no minimo, em Isjgss proprias, créditos
com validade de 90 (noventa) dias e 180 (centteata) dias.

83° Sempre que o Usuario inserir novos créditosaldosexistente, a
prestadora devera revalidar a totalidade do saddorédito resultante pelo
maior prazo, entre o prazo dos novos créditosiasee 0 prazo restante do
crédito anterior.

84° No caso de insercdo de novos créditos, antgsradm previsto para
rescisdo do contrato, os créditos ndo utilizada®ra prazo de validade
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expirado serdo revalidados pelo mesmo prazo dassnreéditos adquiridos.
(grifos nossos)

5.2.38. Como se verifica das disposicbes acimanateh permite que
existam créditos com variados prazos de validadeledgue a prestadora
oferte créditos com prazos de validade de 90 dis0ealias, de forma que o
Usuario ndo se veja obrigado a inserir crédito mlemsnte. Conjugado a
isso, ordenou-se a prestadora a revalidacdo déos€@83° e 4° acima),
buscando-se um estimulo ao uso do servico sem glsei&rio seja onerado
com a perda de seus créditos vencidos.

5.2.39. Em resumo, ndo hd um prazo de validademmirprevisto na
regulamentacdo. A Prestadora é livre para ofem@ditos sem prazo de
validade ou com qualquer prazo de validade (de iapudha semana, etc), a
seu livre arbitrio, desde que, caso opte pelaafigtcréditos com prazo de
validade, também oferte créditos com validadesOddi&®s e 180 dias.

5.2.40. Por todo o exposto verifica-se que a Regehtacdo da Anatel
guanto ao Plano de Servico Pré-Pago decorre delossiel analises de
mercado que demonstram que tal modelo é o maidiber® Usuario e foi
o responsavel pela massificagcdo de acessos. Simgiés retirar o prazo de
validade dos créditos impactara de forma prejuditi® s6 as Prestadoras
como todos os Usuérios do servigo, de Planos P&réyagos, a quem
serdo repassados os custos advindos da medida.

Por tais razbes, Exceléncia, entende a ora redeerestar
caracterizado datente risco de lesdo a ordem e a economia publécaa medida
em que como demonstrado a deciséo, sob o supdstodenento de conformagéao
aos direitos do consumidor, em verdade, colocaign todo o sistema de telefonia

pré-pago no pais.

Ademais, deve-se registrar que o modelo de telefordivel pré-paga
adotado no Brasil, inclusive com o prazo de vakddds créditos, esta alinhado com
0s modelos adotados em diversos outros paises ddande modo que o que esta
sendo discutido ndo € uma peculiaridade brasilemas um modelo em pleno

funcionamento e expansdo em nivel mundial.

O modelo adotado no Brasil, com prazo de validadeatdéditos pré-
pagos, vem funcionando com sucesso e é um dos egaresponsaveis pela
expansdo da telefonia mével no pais e inclusive pel alto grau de penetracdo
social. A decisao judicial, na contramao, vem int@acegativamente nesse setor de
grande relevancia social em prejuizo dos préprimssamidores, a pretexto de

protegé-los.

E a explicacdo é simples: o Servico Movel Pess@IWP (telefonia

moével) € um servico publico regulado explorado ssbregras de um regime
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denominado pela Lei n® 9.472/97 de “regime privaflt. 126 e ss.), em que a
prestadora (AUTORIZADA) tem liberdade para defwérvalores de publico que ira

cobrar dos consumidores.

O “regime privado” diferencia-se, portanto, do ‘ireg publico” (art.
79 e ss), em que a prestadora (CONCESSIONARIA) tado essa liberdade, ou
seja, os precos de publico (TARIFAS) sio fixadok pgdo regulador. E no
regime publico que vigem os institutos da univézagho, bens reversiveis, garantia
de equilibrio econémico-financeiro, etc. No regiprevado, ao contrario, embora
sujeito a regulacao, ha uma maior liberdade dezatyanclusive quanto aos precos
cobrados dos consumidores, que sao livres. A titelmformacéo, registra-se que o
anico servico prestado sob o “regime publico” € ervigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC, embora nem toda prestadora de §T€ste nesse regime. Ou
seja, algumas prestadoras também exploram esseassob o0 regime privado, na

qualidade de AUTORIZADAS, e ndo de CONCESSIONARIAS.

Como ja demonstrado, ha um custo para a manutetgcéma linha
telefénica ativa, desde custos operacionais attosusbutarios. Para cada ano e
para cada linha ativa, por exemplo, incide a chambaxa de Fiscalizacdo de
Funcionamento — TFF. E em raz&o desse custo detemgdo da linha que a
deciséo judicial que ora se pretende suspendea@usmes disturbios no gigante
mercado de telefonia movel pré-paga do pais, qumnéa com 212 (duzentos e
doze) milhdes de usuarios, segundo dados de agosBlevantados pela Anatel.

Representa quase 80% dos acessos de telefonia duopals.

Nesse sentido, o prazo de validade serve paracest@s custos
eternos de manutencdo de uma linha ativa que m@@isusada. Do ponto de vista
econdmico, considerando a liberdade na definic&ovdtores a serem cobrados dos
usuarios, a eliminagdo do prazo de validade imglicasto eterno com aquela linha,

gue certamente serd repassado aos consumidémessuma: 0s_consumidores

provavelmente pagardo mais caro pelos créditos, umaz que as prestadoras

terdo que incluir em seu modelo de custos 0 gast@aessario para manter

eternamente uma linha ativa sem uso

4 http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNotisido?acao=carregaNoticia&codigo=30969
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Um consumidor que, por exemplo, adquira uma lirthefdnica pre-
paga (chip) com R$ 10,00 (dez reais) de créditoepamdso a decisdo judicial
prevaleca, consumir R$ 9,00 (nove reais) e pernggirem saldo de R$ 1,00 (um
real) eternamente, com sua linha ativa e passévedakber chamadas para sempre.

Ora, economicamente tal situacdo nao faz sentelonado que, por
isso, considerando a liberdade das AUTORIZADAS d#PSpara definirem os
precos de publico, estes devem aumentar, em dejwizo aos consumidoreSsse

€ 0 enorme prejuizo que se quer evitar aos 212 milks de consumidores

brasileiros inseridos no mercado de telefonia méveré-paga

Nessa linha, cita-se o trecho do Informe n23B23/PRRE/SPR, que

bem explica essa situagcdo de aumento de custos:

5.2.9. Tais analises corroboram a afirmacéo deogservico ndo se
sustenta sem contrapartida dos Usuarios. A partmdmento em que
se retira a possibilidade de se impor prazo deladé aos créditos, as
Prestadoras tenderdo a extinguir seus atuais Pt&ervicos Pré-
Pagos, nos moldes do previsto na Resolucdo nté77 de agosto de
2007, criando novos Planos que lhes proporcioneningmo, a devi-
da remuneracéo pela prestacao do servico.

5.2.10. A figura abaixo ilustra esta situacdo, @wis cenarios
possiveis de ocorrer com a inexisténcia de validkdecréditos pré-
pagos inseridos: (i) necessidade de um comprometorfenanceiro
mensal obrigatério pelos Usuarios de Planos dei@esr\Pré-pagos;
ou (ii) necessidade de um comprometimento inicialompor estes
mesmos Usuarios no momento da ativagéo do servico.

/ / /
‘f‘ ‘J‘ :“ Pré-pago com recarga minima mensal
Saldo do usuario
NN -
Nt @ + I

NovoPreco = Precoanterior + Novos Custos

5.2.11. Imagine, por exemplo, 0 seguinte cenaiia Usuario de um
determinado Plano de Servico Pré-pago faz umagadaicial, no
momento da ativagéo do servigo, de R$ 10,00 (deisR¢ii) apds es-
te comprometimento inicial, tendo em vista que r@slitos inseridos
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ndo perderdo a validade, este Usuario permanece i rede da
prestadora apenas recebendo chamadas, nunca mdigiega assim,
nao necessitando inserir novos créditos; e (itg &suario permanece
ativo na rede da prestadora durante cinco anosaagtigacao.

5.2.12. Consideremos também o0 6nus que a prestpdssui para
manter tal usuario ativo em sua rede: (i) o pagamdas Taxas de
Fiscalizacdo de Instalacédo e de Funcionamento (€HIBF6, do Fis-
tel), que ocorrem anualmente independentementesdoda servi¢co
pelo Usuario, enquanto este estiver ativo; e (ist@s operacionais fi-
x0s7, independentes também da utilizacdo do sergm@ manter a
rede e todas as demais estruturas de prestacarugos(lojas, call
centers, entre outros) disponiveis a este usuario.

5.2.13. A figura abaixo ilustra este cenario:

20,00
(20,00) I
(40,00) OPEX
3 3 3 S W FISTEL
= S S S S
(60,00) s = = - - ® RECEITA
(-]
=
(80,00)
(100,00)
(120,00)

ANO RECEITA | FISTEL OPEX SALDO
Ano 1 10,00 (26,83)]  (78,14)|  (94,97)
Ano 2 - (13,42)|  (78,14)| (186,52)
Ano 3 - (13,42)|  (78,14)| (278,08)
Ano 4 - (13,42)|  (78,14)| (369,63)
Ano 5 - (13,42)|  (78,14)| (461,19)

Ora, os diretos em geral decaem, ou seja, ndo pedegternamente
utilizados. Por isso é que toda a sistematica ddigod Civil prevé prazos

prescricionais/decadenciais para o exercicio astdg. Nao existem diretos eternos.

®> TFI de R$ 26,83 no momento da ativac&o do servico.

® TFF de 50% (cinquenta por cento) da TFl ao anguamto o usudrio estiver ativo na rede.

" Custos operacionais (OPEX) estimados com baseodzlagem elaborada pela Anatel e discutida
com o Tribunal de Contas da Uni&o — TCU para odEdi# Licitagdo n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel,
referente as frequéncias de 450 MHz e 2,5 GHz (8EAG").

21



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CONTENCIOSO

Esta-se tratando, aqui, de crédito detido por unswmidor em face
de um fornecedor para ser usado em troca de untsgmestado. Ora, em diversos
setores € comum, e plenamente razoavel, que esstaprazo de validade. No caso
do setor aéreo, por exemplo, ao comprar uma passageilhete € emitido com
prazo de validade. Assim, eventuais trocas, allesrédito detido pelo passageiro
s6 pode ser feito dentro daquele prazo. No mesmiidee pontos adquiridos em
diversos programas de fidelizacdo também estadtasij@ um prazo de validade.
Ainda, como exemplo, pode-se citar os prémios oi@sias federais, cujos prémios
prescrevem transcorridos 90 (noventa) dias apéstaadb sorteio. Tais exemplos,
por si sO, demonstram a incoeréncia dos efeitosndds da decisdo que ora se

busca suspender.

Além dos efeitos maléficos para o setor e paralds Ailhdes de
consumidores da telefonia pré-paga do Brasil, auteagdo eterna das linhas acaba
por reduzir a quantidade de numeros disponiveia parvir a crescente demanda
pelo servico. Sdo os chamados recursos de numeragaocontrole é feito pela
Anatel. Em razdo da escassez de numeros € que maciAgéecentemente ja
determinou a insercdo do 9° digito em algumas ittedés do Brasil. Assim,
mantendo-se o numero (chip/linhe) eternumsem possibilidade de cancelamento

mesmo sem uso, faltam nimeros para reinserir ncater

Registra-se, por fim, que o Direito ndo pode salisado a margem
de sua logica econbmica, como feito pela decisdifl. Do contrario, a pretexto
de pretender defender os consumidores, ele podmagar prejudica-los. Uma
mudanca em todo o modelo econdmico no segmentelefariia pré-paga, que ja
vem funcionando ha varios anos com sucesso, nde ped alterada com base
apenas nessa decisao judicial, sobretudo quandm @odemonstrado, o assunto de
mérito ja esta pacificado no STJ. Tal alteracdculifird o acesso a esse servico
socialmente tdo relevante, largamente utilizadoa pgbpulacdo mais humilde,

podendo inclusive decretar o fim da telefonia prggpno pais.

Portanto, demonstradonsanifesto interesse publice- materializado

na manutencdo da ordem juridica vigente e nas@ecgoferidas pelo proprio STJ

— e orisco de lesdo a diversos interesses publicesnotadamente a ordem e a

22



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
DEPARTAMENTO DE CONTENCIOSO

economia publicas faz-se necessaria a suspensdo dos efeitos da decizia@
atacada, até o transito em julgado da ac¢éao civil flica.

No tocante a@ericulum in moraexiste efetiva possibilidade de dano
irreparavel ao interesse publico, uma vez que dunal de origem, afastou
indevidamente normas da ANATEL que regulam o selertelefonia celular
(Regulamento do Servico Movel Pessoal), gerando dsso dificuldades e
incertezas no setor regulado pela agéncia, indusie informacbes aos
consumidores. Cabe ressaltar, neste ponto, que gistna@lo relator do acérdao
determinou no exiguo prazo de 30 (trinta) diastamwes da data do julgamento, que
as empresas reativem os créditos tidos por “ptestyricumprindo a ANATEL “no
exercicio do seu poder de policia fiscalizatormmanique a esta Relatoria eventual

descumprimento da medida ora ordenada.”

De fato, o simples cumprimento do aco6rddo reclamedosara
transtornos ndo apenas para a propria Agéncia @rmoipalmente para todos os
consumidores de telefonia movel do pais nha mod#digme-paga, que, segundo os
altimos dados apurados, giram em torno de 212 meslh®s clientes pré-pago
correspondem a cerca de 80% de toda a telefoni&lnddvBrasil, de modo que é
extremamente temerario determinar-se o imediatopdomento da decisao judicial
com abrangéncia nacional, sobretudo quando se sab®y ja relatado, que a
questao de mérito, do ponto de vista infraconstingd, ja esta pacificada no ambito

deste Superior Tribunal de Justica.

Assim, a retirada imediata do prazo de validade d@éslitos, no
contexto de uma provavel suspensao/reforma do @asdadui impugnado, gerara
confusdo aos clientes pré-pago, sendo seguramestante dificultoso informar
posteriormente a todos eles, de uma maneira esmasgamais humildes, que o
prazo de validade dos créditos voltou a valer, ® cgrtamente provocara prejuizos

desnecessarios.

Vé-se, portanto, que o cenario do setor reguladoereestabilidade,
sobretudo diante de mudancas nédo definitivas demenonpacto para milhdes de

consumidores e para a sociedade em geral.
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Em suma, considerando o evidente desrespeito édade da coisa
julgada em diversos outros processos, chanceladosegte Colendo Superior
Tribunal de Justica, e, sobretudo, a possibilideeld de dano irreparavel, o

deferimento de liminar para suspenséo dos efeibgsagdorddos é medida que se
requer.

IV - DO REQUERIMENTO

Ante o exposto, requer a ANATEL sejam liminarmesuspensos 0s
efeitos das decisbes proferidas pela Egrégia 5hdunos autos da Acdo Civil
Pdblica n. 0004354-67.2005.4.01.3900, em cursonpger@a Egrégio Tribunal
Regional Federal da 12 Regiéao.

Pede deferimento.

Brasilia, 21 de outubro de 2013.

IAN GROSNER PAULO FIRMEZA SOARES
Procurador Federal Procurador Federal
Coordenador de Contencioso da PFESIAPE n. 1.585.319 / OAB/CE n. 17.660
ANATEL
SIAPE n. 1.105.747 / OAB-DF n.
14.393
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