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Registro: 2014.0000690799
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n® 0024415-
95.2010.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que € apelante ANA CAROLINA BARROS
FERREIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado MERCADOLIVRE.COM ATVIDADES DE
INTERNET LTDA.

ACORDAM, em 92 Camara Extraordinaria de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso.

V. U.", de conformidade com o voto do Relator que integra este Acérdéao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos Desembargadores ARMANDO
TOLEDO (Presidente sem voto), PAULO AYROSA E ANTONIO RIGOLIN.

Sao Paulo, 28 de outubro de 2014

LUIS FERNANDO NISHI
RELATOR
Assinatura Eletrénica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0024415-95.2010.8.26.0196 e o c4digo RIOO0OO0OONIWME.
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo Civel n°® 0024415-95.2010.8.26.0196

Comarca: Franca — 12 Vara Civel

Apelante: Ana Carolina Barros Ferreira

Apelada: Mercadolivre.com — Atividades de Internet Ltda.

Juiz 12 Inst.: Dr. Jodo Sartori Pires

APELACAO ~ ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Venda de mercadoria no sitio eletrénico
da ré — Pagamento das tarifas — N&o liberacdo do pagamento — Ré
alega que ndo houve confirmacdo de pagamento — Envio de e-mail
falso em nome da empresa intermediadora para ser remetido o
produto — Relacdo de consumo existente entre as partes — Cobranca
de tarifa relativa ao anuncio e a venda do produto — Inteligéncia do
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

APELACAO - DANO MATERIAL — CARACTERIZACAO -
Presenca dos pressupostos necessarios a ensejar a reparacdo de danos
— Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéaria, negligéncia ou
imprudéncia violar direito e causar dano a outrem, comete ato ilicito
— A autora se desincumbiu do 6nus de demonstrar fato constitutivo
do seu direito, comprovou o valor do notebook, as despesas com
tarifa e envio do produto — Composicdo do dano material devida —
Inteligéncia do artigo 333, inciso I, do Cdédigo de Processo Civil —
Sentenca reformada nesta parte.

DANO MORAL NAO CARACTERIZADO - Auséncia dos
pressupostos necessarios a ensejar a reparacdo de danos — Aquele
que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito — A autora ndo se desincumbiu do 6nus de
demonstrar fato constitutivo do seu direito — Circunstancia que nao
ultrapassa 0 mero dissabor ou aborrecimento, a afastar a ocorréncia
de dano indenizdvel — Dano moral ndo demonstrado, indenizagdo
indevida a este titulo — Sentenca mantida neste particular.

HONORARIOS ADVOCATICIOS — Sucumbéncia reciproca — Se
cada litigante for em parte vencedor e vencido, serdo reciproca e
proporcionalmente distribuidos e compensados entre eles o0s
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honorérios e as despesas — Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta por ANA
CAROLINA BARROS FERREIRA contra respeitavel sentenca de fls.199/203 que,
nos autos da acdo indenizatéria que move contra MERCADOLIVRE.COM
ATIVIDADES DE INTERNET LTDA., julgou improcedente o pedido e condenou a

autora a pagar as despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados

em 10% do valor da causa, observado o beneficio da justica gratuita.

Irresignada, apela a autora, pretendendo a
inversao do quanto julgado, sustentando, em sintese, que a ré é responsavel pela
fraude, porquanto deu garantia da idoneidade moral dos negécios que ela
aproxima por intermédio de seu site na internet; no mais, aduziu que deve ser
aplicado o Cddigo de Defesa do Consumidor, e a ré responder pelas falhas nos
servigcos prestados, ante a responsabilidade objetiva; ainda, asseverou que apesar
do site da ré possuir orientacdo de como devem ser realizadas as negociacoes,
isto ndo afasta sua responsabilidade em caso de inadimplemento ou qualquer
defeito no servigo prestado; por fim, restou caracterizado o dever de indenizar,
tanto os danos materiais como o0s morais, diante do fato da conduta da ré ter

frustrado a expectativa de receber o valor do produto comercializado (fls.209/222).

Houve contrariedade ao apelo (fls.224/239) em

defesa do desate da controvérsia traduzida na sentenca recorrida.

E o relatorio, passo ao voto.
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Trata-se de acdo indenizatéria ajuizada em
10.09.2010, por Ana Carolina Barros Ferreira em face de Mercadolivre.com
Atividade de Internet Ltda., visando a reparacao pelos danos materiais no valor de
R$.2.367,79, sendo R$.2.100,00 relativos ao valor do Notebook, R$.167,79 a titulo
de comissao pela venda e R$.100,00 referente ao sedex para envio do produto,

bem como pelos danos morais experimentados, diante dos transtornos sofridos.

Segundo consta da peticdo inicial, em junho de
2010, a autora colocou a venda no site mantido pela ré, um notebook de uso
particular, marca HP Pavillion Dv6000, Intel Core 2 Duo, 1.83 Ghz.

Apés alguns dias, recebeu comunicado da ré, via e-
mail, de que seu produto havia sido vendido pelo valor de R$.2.200,00
(R$.2.100,00 do aparelho e R$.100,00 da taxa de sedex) e, na sequéncia, recebeu

outro e-mail autorizando a remessa do bem ao comprador.

Em julho de 2010, ao acessar sua conta, verificou
a emissdo de uma fatura de n°® N/A 44766277, no valor de R$ 167,79, referente a
tarifa de andncio e de comissdo pela venda, que foi devidamente quitada em
17.07.2010.

Alega que no dia 20.07.2009 foi comunicada de
que o comprador de seu notebook havia liberado o pagamento, assim, Ihe seria
enviado um vale nominal, o qual poderia ser compensado em uma das agéncias

dos correios.

No entanto, referido vale nao foi encaminhado e,
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ao entrar em contato com o setor responsavel, foi informada de que nao houve
confirmagéo de pagamento do produto, por isso, ndo lhe enviaram o vale; no mais,

a ré asseverou nao ter qualquer responsabilidade pelo ocorrido.

Citada, a ré apresentou contestacdo aduzindo que:
“Nesse diapasao, urge esclarecer que o0 MERCADOLIVRE né&o participa de
nenhuma transacdo que se realize entre 0os usuarios, consequentemente isento
esta de responsabilidade por todas as obrigacdes decorrentes das transacdes
originadas no espaco virtual do site. (...) Conforme exposto acima, o MercadoLivre
através de sua plataforma MercadoPago, orienta aos usuarios anunciantes que
confirmem o pagamento em sua conta gréafica antes do envio do produto, para que
desta forma a transagao seja realmente segura. Inclusive ao enviar o e-mail ao
usuario informando o recebimento do pagamento, o MercadoLivre orienta,
conforme modelo anexo (doc 4), que 0 usuario anunciante acesse sua conta no
MercadoPago e verifique o status do pagamento. Ademais, essas medidas séo
tomadas pelo MercadoLivre para proporcionar maior seguran¢ga aos seus USUArios.
No entanto, ao descumprir o disposto no site, ndo verificando sua conta gréafica do
MercadoPago, a parte Autora ensejou a acao do terceiro, que enviou o e-mail

falso, recebeu o produto e por sua vez nao efetuou pagamento algum.” (fls.30/54).

Delineada a situacao fatica, as assertivas lancadas
pela parte autora se revestiram de verossimilhanga suficiente a |he garantir

atendimento a pretensao indenizatéria no tocante ao dano material.

De inicio, cumpre consignar que, quanto a
condenacdo em danos materiais, o Onus probatorio recai sobre a atuacdo da
autora, por se tratar de invocacao de fato constitutivo do seu direito, nos termos do

gue dispde o artigo 333, |, do Cdodigo de Processo Civil.
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E, no caso dos autos, a autora fez prova do quanto
alegado, ou seja, demonstrou o valor do notebook (fls.16), a cobranca de tarifa e a
taxa para o envio (sedex) (fls.17 e fls.19/20), bem como que recebeu e-mail de que
o produto poderia ser enviado, ante a liberacdo do pagamento (fls.17/18 e 21), se

desincumbindo, portanto, do referido 6nus.

Dessa forma, deve ser aplicado o artigo 14, caput,
do Cdbdigo de Processo Civil que estabelece a responsabilidade do fornecedor,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados

aos _consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servicos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Oportuno consignar que a responsabilidade, no
caso, é de indole objetiva em relacéo a ré, pois ha relagdo de consumo entabulada
entre esta e a parte autora, causando-lhe danos, certo que a demora na percepcao

do evidente equivoco se deu pela ma prestacdo do atendimento ao consumidor.

Outrossim, ndo ha falar em simples intermediacao,
pois conforme comprovado nos autos, houve pagamento de tarifa pelo anuncio de

venda do produto, tendo ainda recebido comisséo pela venda (fls.19/20).

Ademais, cumpre consignar que
independentemente da possibilidade do autor conferir sua conta grafica para
certificar a efetivacdo do pagamento, tendo utilizado dos servi¢cos da ré com base
na confianca e na segurancga que norteiam a relacdo de consumo existente entre
as partes, necessario responsabilizar a ré pela ma prestacao do servigo que gerou

prejuizos ao consumidor.

Por sua incuria, noticiou-se a existéncia de
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pagamento feito, tanto que liberava a autora a enviar o notebook ao adquirente,

traduzindo na informacéo equivocada o prejuizo que Ihe foi imposto.

N&o atuou a parte ré como mera veiculadora do
anuncio, com papel relevante na contratacdo e liberacdo do bem vendido, na
medida em que confirmou o pagamento do preco ajustado, por si responsavel
comissivamente pelo dano causado, sendo de indole objetiva, conquanto

integrante da cadeia consumerista no polo fornecedor.

Esta é a orientagcdo do Superior Tribunal de

Justica, verbis:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
SISTEMA ELETRONICO DE MEDIACAO DE NEGOCIOS. MERCADO LIVRE.
OMISSAO INEXISTENTE. FRAUDE. FALHA DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DO SERVICO.

1. Tendo o acoérdéo recorrido analisado todas as questdes
necessarias ao deslinde da controvérsia ndo se configura violagcédo ao art.
535, 1l do CPC.

2. O prestador de servicos responde objetivamente pela

falha de seguranca do servico de intermediacdo de negdcios e pagamentos

oferecido ao consumidor.

3. O descumprimento, pelo consumidor (pessoa fisica
vendedora do produto), de providéncia ndo constante do contrato de
adesd@o, mas mencionada no site, no sentido de conferir a autenticidade de
mensagem supostamente gerada pelo sistema eletrénico antes do envio do
produto ao comprador, ndo é suficiente para eximir o prestador do servico
de intermediacdo da responsabilidade pela seguranca do servico por ele
implementado, sob pena de transferéncia ilegal de um 6nus proprio da
atividade empresarial explorada.

4. A estipulacéo pelo fornecedor de clausula exoneratoria

ou atenuante de sua responsabilidade é vedada pelo art. 25 do Cédigo de
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Defesa do Consumidor.

5. Recurso provido..”? (original sem grifo)

Partilha deste mesmo entendimento este E.

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, in verbis:

“PRESTACAO DE SERVICOS. Responsabilidade civil.
Danos materiais e morais. Utilizagdo do sitio eletrdnico da empresa ré para a
intermediacdo de venda de video game pertencente ao autor. Habilitacdo
fraudulenta de terceiro que se fez passar por suposto comprador e enviou
correspondéncia eletrbnica falsa ao autor em nome da empresa
intermediadora para que lhe fosse remetido o aparelho eletrbnico
anunciado. Acesso indevido aos dados do autor antes do efetivo
pagamento. Perda do aparelho eletrénico que foi remetido para o endereco
indicado pelo golpista. Posterior comunicagdo da empresa ré para que a
venda fosse obstada pelo fato de o outro usuario estar sendo por ela
investigado, ocorrendo logo em seguida a sua reabilitagcdo, porém em
momento em que a venda ja havia se consumado. Responsabilidade objetiva
da prestadora de servicos, nos termos do artigo 8° e 14, § 2°, do Cadigo de
Defesa do Consumidor. Danos materiais configurados. Perda do aparelho de
video game e despesas de postagem para a remessa do objeto ao golpista.
Danos morais indenizaveis configurados. Indenizagao, arbitrada em cinco
mil reais, preservada. Pedido inicial julgado procedente. Sentenca mantida.

Rrecurso improvido.” 2.

“Ementa: PRESTAGCAO DE SERVICOS — VENDA DE
APARELHO CELULAR POR MEIO DO SITIO ELETRONICO DA ACIONADA
RECEBIMENTO DE 'E-MAIL' FALSO EM NOME DA INTERMEDIARIA

1 REsp n. 1107024/DF, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, J. 01/12/2011

2 Apelacdo Civel n°® 0012029-54.2010.8.26.0577, Rel. Des. Jodo Camilo de Almeida Prado Costa, 192 Camara
de Direito Privado, J. 09.06.2014
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CONFIRMANDO A COMPRA E O PAGAMENTO ENVIO DO PRODUTO PELO
VENDEDOR FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO DANOS MATERIAIS
CABIMENTO RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA FORNECEDORA DOS
SERVICOS RISCO DA ATIVIDADE DANOS MORAIS DESCABIMENTO
PARCIAL PROCEDENCIA RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. A atividade
empresarial da acionada (“Mercado Livre”), notoriamente conhecida, revela
que se trata de prestadora de servico por meio de provedor de 'internet’,
atuando como intermediaria em negécio juridico entre o anunciante de
produtos/servicos e o usuario interessado através do 'site' eletronico. Alias,

confere-se que a venda foi realizada na plataforma do portal, ou seja, ndo é

remetida para negociacado direta com o comprador do produto, sem olvidar

que a empresa cobra pelo servico prestado e assim, h4 gue se observar a

responsabilidade objetiva e solidaria _proclamada pelo artigo 14 da lei

consumerista, reconhecida a falha na prestacdo de servicos da acionada.

Danos materiais devidos e danos morais afastados.” 3. (original sem grifo)

Quanto ao dano moral, ndo assiste razdo a parte

autora apelante.

Isto porque, para que se justifique a indenizacéo
decorrente de dano moral ndo basta a mera ocorréncia de ilicito a provocar na
vitima um sofrimento indevido, sendo necessario que tal mal-estar seja de

significativa magnitude, sob pena de banalizacéo do instituto.

Tal ndo é o que ocorre na hipétese vertente, sem

dano moral passivel de indenizagéo.

Ja se decidiu que: “se o dano moral consiste na
agressdo a dignidade humana, ndo basta contrariedade, desconforto, magoa, irritagcdo ou

aborrecimento para sua configuracdo, sob pena de sua banalizacdo. O sentimento pessoal

3 Apelagdo Civel n° 0014301-95.2010.8.26.0229, Rel. Des. Clévis Castelo, 352 Camara de Direito Privado, J.
21.07.2014
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passivel de indenizagdo refoge a normalidade, causando especial sofrimento, vexame,
humilhacdo e alteracdo efetiva do equilibrio emocional da pessoa, tendo-se por paradigma

ndo o homem insensivel, mas também nio o de extrema insensibilidade” 4.

No caso em tela, a parte autora, ora apelante, ndo
demonstrou que a situacdo ora vivenciada tenha gerado um sentimento de
frustracdo, impoténcia e desesperanca, de forma a incutir sofrimento

indenizavel.

Ainda, a autora, na qualidade de consumidora
deveria ter procedido com mais cautela na transagao, existindo, outrossim, outros
meios para se resguardar de eventual fraude que, no caso dos autos, colocou-a

como vitima tanto quanto ao réu.

Dessa forma, forcoso reconhecer que a parte autora
nao se desincumbiu a contento do 6nus que |lhe competia por forca do artigo 333,
inciso |, do Cddigo de Processo Civil, nada trazendo de verossimil a corroborar a

ocorréncia de dano moral indenizavel.

Por todo quanto exposto, o apelo da autora devera
ser parcialmente provido para condenar a ré ao pagamento da indenizagdo pelo

dano material causado.

Por fim, no concernente aos honorarios
advocaticios diante da sucumbéncia reciproca, cada parte arcarA com o0
pagamento da metade das custas, despesas processuais e com 0s honorarios de
seus respectivos advogados, nos termos do artigo 21, caput, do Cdédigo de
Processo Civil, com a observacdo de que a cobranca em relagcdo a Autora fica

suspensa, enquanto perdurar a situacao que deu ensejo ao beneficio concedido a
4 Ap. Civ. n° 8.218/95 TJ-RJ, rel. Des. SERGIO CAVALIERI FILHO
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Diante do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO

ao recurso da autora.

LUIS FERNANDO NISHI

Relator
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