72 VARA DO TRABALHO DE BRASILIA - DF

Processo 0001842-39.2013.5.10.0007

Aos vinte e um dias do més de julho de 2014, as 17h08, de ordem da MM?
Juiza do Trabalho Substituta, MARIA SOCORRO DE SOUZA LOBO, foi aberta
audiéncia relativa a reclamacao trabalhista em epigrafe, ocasido em que
submetido o feito a julgamento, na presenca dos que assinam ao final, foi
prolatada a seguinte

SENTENCA

RELATORIO

PATRICIA DA SILVA, com qualificacdo na inicial, ajuizou ac&o
trabalhista em face da CARLOS SARAIVA IMPORTACAO E COMERCIO
LTDA (RICARDO ELETRO, alegando, em sintese, que labora desde
01/02/2008, requerendo a resciséo indireta do contrato de emprego em razao
de

Cumpriu as seguintes jornadas: das 8h30 as 20h, de segunda a quinta
e das 7h30 as 20h30 as sextas e sdbados, com 20min de repouso e aos
domingos das 8h30 as 14h, sem intervalo e sem folga compensatéria, além de
todos os feriados, também sem compensacéo.

Aduz que, quando labora aos domingos, a reclamada ndo cumpre a
CCT em relacdo ao pagamento diferenciado da comisséao.

Alega ainda que a partir de 2013, a reclamada procedeu a reducgdo das
comissoes de 1,2% para 0,8% e a agravar a conduta da ré, seus prepostos
tratam a autora como rigor excessivo, exigindo cota de vendas superior,
tornando o ambiente de trabalho insustentavel, além de obrigar a fazer
propaganda de empresas como LG e SONY.

Além disto, sofreu constrangimentos e ofensas orais decorrentes, uso
de perucas provocando exposi¢cao vexatoria.

Ao final, requer a rescisdo indireta e a condenagao da reclamada ao
cumprimento das obrigacfes e pagamento das parcelas elencadas na peca de



ingresso, beneficios da justica gratuita. Atribuiu valor a causa. Juntou
procuracéo, declaracéo de hipossuficiéncia e documentos.

Proposta inicial de conciliacéo rejeitada.

Em resposta, a reclamada apresentou contestacdo escrita
acompanhada de documentos, impugnando o valor da causa e, no mérito,
invocando a prescricdo e enfrentando todos os pedidos e pugnando por sua
improcedéncia. A parte autora reclamante apresentou réplica.

Prestaram depoimento as partes e uma testemunha da reclamante.
Encerrada a instrucdo processual. Razdes finais remissivas.

Rejeitada a Gltima proposta conciliatéria. E o relatdrio.

FUNDAMENTACAO.

1. MERITO

2.1. PREJUDICIAL. PRESCRICAO.

A prejudicial acima declinada constitui 6bice a apreciacdo do mérito, impondo
sua andlise nesta ordem e, embora o instituto da prescricdo possa parecer
injusto, €& necessario para a estabilidade das relacbes juridicas como
fundamento da paz social.

Ha interesse publico na extingdo de direitos, ante a inércia do titular.
Mesmo na hipétese de pedidos de natureza declaratéria, a contagem inicia
apos a extincdo do contrato, pois caso permitisse a imprescritibilidade o
principio da seguranca juridica estaria prejudicado, assim como O escopo
acima mencionado que é a preservacao da paz social.

A prescri¢ao, no Direito do Trabalho, é de 5 anos durante a vigéncia da
relacdo de emprego até o limite de 2 anos apés a extingdo do pacto laboral e,
presente acao, a relacdo de emprego esta em curso e a data da extingdo, caso
acolhido o pedido de resciséo indireta, é a da prolagdo da sentenca.



Assim, a acdo foi ajuizada em 19/11/2013, merece ser acolhida a
prejudicial arguida, aplicavel para considerar prescritos direitos anteriores a
02/06/2008, em virtude da aplicagdo ao direito do trabalho da regra da
contagem dos termos inicial e final prevista no § 3°, art. 132, atual CCB, que
determina o termo final dos prazos contados em meses e anos no dia igual ao
do inicio.

Concluindo, o juizo declara prescritos o0s direitos anteriores
a 19/11/2008, devendo o processo em relagéo a tais direitos ser extinto com
resolucao do mérito (art. 269, IV, CPC).

2.2. RESCISAO INDIRETA. RIGOR EXCESSIVO. OFENSAS.

Com efeito, a demandada ndo sustenta qualquer tese de extingdo do contrato
argumentando que o reclamante ndo mais compareceu ao Servicos sem
qualquer motivo.

A reclamante invoca a rescisdo indireta do contrato de emprego sob o
argumento de tratamento com rigor excessivo e ofensas orais, mas nao
enquadra condutas da reclamada em nenhuma das tipificacdes do art. 483,
CLT.

Pois bem. A rescisdo indireta consoante entendimento jurisprudencial e
doutrindrio somente poderia ser declarada em juizo, no entanto, vem-se
observando cada vez mais situacdes impostas ao trabalhador que, nao
suportando o ambiente de trabalho, obriga-se ao afastamento e posterior
requerimento da justa causa patronal, contudo, na hip6tese dos autos o
reclamante ndo se afastou das atividades laborais.

Na licdo sabia do insigne Délio Maranhdo ao citar Luiz Benitez dy Lugo e
Reymundo, constante da obra Instituicdes de Direito do Trabalho, Ltr Ed., 182
ed., pagina 602, bem referenda a fundamentacdo ora exposta, o que a seguir
se transcreve:

“Se 0 empregado se considera amparado por uma justa
causa para dar por terminada sua relacédo de trabalho,
deve dirigir-se a Magistratura do Trabalho, esperando o
pronunciamento desta, mas nao se adiantando a
sentenca, porque, sendo-lhe contraria, automaticamente
teria incorrido na justa causa de dispensa por abandono
de Trabalho”.

Esta claro que, dependendo da natureza da falta
imputada ao empregador, a permanéncia do empregado



no servico podera ser incompativel com a proépria falta
alegada ou servir de elemento para que o juiz avalie sua
gravidade”.

A justa causa imposta ao empregador deve ser demonstrada pelo
obreiro de forma insuplantavel, a fim de convencer o Juizo da existéncia da
falta grave imputada a ré, motivando assim o desligamento do emprego, sem a
perda de direitos trabalhistas.

A parte autora invoca rigor excessivo decorrente da exigéncia de
metas impossiveis, ofensas como “burra”’, uso de fantasias e perucas
vexatorias, além de ofensas dos clientes em virtude de anuncios feitos pela
reclamada de produtos inexistentes, entre outros argumentos.

Assim, as condutas descritas podem ser tipificadas como rigor
excessivo tratado na alinea “b” do artigo 483, CLT, nos termos da licdo de
Mozart Victor Russomano, in Curso de Direito do Trabalho (52 ed, Ed. Jurué,
paginas 186/187), verbis:

“Rigor excessivo. As formas de rigor excessivo de parte
do empregador sao mudltiplas. Admoestacdes violentas,
punicdes sucessivas e injustas, maus tratos, vigilancia
afrontosa, mil outras maneiras de agir podem revelar o
intuito de efetuar, indiretamente, a despedida do
trabalhador. E essencial que se revele esse intuito na
maneira agressiva, cruel ou &spera com 0 que O
trabalhador seja tratado pelo empresario”.

Assim, na licdo supra citada a falta ora examinada sera constatada
sempre que a conduta do empregador for de gravidade impar, ou seja,
provocar lesdo a qualquer direito integrante do conjunto a que faz jus o
empregado, inclusive na orbita moral.

Em depoimento pessoal, a autora confessou que foi ofendida pelo
gerente Cleber Fabricio com expressfes de "burra", "porca", pois
referida pessoa queria que “... os vendedores comprassem produtos
de limpeza para a vitrine com dinheiro do proprio bolso...”, bem como
ja usou fantasias, mas desde 2013, foi abolido o uso.

A Unica testemunha da reclamada declinou que “... trabalhou
com o Cleber Fabricio e presenciou o Cleber ofendendo a reclamante com as



expressdes de "burra”, e também viu o Cleber ja brigou até com cliente e
chegou "as vias de fato™; que o Cleber era temperamental; que ele ficou uns
dois anos como gerente e foi demitido; que o Cleber ja ofendeu o depoente de
"burro”, "idiota’, pois ndo pensava antes de falar; que chamava a atengdo na
frente dos clientes; que o Cleber ja chegou a mandar os vendedores comprar
produtos de limpeza e até tonner da impressora; que o gerente atual é o José
Carlos e é praticamente a mesma coisa do Cleber, mas nunca viu 0 José
Carlos xingando, mas trata mal os funcionarios, pressionando as pessoas a
fazer coisas que ndo querem, como por exemplo, 0 empregado quer sair no
horario e ele ndo permite para continuar vendendo e todo més cobra metas;
que a meta é da loja, por exemplo, a meta mensal é para cada um vender R$
100mil ndo importando o setor; que pelo conhecimento do depoente as metas
sdo impostas pelo gerente e ndo por outro setor da reclamada; que tem um
telefone da reclamada para central de reclamacdes e tambem tem o site onde
podem denunciar condutas de gerentes; que ja ouviu historia de empregados
que fizeram reclamacGes da propria loja onde o depoente trabalha; que néo
tem noticia de adogcdo de providéncias por parte da reclamada, mas os
empregados que formularam queixas ainda sao empregados; ... que um dos
empregados que reclamou nos canais ndo era a reclamante; que ha quase dois
anos ndo mais precisam usar fantasias na loja; eram pressionados a usar as
fantasias e ja viu a reclamante usando peruca colorida; que o uso da peruca era
quando tinha promocdes, ou seja, era sempre; que o depoente foi advertido
por ndo usar a peruca; que foi dito que se ndo usasse a peruca, primeiro era a
adverténcia verbal, depois escrita e até suspensdo; que mesmo assim 0
depoente ndo usou a peruca; que o uso da peruca ndo ajudava a vender mais”.

A prova testemunhal obreira denuncia a pratica de condutas pouco
recomendaveis no ambiente de trabalho, pois o0s prepostos da
reclamada ndo sdo treinados para lidar com pessoas, nem
demonstraram razoabilidade e bom senso no trato com o0s
empregados, forca motriz que conduz ao éxito da atividade comercial
daré.

A falta de capacitacdo dos lideres, gerentes e demais empregados a
guem o empregador transfere parcialmente seu poder potestativo e
disciplinar destroi a base da relacdo de emprego, quebra o principio
da boa fé e reverte em demandas como a presente acao.

A obrigacédo principal do empregado € entregar a forca de trabalho
contratada, ser diligente, leal e cumprir com o0 conjunto de obrigaces
acessorias, como jornada de trabalho, disciplina e, reciprocamente, 0
empregador deve pagar a remuneracdo correspondente, exercendo
seus poderes com razoabilidade e bom senso, preservando a



dignidade do empregado, sem o qual, ainda que haja automacéo de
boa parte das atividades, o0 sistema capitalista ndo se sustenta.

Tratar o0 empregado com dignidade ndo é s6 cumprir 0 que a
legislacdo determina, nem ofertar mimos, mas torna-lo parte integrante
do sistema produtivo, de forma que unidos — capital e trabalho —
revertam os resultados em prol de toda a humanidade. E isto ndo é
filosofia pura. E a realidade: quanto mais inserido, respeitado e
dignificado for o empregado, mais o empregador lucrara, em todos 0s
aspectos, desde o crescimento de seu empreendimento, até a
aufericdo do lucro.

A reclamante demonstrou ainda que a reclamada ao fazer
propagandas para atrair clientes sem que haja a disponibilidade do
produto, agiu em descompasso com a lealdade da propaganda e
exp0s seus empregados aos acessos de intolerancia dos clientes,
inclusive com ofensas para os empregados, que servem de escudo
protetivo da reclamada.

Assim, 0 conjunto probatério da autora ndo foi desconstituido pela ré
em momento algum, ndo se olvidando que pequenas discrepancias
nos depoimentos ndo tornam a prova imprestavel, quando inexistentes
outros elementos probatorios sobre os fatos.

A jurisprudéncia deste Eg. TRT, sobre rescisao indireta, assim vem se
firmando:

“RECURSO DA SEARA. ILEGITIMIDADE
PASSIVA. omissis. CREDITOS
TRABALHISTAS ANTERIORES A 1°/8/2012.
RESPONSABILIDADE DA RECLAMADA.
SUCESSAO TRABALHISTA VERIFICADA.
Omissis. FALTA GRAVE DO EMPREGADOR.
COMPROVADA. RESCISAO INDIRETA DO
CONTRATO DE TRABALHO RECONHECIDA.
O trabalho em condic¢bes insalubres, labor em
sobrejornada em todo o periodo contratual e
O rigor excessivo por parte da reclamada na
execugcdo das tarefas desempenhas pelo
reclamante ensejam o reconhecimento da falta
grave cometida pelo empregador, prevista no
art. 483, 'd, da CLT, necesséaria para o
deferimento da rescisao indireta do contrato de



trabalho pleiteada. ADICIONAL DE
INSALUBRIDADE. METODOLOGIA. LAUDO
PERICIAL. omissis. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. omissis. Recurso
parcialmente conhecido e nao
provido. (Acordao 22 Turma. Processo 00042-
2013-018-10-00-7. Relator Desembargador
Mario Macedo Fernandes Caron. Publicado no
DEJT de 03/07/2014)

“1. RESCISAO INDIRETADO CONTRATO
DE TRABALHO. IMEDIATICIDADE DA
INSURGENCIA OBREIRA. SALDO SALARIAL
DEVIDO. Na rescisédo indireta do contrato de
trabalho, a auséncia de imediaticidade da
insurgéncia obreira deve ser atenuada,
considerando-se o estado de subordinacao do
empregado e a sua necessidade em preservar
o vinculo de emprego, garantidor do seu
sustento e de sua familia. Comprovada, nos
autos, a ocorréncia de falta grave cometida
pelo empregador, capitulada na letra “e” do art.
483 da CLT, acolhe-se a pretensao obreira.
Em decorréncia e tendo em conta ser
incontroverso nos autos que o reclamante
laborou até 16/6/2013, faz ele jus ao saldo
salarial  respectivo. 2.  INDENIZACAO
INSERTA NO ART. 477 DA CLT. omissis. 3.
MULTA PREVISTA NO ART. 475-J DO CPC.
omissis. 4. Recurso ordinario conhecido e
desprovido.” (Acordao 28 Turma.
Processo 01174-2013-008-10-00-9. Relator
Desembargador Brasilino Santos Ramos.
Publicado no DEJT de 18/07/2014)

Portanto, infere-se do contexto probatorio que a reclamante ndo tem
interesse em se manter no emprego diante do rigor excessivo configurado na
falta de gestdo do gerente, culminando com ofensas orais dirigidas a pessoa da
autora, além da reclamada expor os empregados a intolerancia de clientes,
tornando o meio ambiente temerario, motivo pelo qual este juizo declara a
rescisao indireta do contrato de emprego com fundamento na alinea “b”, do art.



483, CLT, sendo o termo final do contrato a data de hoje, 18/07/2014, conforme
avencado pelas partes na audiéncia de instrucéao.

A reclamada devera anotar a extincdo do contrato de emprego, observando a
projecao do aviso prévio indenizado (18/08/2014).

Devera ainda pagar as verbas rescisorias decorrentes: aviso prévio indenizado
e sua projecdo para todos os fins legais, férias proporcionais mais 1/3; 13°
salario proporcional; saldo de salério (se houver) e FGTS com multa de 40%.

2.3. HORAS EXTRAS. INTERVALO INTRAJORNADA. DOMINGOS E
FERIADOS. BANCO DE HORAS.

Com efeito, o 6nus da prova de existéncia de labor extraordinario €,
em principio do autor, posto que na licado de Malatesta “o ordinério se presume,
o extraordinario se prova”, no entanto, se o reclamado invoca fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito postulado, passa a ser do empregador o
encargo probatdrio de tais fatos.

A reclamante alega cumprimento da seguinte jornada: das 8h30 as
20h, de segunda a quinta e das 7h30 as 20h30 as sextas e sabados, com
20min de repouso e aos domingos das 8h30 as 14h, sem intervalo e sem folga
compensatoria, além de todos os feriados, também sem compensacao.

A reclamada nega a jornada extraordinaria, além de banco de horas e
inaplicabilidade da Sumula 338/TST. Diante do sistema de compensacao
invocado, este fato é encargo probatério da ré.

Quanto a Sumula 338/TST, os espelhos de ponto ndo revelam
uniformidade de registros dos horarios, pelo que inaplicavel.

Ainda em exame aos espelhos de ponto, estes nédo foram assinados
pela autora, bem como constam as horas depositadas no BANCO DE HORAS,
contudo, inexiste lancamento das folgas, além da prova testemunhal obreira
confirmar a inacessibilidade aos registros e diante da falta de outros elementos
a comprovar a idoneidade dos horarios registrados, prevalece a prova
testemunhal da autora.

Em depoimento pessoal, a autora confessou que: “... sempre trabalhou
na loja Planaltina/DF; que a loja abre ao publico das 7h30 as 20h30, as sextas
e sabados, mas de segunda a quinta abre as 9h as 20h30 e aos domingos €&
das 8h30 as 14h; que nos feriados, dependendo do movimento, é de 8h30 as
16h e se o movimento estiver fraco fecha as 14h; que os domingos e feriados
nao sao registrados nas folhas de ponto; que sempre trabalha domingos e
feriados, sem folga compensatoria; que tira somente duas folgas por més,
sempre aos domingos; nunca descansou folga em dias da semana; que



trabalha das 8h30 as 20h30 de segunda a quinta e sextas e sabados das 7h30
as 20h30, com 20min de intervalo; nunca descansou 1h de intervalo, 0 maximo
era 20min; que o ponto é eletrbnico e ndo € possivel registrar os horéarios
corretos, porque muitas vezes o ponto esta fora ar e embora chegue para
trabalhar, bate o ponto bem depois por ordem do gerente José Carlos”

Ja a preposta confessou que “...trabalha na reclamada desde
margo/2014, como assistente juridico; que faz visitas as lojas; que ja foi na loja
onde a reclamante trabalha por duas vezes, salvo engano, ou até mais, pois
roda em todas lojas; que o propdésito da visita na verdade € o uso da rede de
computadores da reclamada, pois ndo tem acesso fora das lojas; ndo faz
qualquer orientacdo nas lojas, nem verifica se os empregados estéo
descansando o intervalo, pois isso € obrigacdo do gerente; que viu as
folhas de ponto da reclamante nos autos e a reclamante descansava 1h de
intervalo; que o gerente disse isto para a depoente, bem como viu na folha de
ponto; que perguntou ao gerente se a reclamante ainda estava ativa, porque
viu na ata que ela nado retornaria depois das férias; que ligou para a loja e
conversou com o gerente, ocasido em que ele disse que ela goza o intervalo e
ela entra as 8h30 e sai as 16h30, conforme as folhas de ponto; que a depoente
quis confirmar os horarios das folhas de ponto com o gerente, se a reclamante
batia corretamente; que a reclamada néo exige assinatura mensal, pois 0 ponto
é registrado por login e senha e ela tem acesso aos espelhos de ponto, bem
como € impresso uma vez ao més; que a reclamante trabalha aos domingos
por escala, geralmente dois domingos por més; que raramente 0 ponto nao
funciona e se o empregado esquecer, o gerente faz o registro de "abono de
auséncia de marcacao"”; que no caso do ponto nao funcionar consta "sistema
fora do ar"; que é bem dificil , porque tem um gerador que garante o
funcionamento do ponto até trés horas quando néo ha energia”

Das asser¢des acima, apura-se que a preposta, embora operadora do
Direito, quando das visitas as lojas pouco apura em relacdo ao meio ambiente
de trabalho, regular cumprimento dos direitos minimos assegurados ao
empregado e passiveis de averiguacao in loco, como o descanso intrajornada e
eficiéncia dos controles de jornada, revelando o descuido da reclamada em
adotar politica preventiva e evitar demandas judiciais em série e de mesma
natureza.

A testemunha da reclamante declarou que “... depoente trabalha
geralmente das 8h30 as 20h30 de segunda e quinta, de 7h30 as 20h30min
as sextas e sabados, com no maximo 20min de intervalo e aos domingos
das 8h30 as 14h sem intervalo e feriados geralmente é o mesmo horario
do domingo; que tem escala para os domingos e feriados, mas todos
trabalham; que o depoente tem duas folgas por més aos domingos
intercalados; que ndo tem folga na semana; que este é o horario de todos os
vendedores, inclusive da reclamante; que n&do tem refeitorio na loja e comem
nos fundos da loja, no lado externo, sem mesa, sem nada”.. que cada
vendedor tem um login e senha para o ponto e o depoente ndo sabe qual é os
a reclamante, nem de outro colega; que a reclamante nao sabe o login e senha
do depoente, pois a senha € pessoal de cada um; que o computador do
gerente tem acesso direto ao ponto e sabe disto porque o ponto fica



aberto no equipamento; que o ponto de cada vendedor é aberto no
computador do gerente, pois 0s outros computadores sdo s6 para vendas; que
um nao vé o ponto do outro, pois o registro € individual; que entra com o login e
senha e o computador é que aponta o horario do registro; que o depoente s6
confirma o horério, porque como ja disse consta de um relégio no computador;
gue néo sabe o que significa "sistema fora do ar" e "abono" quando consta do
espelho de jornada; que ndo tem um gerador que permite o funcionamento do
ponto, pois ja ocorreu queda de energia e o computador onde registra o
ponto desligou”.

Em confronto do depoimento da autora com o de sua testemunha, néo
se apura divergéncias insuplantaveis, atentando-se para o contexto laboral que
€ vendas e a condi¢do remuneratéria de comissionamento puro, revelando o
descuido do empregador em implantar sistema de controle de jornada onde
nao se possivel a manipulacao dos dados.

O empregador, além dos controles de jornada comuns, pode dispor de
sistema de monitoramento por cameras onde lancadas as datas e horarios, 0s
quais em confronto com os controles de horario confirmariam a idoneidade do
cumprimento regular da jornada de trabalho, mesmo com as horas extras.

Os registros de horario lancados nas folhas de ponto ndo convergem
para a tese patronal, como, por exemplo, a de fls. 125 preenchida
manualmente, a qual demonstra labor além da 82 diaria e 442 semanal e labor
em dez dias seguidos, sem qualquer folga compensatdria, além do repouso
semanal; da mesma forma o controle de jornada de fls. 126 e o de fls. 127
revela que a reclamante ndo teve somente dois descansos semanais no
periodo de 22/02/2009 a 21/03/2009 e os exemplos citados ndo denunciam a
concessao de folgas compensatdérias pelo excesso de horas extras.

Portanto, ndo paira davidas quanto a imprestabilidade dos controles de
jornada, pois ndo espelham a realidade, além de infiéis, pois a testemunha da
reclamada confirmam a manipulacdo dos horéarios ali lancados, em total
descompasso com a Portaria 1.510/2009 — MTE.

Por fim, a ré ndo cuidou de juntar as escalas para trabalho em
domingos e feriados.

A corroborar a fundamentacdo ora exposta, a jurisprudéncia deste Eg.
TRT:

“JORNADA DE TRABALHO. PROVA. ONUS.
HORAS EXTRAS. Afastada a higidez dos controles
de jornada, e havendo prova a ratificar, ainda que
em parte, a duracao do trabalho alegada pelo autor,
sdo devidas as correspondentes horas extras.”
(Acordado 22 Turma. Processo 02254-2012-018-10-



00-8. Relator Desembargador Jodao Amilcar.
Publicado no DEJT de 05/10/2013).

“HORAS EXTRAS. COMPROVACAO DO LABOR
EXTRAORDINARIO. PROVA DOCUMENTAL
ELIDIDA PELA PROVA ORAL. O trabalho
extraordinario, por sua prépria natureza, exige prova
ampla e cabal para sua comprovacéo, visto que o
ordinario se presume e o extraordinario se prova. No
caso concreto, a tese defensiva relacionada com a
prestacdo do labor extraordinario atrai ao
Reclamante o 6nus da prova, conforme disposto nos
arts. 818 da CLT e 333, I, CPC, por se tratar de fato
constitutivo do pretenso direito a percepgéo de horas
extras. A prova oral produzida nos autos deve
prevalecer sobre a prova documental - cartbes de
ponto. Neste contexto, resta mantida a r. sentenca,
no particular., MULTA DO ART.477 DA CLT.
INAPLICABILIDADE. omissis. Recurso parcialmente
provido, apenas para excluir da condenagéao a multa
do art. 477, da CLT. (Ac6rddo 3% Turma.
Processo 01783-2009-102-10-00-1. Relator
Desembargador Braz Henrigues de Oliveira.
Publicado no DEJT de 24/06/2010).

A prova testemunhal obreira € apta confirmar a jornada extraordindria,
assim, este juizo firma o convencimento que a autora laborou em horas extras
e fixa a jornada do reclamante na forma a seguir: 8h30 as 19h40h, de segunda
a quinta e das 7h30 as 19h40 as sextas e sabados e aos domingos (dois por
més) e feriados das 8h30 as 14h. As horas extras durante a semana foram
apuradas deduzindo-se 20min de intervalo.

Por fim, quanto aos feriados, como a reclamante ndo os aponta na
exordial, h4 que se ater aqueles definidos pela Lei 662/49 com a nova redacéo
dada pela Lei 10.607/2002, onde os feriados nacionais séo 1° de janeiro, 21 de
abril, 1° de maio, 7 de setembro, 2 de novembro, 15 de novembro e 25 de
dezembro, concluindo-se que sexta-feira santa, corpus christi, carnaval séo
dias normais de trabalho, sendo faculdade do empregador conceder folga em
tais dias.

Assim, defere o pedido na forma a seguir: 3h10min extras por dia
(segunda a quinta); 4h10min extras nas sextas e 8h10min extras aos sabados;
5h30 minutos extras inerentes cada dois domingos por més e nos feriados
ditados na Lei 10.607/2002; defere-se ainda 1 hora extra por dia (segunda a
sdbado, feriados ja descritos e em dois domingos por més), acrescida do
adicional de 50%, em razdo da supressao do intervalo intrajornada.



As horas acima séo devidas por todo o periodo imprescrito e deverao
ser acrescidas do adicional de 50% para as duas primeiras horas e de 100%
para as demais relativas ao periodo de segunda a sabado, 150% nas horas
extras dos domingos e 100% nas dos feriados.

Por corolario, todas as horas extras acima deverdo integrar a
remuneracdo com reflexos no aviso prévio indenizado, DSR, férias mais 1/3,
13° salario e FGTS mais 40% (em tais parcelas ja estdo incluidas as verbas
rescisorias).

O divisor é 0 220, e a base de célculo das horas extras deve ser
composta por todas as parcelas salariais constantes dos contracheques,
inclusive prémios.

Fica autorizada a deducdo de afastamentos legais e faltas justificadas
ou ndo quando da apuracéo das horas extras.

2.4. REMUNERACAO POR COMISSAO. REDUCAO. PAGAMENTO
DIFERENCIADO AOS DOMINGOS.

Aduz a reclamante que a reclamada que houve reducdo do percentual de
comissoes. A reclamada nega a tese.

Pois bem. A Unica testemunha da reclamante confirmou a reducdo dos
percentuais de comissdo, mas declarou que ndo houve reducéo salarial. Em
sede de exordial, a reclamante aponta para o percentual ajustado de 1,2% que
teria sido reduzido para 0,8%, no entanto, como ja acima declinado, ndo ha
elemento probatdrio contundente da reducdo salarial imposta pela alegada
reducdo do percentual.

A remuneracdo ajustada por comissdo, em sua propria esséncia, € variavel,
tanto em percentuais, quanto em imposicdo de cotas de vendas/metas
individuais ou da loja/estabelecimento. O pedido, portanto, ndo pode partir da
premissa da reducdo do percentual de comissdo, mas do prejuizo relativo a
reducdo salarial como consequéncia da reducdo ou simples ajuste do
percentual.

Inexistindo nos autos amostragem, ou mesmo valor médio de vendas mensais
a fim de demonstrar, minimamente, a reducdo salarial, ndo ha como se
declarar ilicitude na reducédo do percentual.

Sinale-se que nem mesmo ha alegacdo de que as vendas efetuadas pela
reclamante foram aumentando e assim haveria a reducdo das comissdes em
razdo da diminuicdo do percentual.



Assim, a mingua de elementos probatorios contundentes da reducéo salarial a
partir da reducéo do percentual de comissdes ou mesmo indicios de ilicitude,
indefere-se o pedido de diferengas salariais e reflexos.

2.5. DANO MORAL. INDENIZACAO.

Com relacdo ao dano moral, este vem fulcrado na alegacao do uso da
imagem em propaganda de fornecedores ao ter que usar uniforme com as
logomarcas LG e SONY, além de exigéncia de cumprimento de metas
impossiveis impostas pelo gerente JOSE CARLOS, maus tratos por parte de
clientes e do gerente, entre outros. A reclamada nega a tese.

A responsabilidade civil por reparacdo a dano causado a bem ou
direito do trabalhador exige, segundo a teoria da responsabilidade subjetiva, o
cumprimento de trés requisitos cumulativos, quais sejam: dano, nexo causal e
culpa. A auséncia de qualquer deles exclui a possibilidade de reparacao,
segundo tal teoria.

Na hipdtese dos autos, iniciando pelo dano este vem configurado no
uso indevido da imagem do empregado para veiculacdo de propaganda de
fornecedores, salientando que a imagem, enquanto bem imaterial, imprescinde
de autorizagdo para seu uso.

Restou configurado ainda nas ofensas, maus tratos confirmados pela
testemunha da autora, conforme trecho do depoimento a seguir: “... que
trabalhou com o Cleber Fabricio e presenciou o Cleber ofendendo a reclamante
com as expressodes de "burra"”, e também viu o Cleber ja brigou até com cliente
e chegou "as vias de fato"; que o Cleber era temperamental; que ele ficou uns
dois anos como gerente e foi demitido; que o Cleber ja ofendeu o depoente de
"burro", "idiota’, pois ndo pensava antes de falar; que chamava a atencédo na
frente dos clientes; que o Cleber j& chegou a mandar os vendedores comprar
produtos de limpeza e até tonner da impressora; que o gerente atual é o José
Carlos e é praticamente a mesma coisa do Cleber, mas nunca viu o0 José
Carlos xingando, mas trata mal os funcionarios, pressionando as pessoas a
fazer coisas que nao querem, como por exemplo, 0 empregado quer sair no
horario e ele ndo permite para continuar vendendo e todo més cobra
metas;... que ja usou uniforme com as marcas LG e SONY e ha uns quinze
dias foi trocado por um branco, que o depoente usa neste momento; que
acredita que a reclamante quer sair da reclamada pelas mas condi¢cdes de
trabalho, porque mudou bastante desde que comecaram a trabalhar 14, desde a
comissdo, ndo tem local apropriado para refeicdo, muita presséo, faz anuncio
de produtos que nao tém na loja e sdo agredidos verbalmente por clientes; que
o depoente ja foi agredido verbal varias vezes por clientes porque nao tinha
produto; que o depoente envia o cliente para falar com o gerente, mas nao
adianta nada;que a reclamante também j& sofreu agressdo verbal por
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cliente e no setor dela € mais comum as agressbes pela falta de



produtos; que ja ocorreu de empregado entrar no meio da discusséo porque o
cliente ja quer partir para agresséo fisica”

A parte do depoimento acima descrita demonstra a pratica da
reclamada em usar métodos pouco sadios para fomentar a produtividade, pois
ainda que houvesse a intencdo ludica no uso de marcas de fornecedores, ou
mesmo no caso de perucas e outras vestimentas tipicas de festas culturais, o
efeito moral alcancado foi contrario.

Ora, ndo se pode permitir ou considerar como saudavel ofensas
depreciativas, exposi¢cdes vexatoérias e riscos de ofensas por parte de clientes,
onde o0 empregado ja se sente inferiorizado por ndo conseguir cumprir a meta
imposta e este quadro € agravado pelas ofensas disparatadas e sem qualquer
propésito de incentivo.

Como ja mencionado, a falta de preparo na administracdo para
agueles que irdo gerir pessoas e a atividade principal da ré conduz aos atos de
exigir metas sem critérios objetivos ou motivacdo e aprimoramento na arte de
vender, uso indevido da imagem do empregado sem qualquer autorizacao ou
premiacao especifica, exposicédo a intolerancia de clientes e prejudicando todo
0 meio ambiente de trabalho.

A natureza da relacdo de emprego €, sem duavida, contratual, nela
inseridos direitos, deveres e obrigacdes. A principal obrigacdo do empregado é
entregar a forca de trabalho avencada e a principal obrigacdo do empregador €
remunerar tal forca de trabalho e dela pode usar como bem entender, desde
gue dentro dos ditames juridicos, e segundo a ordem capitalista Ihe assegura.

Quando se perquire a culpa, esta ndo se dissocia do nexo de
causalidade, vez que é a vontade emitida seja por imprudéncia, impericia ou
negligéncia, o elemento que leva a pratica do ato/conduta em ambiente de
trabalho, relacionada com as atividades desenvolvidas pelo trabalhador,
atingindo-lhe fisica ou moralmente.

A jurisprudéncia trabalhista vem firmando-se no sentido de reparar o
sofrimento moral ou fisico do empregado, sendo necessario provar o dano,
nexo de causalidade e culpa do empregador, principalmente este udltimo
elemento.

Conclui-se, assim, pela presenca, nos fatos narrados na exordial, dos
trés requisitos essenciais para a configuracdo do dano, além de nao existir
gualguer outro elemento atenuante ou excludente da culpa do empregador.

A dor sentida por alguém ndo é possivel quantificar a ponto de
correlacionar com um valor material, e a indenizacéo prevista no ordenamento
juridico € apenas uma forma de atenuar o agravo padecido.

Note-se que se o dano for de natureza material, a reparagdo é mais
objetiva, ante a possibilidade de se restabelecer o status quo ante, mas na



Orbita do dano moral, a equivaléncia em pecunia nunca redimira o sofrimento,
pois 0 abalo emocional/psiquico ndo € passivel de valoracdo em dinheiro.

Na hipotese, a demandante requer indenizacdo no importe de 100
vezes sua maior remuneracao, ou seja, em média R$ 200.000,00, no entanto,
cumpre lembrar a autora que, mesmo diante do poder econdémico da
reclamada, poderia ter formulado denuncia perante do MPT, Superintendéncia
Regional do Trabalho no DF, no Sindicato da categoria. Mas nada fez até o
momento.

Portanto, considerando o tempo a que exposto a conduta,
escolaridade da agredida, idade da vitima, e o dano advindo de palavras
depreciativas, exposicdo a intolerancia de clientes, ofensas orais, este juizo
arbitra a indenizacé&o no valor de R$ 20.000,00.

A reparacao moral tem o escopo néo de ofertar valor em pecunia, mas
traduzir medida pedagdgica e repressora a conduta de quem agride. Assim, a
indenizacao moral, a bem da verdade, é a condenacdo da empresa em face da
conduta irregular perpetrada e ndo o valor em dinheiro.

2.6. JUSTICA GRATUITA.

Para concessao dos beneficios de gratuidade de justica, basta constar
da exordial a declaracdo de que ndo tem como suportar o custo processual,
sem padecer prejuizo. Inteligéncia do 8§ 39 in fine, do artigo 790, CLT e
entendimento consubstanciado na Orientagcéo Jurisprudencial 304 da SDI-I do
TST. Defere-se.

2.7. LIQUIDAGAO DA SENTENGA.JUROS. CORREGAO
MONETARIA. DESCONTOS PREVIDENCIARIOS E FISCAIS.
COMPENSACAO. DEDUCAO.

A liquidagdo da sentengca far-se-a por calculos, se necesséria,
observando-se a evolugéo salarial conforme documentos ja juntados aos autos
e, ha auséncia, sobre a ultima remuneracdo (TRCT), limites do pedido e
demais critérios fixados acima.

No tocante aos juros, estes sao devidos desde o ajuizamento da agao,
consoante o comando do art. 883, da CLT, devendo ser calculados sobre o
valor da condenacao devidamente corrigido (Sumula 200/TST).



Os percentuais dos juros de mora serdo aqueles previstos na lei,
observando-se a respectiva época de vigéncia (Sumula 307/TST), 1% ao més
de forma simples (Lei n°® 8.177/91).

Sobre os juros da mora né&o incide imposto de renda, nos termos da
0J 400, SDI-1/TST, por nao terem natureza de capital na acepc¢ao juridica de
parcelas que sofrem tributacéo.

A atualizagdo monetaria dos créditos trabalhistas se fara pela
aplicacao do indice previsto para o més subsequente ao més vencido (Sumula
381/TST), eis que antes do vencimento da obrigacdo é impossivel a incidéncia
de correcdo monetaria sobre a mesma.

As verbas deferidas, que forem calculadas com base na dultima
remuneracao, serdo atualizadas monetariamente com a utilizacdo do indice
relativo ao dia previsto para o pagamento das verbas rescisorias.

Considerando a responsabilidade de cada litigante, determina a
reclamada a comprovacado do recolhimento e pagamento dos valores devidos
ao INSS incidentes sobre as parcelas de natureza salarial, no prazo de cinco
dias a contar do cumprimento da obrigac&o, sob pena de execucéo ex officio.

A Justica do Trabalho ja vem excluindo, de oficio, contribuicbes para o
SAT, mas nao para a de terceiros, nos moldes da recente
jurisprudéncia, verbis:

“EXECUCAO. CONTRIBUICOES SOCIAIS
DESTINADAS AO SAT E A TERCEIROS.
COMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO.
Quanto ao SAT, esta pacificado o entendimento de
gue esta Justica Especializada detém competéncia
para executar tal parcela (OJ 414 da SDI-1, TST).
Contudo, tal compreensdo ndo se aplica a parcela
destinada a Terceiros (art. 240 da CF/88). Agravo de
peticdo conhecido e parcialmente provido. (Acérdao
22 Turma. Processo 01523-2010-008-10-00-0 AP.
Relator Juiz Paulo Henrique Blair. Publicado no
DEJT de 04/10/2013)

Assim, como ja& vem sendo decidido, este juizo determina a exclusdo das
contribuicbes para o SAT, mas nao para aquelas destinadas a Terceiros, por
forca do artigo 240, CF.

Quanto aos recolhimentos do IR, deverdo ser calculados ao final,
conforme novo entendimento contido na Instrucdo Normativa da SRF
1127/2011, sendo responsavel a parte autora pelo pagamento (Sumula



368/TST), e a responsabilidade da ré pela retencdo de valores porventura
devidos ao fisco, devendo comprovar o recolhimento, nos autos, em 15 dias
apos a retencao (artigo 28, Lei 10.833/2003).

Em relagcdo aos pedidos de aplicacdo de prescricdo e decadéncia
quanto ao crédito tributario, o prazo de cinco anos descritos no CTN e invocado
pela ré amolda-se em harmonia ao caso in concreto, pois o fato gerador tem
origem na presente sentenca, portanto, dentro da prescricdo ja definida, qual
seja, cinco anos e a hipotese ndo é de decadéncia. Nada a deferir.

Ndo ha compensacgdo ou deducdo a autorizar, pois a parcela nao foi
quitada, exceto se houver pagamentos de horas extras lancadas nos
contracheques, que deverao ser deduzidas observando o adicional respectivo.

CONCLUSAO

Ex positis, a 72 VARA DO TRABALHO DE BRASILIA — DF declara
prescritos os direitos anteriores a 19/11/2008, devendo o processo em relacao
a tais direitos ser extinto com resolucdo do mérito (art. 269, IV, CPC)
e julgaprocedente em parte o pedido formulado por PATRICIA DA SILVA, em
face da CARLOS SARAIVA IMPORTACAO E COMERCIO LTDA (RICARDO
ELETRO), para declarar a rescisédo indireta e condenar a reclamada ao
cumprimento das obrigacdes e pagamento das parcelas deferidas, no prazo de
cinco apos o transito em julgado, tudo conforme motivagéo retro que passa a
fazer parte deste dispositivo como se nele estivesse.

Liguidacdo da sentenca na forma da fundamentacéao.
A parte autora foi deferido o beneficio da justica gratuita.

Custas sobre o valor da condenacao, provisoriamente arbitrado em R$
5.000,00, no importe de R$ 100,00, pela reclamada.

INTIMEM-SE AS PARTES.

MARIA SOCORRO DE SOUZA LOBO

Juiza do Trabalho Substituta
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