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=EE PODERJUDICIARIO
e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2015.0000009628

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdéo n°
0105946-35.2012.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo, em que é apelante MARIA
JOANA PEREIRA DUARTE CANDIDO (JUSTICA GRATUITA), sédo apelados
MAPPRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A e CIA. DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO - METRO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 122 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) e TASSO DUARTE DE MELO.

S&o Paulo, 21 de janeiro de 2015.
Marcia Cardoso

Relatora
Assinatura Eletronica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0105946-35.2012.8.26.0100 e o cédigo RI0O00000076PW.

Este documento foi assinado digitalmente por MARCIA CARDOSO.
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Apelacéo Civel (com revisdo) n° 0105946-35.2012.8.26.0100
Comarca: Séo Paulo (212 Vara Civel)

Processo n° 583.00.2012.105946-0
Apelante: Maria Joana Pereira Duarte Candido (Justica Gratuita)

Apeladas: Mappre Vera Cruz Seguradora S/A E Cia. Do Metropolitano
de Sdo Paulo - METRO

Juiz: Marcio Teixeira Laranjo
Voto n® 1435

Transporte coletivo de passageiros — METRO - Acéo de
indenizagdo por danos materiais e morais decorrentes de
lesbes corporais sofridas por usuaria durante “empurra-
empura” na plataforma - Responsabilidade objetiva do
transportador que ndo é elidida por culpa de terceiro, pois
implicita a clausula de incolumidade dos passageiros
(artigos 734 e 735 do Cédigo Civil e Simula 187 do STF) —
Inocorréncia de culpa exclusiva da vitima ou de fortuito
externo — Falha na prestacdo de servigos reconhecida -
Necessidade de reembolso das despesas médicas, de
transporte e de remuneracdo, cujo valor sera apurado em
liquidacdo de sentenca - Danos morais configurados —
Indenizagdo fixada em R$ 15.000,00 que se mostra
adequada diante das circunstancias do caso concreto,
observando-se correcdo monetaria a partir do arbitramento e
juros moratérios legais desde a citacdo - Lide secundaria
proposta contra seguradora procedente — Condenacdo da
seguradora direta e solidariamente junto com a segurada a
pagar a indenizagdo devida a vitima, nos limites contratados
na apolice. Recurso provido.

Cuida-se de Apelacdo Civel objetivando a
reforma da respeitavel sentenca (fls. 198/201) que julgou improcedente a
acdo de indenizacdo por danos materiais e morais e, em consequéncia,
prejudicada a denunciagdo da lide, condenando a autora ao pagamento
das despesas processuais e honorarios advocaticios de R$ 500,00, com a
aplicacdo do disposto no artigo 12 da LAJ.
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Inconformada, apela a autora (fls. 205/234).

Sustenta: a) — Em 13.06.11 sofreu acidente na
estacdo Sé do Metrd, quando caiu e bateu a cabeca no direcionador de
fluxo existente na plataforma, ocasionando além de um corte em seu
rosto, a formacdo de um coagulo em sua cabeca. Em razdo desse
acidente ficou afastada de suas atividades cotidianas por 7 dias,
atualmente sofre com dores de cabeca sistematicamente, possui uma
cicatriz e um coagulo em regido de extremo perigo que podera necessitar
de uma intervencdo cirurgica; b) - A responsabilidade do Metrd, por
acidentes ocorridos dentro de suas dependéncias, € objetiva, e nao
subjetiva como faz crer a r. sentenca. Ainda, é evidente a culpa deste, na
medida em que ndo forneceu prestacdo do servigco de transporte
eficiente, o que ocasiona o0 acumulo de pessoas na plataforma e, mesmo
quando fatos como este ocorrem, o apelado nem ao menos disponibiliza
pessoa capacitada para orientacdo dos passageiros, causando verdadeiro
tumulto na entrada e saida dos trens. Ocorreu verdadeiro acidente de
consumo, caracterizado pela configuracdo de fato do servico, ou também
chamado de defeito; c) — Deve ser ressarcida pelos danos materiais
sofridos em consequencia direta da conduta ilicita do apelado, os custos
dos remédios e transporte gasto nas vezes que foi ao médico e fazer
exames. Havera de ser posteriormente ressarcida com os valores gastos
com os futuros remédios que serdo comprados, transporte para
realizacdo de novos exames e novas consultas médicas, além da
diferenca entre o que realmente ganha e o que ira ganhar com 0s
descontos se ficar afastada pelo INSS; d) — Pretende ser ressarcida dos
danos morais que sofreu, eis que o acidente causou sérios danos a sua
saude, sofre de fortes dores de cabeca, que nunca havia sentido antes,
tem que ir ao médico constantemente, o que por si sO ja é motivo de
graves transtornos. Ainda, o acidente fez com que surgisse uma cicatriz
do lado esquerdo da testa.

Em contrarrazdes a MAPFRE VERA CRUZ
SEGURADORA S/A (fls. 238/249) sustenta: a) -N&o ha como atribuir
culpa a ré denunciante, em razdo da ocorréncia de caso fortuito externo,
cujo fato exclui a responsabilidade, ainda que seja aplicada “in casu” a

Apelagdo n° 0105946-35.2012.8.26.0100 - Voto n° 1435 3

fls. 6

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0105946-35.2012.8.26.0100 e o cédigo RI0O00000076PW.

Este documento foi assinado digitalmente por MARCIA CARDOSO.



PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

responsabilidade objetiva. Ndo ha ato ilicito, principalmente porque a
denunciante adota varias acbes com objetivo de aumentar a seguranca
operacional do sistema. A denunciante em nada contribuiu para o
acontecimento do sinistro, sendo Obvio que este ocorreu por conduta
exclusiva de terceiros; b) — A autora ndo comprovou 0s reais gastos com
despesas hospitalares e medicamentos adquiridos em farmacia, apenas
aduz que utiliza os eventuais remedios. A doenca informada, o
coagulado, ndo tem o minimo conddo de causalidade como evento
danoso debatido no processo. Visto a existéncia de uma cicatriz
existente em sua cabeca antes do acidente, tudo leva a crer que o sintoma
indicado pela autora ndo tem nexo causal entre o fato e dano causado
por terceiros e por ela propria; ¢) — Em que pese a ocorréncia do acidente
ser incontroversa, a apelante ndo logrou éxito em demonstrar a
caracterizacao do alegado abalo moral.

A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE
SAO PAULO — METRO em contrarrazdes (fls. 250/269) aduz: a) —
Cumpre com esmero o seu papel de transportar pessoas, empenhando-se
continuamente  para cumprir também todos o0s  deveres
anexos/secundarios/acessorios do contrato de transporte — informacao,
seguranca, colaboracdo e lealdade. Todavia, quem deixou de cumprir o
seu dever no contrato de transporte foi a apelante, que ndo cooperou e
ndo agiu com as cautelas necessarias para utilizacdo do Metré. Ela foi
negligente ao desobedecer as instrucdes fornecidas pela empresa e,
devido a pressa, veio a tropecar em outra usuaria. O suposto acidente
ndo teve origem em prestacao de servico ineficaz, o que descaracteriza
sua pretensdo de receber indenizacdo por conta de tal fato. Conforme
concluiu ar. sentenca, o caso ndo configura hipotese de responsabilidade
objetiva, mas subjetiva, que devera ser analisada nos termos do artigo
186 do CC e cabia a apelante provar essa culpa da apelada, o que nédo
ocorreu nos autos. Ainda, a responsabilidade civil calcada em omissao
das concessionarias do servi¢o publico, ndo € objetiva, mas subjetiva, ou
seja, ndo prescinde da comprovacéo de culpa.; b) — O acidente decorreu
de culpa exclusiva da vitima. O fato aconteceu em hora que nédo é
horério de pico, ou seja, as 10h:35min. Além disso, constou na Ficha de
Atendimento em Primeiros Socorros e no BO, que a apelante, havia

Apelagdo n° 0105946-35.2012.8.26.0100 - Voto n° 1435 4

fls. 7

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0105946-35.2012.8.26.0100 e o cédigo RI0O00000076PW.

Este documento foi assinado digitalmente por MARCIA CARDOSO.



PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

tropecado no pé de outra usuaria, vindo a se desequilibrar; ¢) — Em
respeito ao principio da eventualidade, sustenta que o fato ocorreu por
culpa exclusiva de terceiros, conforme narrado pela propria apelante. A
Sra. Nereide, assim como a apelante, segundo suas alegacoes,
lamentavelmente sofreram um acidente provocado por culpa exclusiva
de terceiros que as empurraram. Entretanto, a apelada toma todas as
medidas possiveis e imaginaveis para gque isso ndo ocorra, sendo que
dela ndo se poderia exigir outra conduta. Todavia, a educacao pessoal de
seus usuarios foge do controle da apelada, a qual nada pode fazer,
cabendo aos usuarios agir com mais educacdo e cautela ao embarcar e
desembarcar dos trens; d) — Nao foi comprovado ser verdade que a
apelante gastou recursos financeiros com a compra de remédios e
transporte. Ademais, presume-se que ela tenha adquirido os remédios
nos postos de satde. Outrossim, quanto a existéncia de danos morais, a
doutrina de vanguarda tem fixado o correto entendimento de que esta
espécie de dano ndo é a mera dor, sofrimento, chateacdo ou dissabores, o
dano moral advém de uma lesdo aos direitos da dignidade da pessoa
humana, ou seja, quando o ser humano é destratado em sua integridade
psicofisica, liberdade, honra ou atributos da personalidade.

Recurso tempestivo e isento de preparo (ante a
gratuidade processual que beneficia a apelante).

E O RELATORIO.

O recurso comporta provimento.

DA RESPONSABILIDADE DA RE:

Como ¢ sabido, o transportador assume uma
obrigacéo de resultado, qual seja, transportar o passageiro séo e salvo ao
seu destino final, decorrente da implicita clausula de incolumidade
fisica.
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Estabelece o artigo 734 do Codigo Civil que:
“O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de forga maior, sendo nula
qualquer clausula excludente da responsabilidade”.

Acresca-se que o artigo 37, paragrafo 86°, da
Constituicdo Federal prevé a responsabilidade objetiva das pessoas
juridicas de direito publico pelos danos causados por seus agentes no
desempenho do servigo concedido, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de culpa ou dolo.

Por fim, o artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumir estabelece que o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informag0es insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos.

De rigor, pois, seja apreciada a demanda sob o
enfoque da responsabilidade civil objetiva do transportador.

Nesse contexto, a responsabilidade da ré
somente seria afastada caso demonstrasse que o evento danoso decorreu
de culpa exclusiva da vitima ou de caso fortuito externo/forca maior.

Ressalta-se que a responsabilidade do
transportador ndo é elidida por culpa de terceiro, pois implicita a
clausula de incolumidade dos passageiros, como o caso dos autos, nos
termos dos artigos 734 e 735 do Codigo Civil e Simula 187 do STF: “A
responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o
passageiro, ndo é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acéo
regressiva”.
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Se a queda da autora decorreu de empurrdes de
terceiros, esse fato ndo é capaz de afastar a responsabilidade da ré, na
medida em que essa situacdo configura fortuito interno, integrante dos
riscos proprios da atividade da concessionaria de transporte coletivo.

Sem razdo a ré ao sustentar que o fato decorreu
de culpa exclusiva da vitima. Ndo tem amparo na prova existente nos
autos a sua afirmacdo de que a autora teria tropecado no pé de outra
usuaria no impulso de tentar embarcar no primeiro trem que passava (fls.
258).

O Boletim de Ocorréncia formalizado pela
propria ré (fls. 92) contém as declaracbes do funcionario Everton
Tavares de Lima dando conta de que a autora relatou, no momento do
acidente, que, ao tentar embarcar em meio ao aglomerado, tropegou no
pé de uma usuaria, desequilibrou-se, caiu e bateu a testa no direcionador
de fluxo.

A mesma versdo ofereceu a autora quando
compareceu perante a Autoridade Policial (fls. 94), esclarecendo que, no
“empurra-empurra” para embarcar, involuntariamente, foi empurrada
por usuarios gue pretendiam entrar no vagao, vindo a cair e a bater com
a testa no direcionador de fluxo existente na plataforma.

Ora, se 0s proprios registros administrativos da
ré reportam-se tdo-somente as declaragbes da vitima quanto as
circunstancias no momento do acidente, desnecessaria a producdo da
prova oral requerida as fls. 195. Ademais, a tese de culpa exclusiva da
vitima, em contestacdo (fls. 88), € fundada em meras conjecturas, haja
vista o fato ter ocorrido em horario que ndo € considerado “de pico”.

E a aglomeracdo capaz de causar “empurra-
empurra” de usuarios na plataforma certamente constitui ma prestacao

Apelagdo n° 0105946-35.2012.8.26.0100 - Voto n° 1435 7

fls. 10

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0105946-35.2012.8.26.0100 e o cédigo RI0O00000076PW.

Este documento foi assinado digitalmente por MARCIA CARDOSO.



=EE PODERJUDICIARIO
e B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

do servico de transporte, situacdo apta a gerar a responsabilidade do
transportador.

Esta 122 Céamara de Direito Privado, no
julgamento da Apelacdo n° 0014756-19.2011.8.26.0005, j. 16.10.13,
tendo como relator o Des. Jacob Valente, assim decidiu:

“E notdrio que, em face do nimero deficitario de trens,
acabam por se acumular passageiros nas estacOes, a espera de sua conducao.
Quando chegam, ocorre esse ““empurra- empurra’, pois todos tentam ingressar no
trem, de modo a ndo aguardar o proximo, com tempo de espera significativo.
Somente a ela, requerida, competia administrar melhor o embarque dos passageiros,
de modo a evitar a ocorréncia de situagdes como a aqui verificada. Se os sinais
indicativos ou meios de prevencdo ndo sdo eficientes e eficazes, deve-se buscar
medidas mais adequadas para se minimizar ou eliminar 0s riscos a que Sao
submetidos os transportados.

()

N&o obstante esses fatos, a ré tem o poder diretivo e 0
dever de organizar as pessoas, usuarias de seu sistema de transporte, garantindo-
Ilhes a seguranca e a incolumidade fisica em todos os momentos de utilizagcdo do
sistema. Por esse motivo, mesmo que admitido ocorréncia de fato de terceiros, ndo
pode ser aqui considerado como suficiente a afastar a responsabilizacdo pelas
lesGes provocadas na autora. Mostrou-se a ré negligente nessas suas atribuicdes de
organizacao e zelo, pelo que deve responder pelas consequéncias dai advindas.

Responde, pois, a ré pelo acidente ocorrido
com a autora, inclusive porque os autos bem demonstram 0 nexo de
causalidade entre a queda e os hematomas detectados nos exames de
tomografias realizadas em 15.06.11 (fls. 38, 40), que evoluiram para o
“meningeoma” descrito nos laudos de fls. 47 e 49, realizados nos dois
meses seguintes.

DOS DANOS MATERIAIS:

Sabe-se que o ato acometido a apelante foi capaz
de lhe causar os danos detalhadamente descritos as fls. 16/17, assim
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como pode ter consequéncias futuras, gerando despesas, que devem ser
ressarcidas através de liquidacdo de sentenca. Nesse caso, havera apenas
a fixacdo do quantum debeatur para completar o titulo executivo judicial
estabelecido, qual seja, a condenacao da parte apelada ao pagamento dos
danos decorrentes do ato ilicito praticado contra a apelante,
especificamente as despesas de tratamento do codgulo na regido frontal
(consultas médicas, exames, remedios, tratamentos), além dos gastos
com o transporte respectivo e eventuais diferencas de remuneragao, caso
venha a autora a ficar afastada pelo INSS (fls. 17). Em liquidacdo de
sentenca haverd a apuracdo do valor indenizatério, mediante
apresentacdo de documentacdo idonea a respeito, inclusive recibos de
pagamentos de despesas.

DOS DANOS MORAIS:

Assim, evidenciados os danos, dissabores
sofridos e apreensdo da apelante, a responsabilidade pelos danos morais
se imp0oe.

No que tange a fixacdo do valor do dano moral,
deve-se observar que seu arbitramento levara em conta as funcdes
ressarcitdria e punitiva da indenizacdo, bem como a repercussao do dano
e a possibilidade econdémica do ofensor, ndo podendo o dano moral
representar procedimento de enriquecimento para aquele que se pretende
indenizar. Nesse sentido, esclarece Caio Mario da Silva Pereira
(Responsabilidade Civil — 52 edicdo — Forense — p. 317), que se deve
levar em consideracdo a punicao ao infrator pelo fato de haver ofendido
um bem juridico da vitima, e colocar em méos do ofendido uma soma
que ndo é o pretium doloris, porem um meio de lhe oferecer a
oportunidade de conseguir uma satisfacdo de qualquer espécie,
amenizando a amargura da ofensa. Deve, ainda, o arbitramento ser feito
de forma moderada e equitativa, ndo tendo o objetivo de provocar o
enriguecimento de uns ou a ruina de outros.
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Observados esses critérios, considerando-se a
situacdo descrita nos autos e os dissabores relatados, a indenizagéo é
fixada em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), quantia que se mostra
adequada para compensar 0 exacerbado grau de transtorno suportado
pela apelante.

Conforme a Sumula 362 do C. STJ, o valor ora
arbitrado a titulo de danos morais serd corrigido monetariamente a
contar da data de publicacdo deste acorddo. Ja os juros de mora séo
devidos a partir da citacdo, por se tratar de responsabilidade contratual
(artigo 405, do Cdédigo Civil).

DA LIDE SECUNDARIA:

A litisdenunciada aceitou a denunciacdo da
lide, em razdo do contrato de seguro com previsao de cobertura para
responsabilidade civil, ressaltando que tal responsabilidade esta restrita
até o limite maximo da importancia segurada relativa a reparagéo civil
por danos causados a terceiros (fls. 146), com desconto do valor da
franquia obrigatdria (fls. 147).

A denunciacdo da lide procede. E possivel € a
condenacao, direta e solidaria, da seguradora a favor da autora.

O Superior Tribunal de Justica, em sede de
recurso repetitivo, sedimentou o seguinte entendimento:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC.
SEGURADORA LITISDENUNCIADA EM AC,‘AO DE REPARAQAO DE DANOS
MOVIDA EM FACE DO SEGURADO. CONDENACAO DIRETA E SOLIDARIA.
POSSIBILIDADE. 1. Para fins do art. 543-C do CPC: Em acéo de reparacéo de

Apelagdo n° 0105946-35.2012.8.26.0100 - Voto n° 1435 10

fls. 13

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0105946-35.2012.8.26.0100 e o cédigo RI0O00000076PW.

Este documento foi assinado digitalmente por MARCIA CARDOSO.



PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

danos movida em face do segurado, a Seguradora denunciada pode ser
condenada direta e solidariamente junto com este a pagar a indenizacéo devida
a vitima, nos limites contratados na apolice. 2. Recurso especial ndo provido”
(REsp. 925130/SP, Min. Relator Luis Felipe Saloméo, j. 08/02/2012).

No mais, ndo ha que se falar em imposicéo de
verbas de sucumbéncia para a litisdenunciada, ja que esta ndo ofereceu
qualquer resisténcia a denunciacdo ou qualquer recusa em honrar sua
obrigacdo securitaria.

Ante o0 exposto, da-se provimento a apelacdo
a fim de, julgada a acéo e a denunciacao da lide procedentes, condenar
as rés solidariamente, ao pagamento de: a) — indenizacdo por danos
materiais consistente no reembolso de despesas, desde a data do acidente
e até a efetiva recuperacdo, de tratamento do coagulo na regido frontal
(consultas médicas, exames, remédios, tratamentos hospitalares ou
ambulatoriais), além dos gastos com o transporte respectivo e eventuais
diferencas de remuneragdo, caso venha a autora a ficar afastada pelo
INSS, valor a ser apurado em sede de liquidacé@o de sentenga, mediante
apresentacdo de documentacdo idonea a respeito, inclusive recibos de
pagamentos de despesas e observando-se correcdo monetaria desde a
data dos respectivos desembolsos e juros de mora a partir da citacéo; b)
— indenizacdo por danos morais fixada em R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), valor a ser corrigido monetariamente a contar da data de
publicacdo deste acérdao e acrescido de juros de mora legais a partir da
citacdo; ¢) — custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 10% sobre o valor da total da condenacdo. Ressalva-se
que a responsabilidade da litisdenunciada € restrita até o limite maximo
da importancia segurada relativa a reparacéo civil por danos causados a
terceiros, com desconto do valor da franquia obrigatdria.

MARCIA CARDOSO
Relatora
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