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RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DESCREDENCIAMENTO DE CLINICA MEDICA. COMUNICACAO PREVIA AO
CONSUMIDOR. AUSENCIA. VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAO.
PREJUIZO AO USUARIO. SUSPENSAO REPENTINA DE TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO. SITUACAO TRAUMATICA E AFLITIVA. DANO MORAL.
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1. Acdo ordinaria que busca a condenacao da operadora de plano de saude por
danos morais, visto que deixou de comunicar previamente a consumidora acerca
do descredenciamento da clinica médica de oncologia onde recebia tratamento, o
que ocasionou a suspensao repentina da quimioterapia.

2. Apesar de os planos e seguros privados de assisténcia a saude serem regidos
pela Lei n° 9.656/1998, as operadoras da area que prestam servigcos remunerados
a populacdo enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo, pois, relagdo de
consumo, devendo ser aplicadas também, nesses tipos contratuais, as regras do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ambos instrumentos normativos incidem
conjuntamente, sobretudo porque esses contratos, de longa duracéo, lidam com
bens sensiveis, como a manutencdo da vida. S&o essenciais, portanto, tanto na
formacdo quanto na execucao da avenca, a boa-fé entre as partes e o
cumprimento dos deveres de informagéo, de cooperacdo.e de lealdade (arts. 6°, lll,
e 46 do CDC).

3. O legislador, atento as inter-relagbes que existem entre as fontes do direito,
incluiu, dentre os dispositivos ' da Lei de Planos de Saude, norma especifica sobre o
dever da operadora de informar o consumidor quanto ao descredenciamento de
entidades hospitalares (art. 17, 8 1°, da Lei n® 9.656/1998).

4. E facultada a operadora de plano de saude substituir qualquer entidade
hospitalar cujos servicos e produtos foram contratados, referenciados ou
credenciados desde que o faca por outro equivalente e comunique, com trinta dias
de antecedéncia, os consumidores e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

5. O termo "entidade hospitalar” inscrito no art. 17, § 1°, da Lei n°® 9.656/1998, a luz
dos principios consumeristas, deve ser entendido como género, a englobar
também clinicas médicas, laboratérios, médicos e demais servicos conveniados.
De fato, o usuario de plano de saude tem o direito de ser informado acerca da
modificagdo da rede conveniada (rol de credenciados), pois somente com a
transparéncia podera buscar o atendimento e o tratamento que melhor lhe satisfaz,
segundo as possibilidades oferecidas.

6. O descumprimento do dever de informacdo (descredenciamento da clinica
médica de oncologia sem prévia comunicacdo) somado a situacdo traumatica e
aflitiva suportada pelo consumidor (interrupcdo repentina do tratamento
quimioterdpico com reflexos no estado de saude), capaz de comprometer a sua
integridade psiquica, ultrapassa o mero dissabor, sendo evidente o dano moral,
gue devera ser compensado pela operadora de plano de saude.
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7. Recurso especial ndo provido.
ACORDAO
Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide A
Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro, Jodo Otavio de
Noronha e Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.
Brasilia (DF), 16 de dezembro de 2014(Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas B6as Cueva
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.349.385 - PR (2012/0216926-0)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):

Trata-se de recurso especial interposto por UNIMED CURITIBA - SOCIEDADE
COOPERATIVA DE MEDICOS, com fundamento no artigo 105, inciso Ill, alinea "a", da
Constituicdo Federal, contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana.

Noticiam os autos que ORLANDA VIDAL PEREIRA ajuizou a¢édo de obrigacdo de
fazer cumulada com preceito cominatério contra a recorrente para que fosse autorizada a
continuidade de quimioterapia para tratamento de cancer na clinica NEO (Nucleo de Estudos
Oncoldgicos S/C Ltda.), descredenciada sem prévia notificacdo ao consumidor, pelo menos até
gue obtivesse tempo-para avaliar a existéncia do fornecimento do servico de mesma qualidade
por outra clinica credenciada. Foi requerida também a condenacdo da operadora de plano de
salude a arcar com indenizagdo por danos morais em virtude do sofrimento pela suspensédo
abrupta do tratamento, agravando o desenvolvimento da doenga.

A demandada, por sua vez, aduziu, em contestacao, que informou a usuaria sobre
o descredenciamento da clinica no dia em gue se realizaria a sessao de quimioterapia, tendo sido
entregue lista com outras clinicas credenciadas para a continuidade do tratamento. Alegou
também gue somente esta obrigada a cobrir gastos realizados em estabelecimento credenciados
e que ndo ha dever de indenizar danos morais por ter agido conforme a lei.

O magistrado de primeiro grau, entendendo que "a ré, de forma imprudente, e sem
0 devido respeito & saude de seus clientes, ndo tomou a precaugdo de informar os mesmos
guanto ao descredenciamento da clinica ‘Neo, com a antecedéncia necesséria a possibilitar
procurassem outra clinica de confianca, sem interrupcdo do tratamento” (fl. 286), julgou
procedentes os pedidos. Assim, entre outras providéncias, condenou a operadora de plano de
saude a pagar o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de compensacao por danos
morais.

Irresignada, a Unimed interpds recurso de apelagdo, ao passo que a autora
interp6s apelagdo adesiva. A Corte de Justica estadual proveu parcialmente o apelo principal para
reduzir para R$ 7.000,00 (sete mil reais) a indenizagdo relativa aos danos morais e negou
provimento ao apelo adesivo.

O acdrdéo recebeu a seguinte ementa:

"RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
CLINICA DE ONCOLOGIA. NECESSIDADE DE PRE-AVISO. FALTA. DANO
MORAL. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. APELACAO PROVIDA EM PARTE
E RECURSO ADESIVO, POR MAIORIA, DESPROVIDO" (fl. 409).
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Os embargos de declaracdo opostos por ambos os litigantes foram acolhidos em
parte para corrigir contradicdo. A ementa ficou assim redigida:

"EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELACAO CIVEL. CONTRADICAO.
OCORRENCIA. VICIO SANADO PARA ESCLARECER QUE O RECURSO
ADESIVO FOI DESPROVIDO, POR MAIORIA. OMISSAO EM RELACAO AO
VALOR DOS DANOS MORAIS. INEXISTENCIA. PREQUESTIONAMENTO.
DESNECESSIDADE. EMBARGOS DA RE ACOLHIDOS E EMBARGOS DA
AUTORA ACOLHIDO EM PARTE" (fl. 436).

No especial, a recorrente aponta violagdo do art. 17, 8 1°, da Lei n°® 9.656/1998.

Aduz, em sintese, que as operadoras de plano de salde estdo obrigadas a
comunicar seus beneficiarios apenas quanto ao descredenciamento de entidades hospitalares e
ndo de clinicas médicas. Acrescenta que o conceito de entidade hospitalar ndo comporta
interpretacao extensiva.

Sustenta também que

“(...) a responsabilizagdo por danos morais no presente caso decorre
diretamente da suposta violagdo ao dever de informacdo, previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor, a caracterizar culpa civil da Unimed Curitiba.
Ocorre que a aplicacdo subsidiaria do dever de informacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor ao regime juridico dos planos de saulde ja foi
efetuada em sede legislativa, por meio do § 1° do art. 17 da Lei dos Planos e
Seguros de Saulde. Isso significa que a incidéncia desse dever deve se fazer nos
estritos termos desse dispositivo legal” (fl. 449).
Busca, assim, o provimento do recurso para que a demanda seja julgada
improcedente ou, a0 menos, para que seja afastada a condenagéo por danos morais.
ApOs o decurso do prazo para a apresentacdo de contrarrazdes (fl. 504), o recurso
foi inadmitido na origem (fls. 506/513), mas subiu a esta Corte por ter sido provido agravo de
instrumento (fl. 544).

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.349.385 - PR (2012/0216926-0)

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):

As questbes postas em exame consistem em saber se a obrigagdo das operadoras
de plano de saude de comunicar seus beneficiarios quanto ao descredenciamento de entidades
hospitalares também envolve as clinicas médicas, e se a falta da informacdo a provocar a

suspensédo temporaria de tratamento podera ensejar dano moral.

1. Do dever de informacdo e do descredenciamento de clinicas médicas nos
planos de saude

De inicio, impende asseverar que apesar de os planos e seguros privados de
assisténcia a saude serem regidos pela Lei n® 9.656/1998, as operadoras da area que prestarem
servicos remunerados a populagdo enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo, pois,
relacdo de consumo, devendo ser aplicadas também, nesses tipos contratuais, as regras do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Com efeito, ambos 0s instrumentos normativos incidem
conjuntamente, sobretudo porque esses contratos, de longa duracéo, lidam com bens sensiveis,
como a manutencao da vida, ou seja, visam ajudar o usuario a suportar riscos futuros envolvendo
a sua higidez fisica e mental, assegurando o devido tratamento médico.

Logo, sdo essenciais, tanto na formacéo quanto na execucdo da avencga, a boa-fé
entre as partes e o cumprimento dos deveres de informacéo, de cooperacéo e de lealdade (arts.
6°, 1ll, e 46 do CDC).

Sobre o tema, Claudia Lima Marques assim leciona:

"(..)

(...) os contratos de planos e seguro-saude sao contratos cativos de
longa duracdo, a envolver por muitos anos um fornecedor e um consumidor, com
uma finalidade em comum, que é assegurar para 0 consumidor o tratamento e
ajuda-lo a suportar os riscos futuros envolvendo a sua saude, de sua familia,
dependentes ou beneficiarios. Aqui deve haver didlogo, e aplicacdo conjunta e
iluminada pela Constituicdo, entre o CDC e a Lei 9.656/98. A jurisprudéncia
brasileira é pacifica ao considerar tais contratos, tanto os de assisténcia hospitalar
direta como os de seguro e planos de salde, ou de assisténcia médica pré-paga,
como submetidos diretamente (e ndo subsidiariamente) as normas do CDC".
(MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: o
novo regime das relacBes contratuais, 5% ed., S8o Paulo: Revista dos Tribunais,
2005, pag. 485)
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Desse modo, o legislador, atento as inter-relagbes que existem entre as fontes do
direito, incluiu, dentre os dispositivos da Lei de Planos de Salde, norma especifica sobre o dever
da operadora de informar o consumidor quanto ao descredenciamento de entidades hospitalares,

como se extrai do art. 17, 8 1°, da Lei n® 9.656/1998, assim redigido:

"Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer
entidade hospitalar, implica compromisso para com os consumidores guanto
a sua manutengdo ao longo da vigéncia dos contratos .

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput
deste artigo, desde que por_outro equivalente e mediante comunicacdo aos
consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas
sanitarias e fiscais em vigor." (grifou-se)

Depreende-se, assim, que € facultada a operadora de plano de saude substituir
qualquer entidade hospitalar cujos servigos e produtos foram contratados, referenciados ou
credenciados desde que o faca por outro equivalente e comunique, com trinta dias de
antecedéncia, os consumidores e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Todavia, cumpre ressaltar que a despeito de no dispositivo legal
supratranscrito constar apenas "entidade hospitalar”, esse termo, a luz dos principios
consumeristas, deve ser entendido como género, a englobar também clinicas médicas,
laboratorios, médicos e demais servicos conveniados. De fato, o usuario de plano de
salde tem o direito de ser informado acerca da modificagdo da rede conveniada, ou seja,
do rol de credenciados, pois somente com a transparéncia podera buscar o atendimento e
o tratamento que melhor lIhe satisfaz, segundo as possibilidades oferecidas.

Nesse sentido, o seguinte ensinamento de Luiz Antonio Rizzatto Nunes:

“(...)

Um dos problemas recorrentes dos consumidores tem sido o
descredenciamento de estabelecimentos de salde, médicos e demais
prestadores de servicos ligados as operadoras.

A questdo € bastante grave e relevante, porque o consumidor,
ao escolher e ingressar num plano de saude, avalia 0os servicos conveniados
e credenciados e deles se utiliza, utilizacdo essa que o0 acaba vinculando.
Primeiro, nos casos em que, por motivo de doenca que exija
acompanhamento, o atendimento passe a ser constante . Depois, porque, ainda
que de forma eventual, o consumidor pode querer retornar ao mesmo meédico,
hospital etc. que j& o recebeu antes, tem seu histérico e pode fazer seu
acompanhamento pessoal. Em termos de salde isso € importante.

Some-se a isso o fato de que a escolha pelo atendimento de
médicos e hospitais em locais proximos a residéncia e/ou local de trabalho é
fundamental em casos de emergéncia ou urgéncia.

Por isso cuidou bem o legislador em proibir a mudanca da rede
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conveniada/credenciada de hospitais, clinicas, médicos, laboratérios e
demais servicos oferecidos. Alias, diga-se que esse é o sentido de 'entidade
hospitalar' do texto da norma. Trata-se de género cujas espécies sdo
hospitais propriamente ditos, clinicas, laboratérios, médicos e demais
servigos correlatos .

Lembre-se que a redacédo do original do caput do art. 17 era mais
precisa nesse sentido. Dizia 'qualquer hospital, casa de saude, clinica, laboratorios
ou entidades correlatas ou assemelhadas de assisténcia a saude'.

Com a nova redacgéo, o télos da norma ndo muda. Houve apenas um
'enxugamento’ na redacdo. A lei passou a utlizar o termo genérico 'entidade
hospitalar’, mas apresentou-o precedido da palavra qualquer, o que implica a
mantenca do sentido expresso da redacao original.

E verdade que no § 1° a lei acabou deixando uma brecha para que
as operadoras possam fazer substituicdes. Todavia, como esse paragrafo deve sua
especificidade ao caput, € preciso entendé-lo de maneira a ndo impedir o resultado
querido pela norma.

O § 1° faculta a substituicdo do prestador de servico contratado ou
credenciado desde que:

a) a substituicdo se faca por outro equivalente;

b) seja comunicada a ANS com trinta dias de antecedéncia;

¢) sejam comunicados os consumidores, também, com trinta dias de
antecedéncia." (NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios a Lei de Plano
Privado de Assisténcia a Saude, 22 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2000, pags. 67-68 -
grifou-se)

Sobre o dever de prestar informacdo adequada ao consumidor nos contratos de
plano de saude, mormente no que tange a modificacdo da rede conveniada, vale conferir o

seguinte precedente desta Terceira Turma:

"CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. REDE CONVENIADA. ALTERACAO.
DEVER DE INFORMAQAO ADEQUADA. COMUNICA(;AO INDIVIDUAL DE CADA
ASSOCIADO. NECESSIDADE.

1. Os arts. 6° lll, e 46 do CDC instituem o dever de informagdo e consagram o
principio da transparéncia, que alcanga o negdcio em sua esséncia, na medida em
que a informacgéo repassada ao consumidor integra o proprio contetdo do contrato.
Trata-se de dever intrinseco ao negécio e que deve estar presente ndo apenas na
formacgdo do contrato, mas também durante toda a sua execugao.

2. O direito a informagdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha consciente,
permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou servico sejam de fato
atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado
ou vontade qualificada. Diante disso, o comando do art. 6°, Ill, do CDC, somente
estard sendo efetivamente cumprido quando a informacdo for prestada ao
consumidor de forma adequada, assim entendida como aquela que se apresenta
simultaneamente completa, gratuita e Util, vedada, neste dltimo caso, a diluicdo da
comunicagdo efetivamente relevante pelo uso de informacgdes soltas, redundantes
ou destituidas de qualquer serventia para o consumidor.

3. A rede conveniada constitui informagdo primordial na relacdo do associado
frente a operadora do plano de salde, mostrando-se determinante na decisdo
qguanto a contratacdo e futura manutencdo do vinculo contratual.

4. Tendo em vista a importancia que a rede conveniada assume para a
continuidade do contrato, a operadora somente cumprirA o dever de
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informagdo se comunicar individualmente cada associado sobre o
descredenciamento de médicos e hospitais.

5. Recurso especial provido" (REsp n° 1.144.840/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, DJe 11/4/2012 - grifou-se).

Cumpre assinalar ainda que a alegacéao ventilada nas razdes do recurso especial
de que a jurisprudéncia desta Corte Superior € no sentido de que "o conceito de entidade
hospitalar ndo comporta interpretacdo extensiva" (fl. 450), refere-se somente a casos de isencao
tributaria parcial, sendo vedada, como cedigo, no ramo do Direito Tributério, a interpretacdo
extensiva e analogica para a ampliagdo de beneficio fiscal. E o0 que se infere dos precedentes
oriundos da Primeira Secdo citados pela prépria recorrente na peticdo recursal: REsp n°
853.739/PR, REsp n° 873.944/RS, REsp n° 786.569/RS e REsp n° 786.337/RS, inaplicaveis,
portanto, a situacéo dos autos.

Feitas essas consideracdes, resta examinar se ocorreu dano moral, devendo a
autora ser compensada por ter sido descredenciada a clinica médica em que recebia tratamento
de quimioterapia.

Como visto, a operadora de plano de salde poderd incorrer em abusividade se
promover a alteragdo da lista de conveniados, ou seja, o descredenciamento de estabelecimentos
hospitalares, clinicas médicas, laboratorios, médicos e outros servigos, sem a observancia dos
requisitos legais, que séo: i) substituicdo da entidade conveniada por outra equivalente, de forma
a manter a qualidade dos servigos contratados inicialmente e ii) comunicacao aos consumidores e
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) com trinta dias de antecedéncia.

Dessa maneira, se ndo cumpridas as exigéncias legais e se com a pratica abusiva
0 usuério veio a sofrer prejuizos, materiais ou morais, havera, como consectario, o dever de
indenizar da operadora.

Por oportuna, cumpre transcrever a seguinte doutrina de Maury Angelo Bottesini e

de Mauro Conti Machado:

"(..))

17.2 A prévia comunicacdo aos usudrios das modificagcbes dos
credenciados

A operadora esta obrigada a dar conhecimento prévio aos
usuérios e com 30 dias de antecedéncia segundo disposicdo do § 1° deste art.
17, das modificacbes do rol de credenciados, referenciados e
estabelecimentos aptos a atender os seus clientes. E deve documentar-se para
comprovar que desempenhou a contento a obrigacdo, quando necesséria tal prova,
pena de responder pelos prejuizos suportados por qualquer usuario que
procure um desses credenciados e ndo encontre o atendimento buscado.

E no Dever de Informar que tem origem essa obrigacdo, cujo
fundamento esta na boa-fé objetiva que deve estar presente na conduta das
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partes desde a contratacdo, durante a execucdo, nho momento das alteracdes
legalmente permitidas das estipulacSes e por ocasido do distrato, o que esta
consagrado no Codigo de Defesa do Consumidor, e de forma mais enfatica, nos
contratos por adesdo, segundo se pode ler no art. 47 do CDC, arts. 113 e 423 do
CC de 2003." (BOTTESINI, Maury Angelo; MACHADO, Mauro Conti. Lei dos
Planos e Seguros de Salde: comentada e anotada, S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003, pag. 128 - grifou-se)

A propdsito, o seguinte precedente deste Tribunal Superior:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
CLINICA MEDICA NO CURSO DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO, SEM
SUBSTITUICAO POR ESTABELECIMENTO DE SAUDE EQUIVALENTE.
IMPOSSIBILIDADE. PRATICA ABUSIVA. ART. 17 DA LEI 9.656/98.

1. O caput do art. 17 da Lei 9.656/98 garante aos-consumidores de planos de
saude a manutencdo da rede de profissionais, hospitais e laboratérios
credenciados ou. referenciados pela operadora ao longo da vigéncia dos contratos.

2. Nas hipéteses de descredenciamento de clinica, hospital ou profissional
anteriormente’ autorizados, as operadoras de plano de saude sdo obrigadas a
manter uma rede de estabelecimentos conveniados compativel com 0s servicos
contratados e apta a oferecer tratamento equivalente aguele encontrado no
estabelecimento de saude que foi descredenciado. Art. 17, § 1°, da Lei 9.656/98.

3. O descredenciamento de estabelecimento de saude efetuado sem a
observancia dos requisitos legalmente previstos configura pratica abusiva e
atenta contra o principio da boa-fé objetiva que deve guiar a elaboragdo e a
execucao de todos os contratos. O consumidor ndo é obrigado a tolerar a
diminuicdo da qualidade dos servigos contratados e ndo deve ver frustrada sua
legitima expectativa de poder contar, em caso de necessidade, com 0s servicos
colocados a sua disposi¢do no momento da celebracéo do contrato de assisténcia
médica.

4. Recurso especial conhecido e provido" (REsp n® 1.119.044/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, DJe 4/3/2011 - grifou-se).

Na espécie, a recorrente, além de ndo ter observado o requisito da
comunicacao prévia ao consumidor ao descredenciar a clinica médica de oncologia, essa
conduta, eivada de abusividade, acabou por prejudicar a usuaria, visto que o tratamento de
quimioterapia foi interrompido abruptamente, agravando o ja precario estado de saude.
Efetivamente, como a operadora avisou a demandante somente no dia da sessdo de
quimioterapia, ndo houve tempo habil para que se continuasse o tratamento em outra
clinica credenciada. O descumprimento do dever de informacdo somado a situacdo
traumatica e aflitiva suportada pela autora, capaz de comprometer a integridade psiquica,
ultrapassa o mero dissabor, sendo evidente o dano moral, que devera ser compensado.

Eis o fragmento do aco6rdao local que solucionou adequadamente a controvérsia:

Portanto, como primeira conclusdo: sO por ser um contrato de
consumo, o0 de assisténcia médico-hospitalar ja exigiria a mais completa

Documento: 1376590 - Inteiro Teor do Acordéao - Site certificado - DJe: 02/02/2015 Pagina 9 de 12



informacdo ao usuario sobre todas as circunstancias relevantes para a execugdo
da prestagdo da fornecedora - e entre as circunstancias relevantes que exigiriam
informac@o por certo estd a mudanca de hospitais, clinicas médicas e médicos,
dado essencial ao consumidor.

O artigo 17, 8§ 1°, da Lei 9.656/98 deve ser, entdo, lido em harmonia
com os principios da boa-fé objetiva e da informacéo, (...)

(...)

Quer parecer - e bastam maximas da experiéncia para isso - que
0 paciente, especialmente o portador de uma enfermidade grave, fragilizado
fisica e emocionalmente pela doenca, busca também em enfermeiras e
médicos um amparo. Confia neles, ou com o tempo passa a confiar.
Adapta-se as pessoas que o cercam durante o tratamento. O corte brusco de
uma situacdo assim é traumatico. Deixa o enfermo o ambiente e as pessoas
que lhe inspiram confianca. Por certo ter4 de se acostumar a nova enfermeira,
ao novo ambiente da nova clinica. Esse é um aspecto que deve ser compreendido
sob pena de se coisificar 0 homem, de torna-lo um instrumento, de retirar- lhe a
condicdo de pessoa. Sob esse ponto de vista, especialmente quando o
tratamento estiver em curso e ja existir uma situacdo de estabilidade entre o
paciente e o médico ou entre 0 paciente e 0 hospital ou mesmo a clinica, a
prévia notificacdo serd indispensavel. Distincbes semanticas, proprias
dogmatica positivista, desatendem a funcdo do Direito, especialmente em um
Estado Democratico. A necessidade da informagdo reside exatamente ai, como
necesséria para a protecdo de um interesse relevante, e dai ser razoavel dizer que
em toda e qualquer hipGtese em que estiver em jogo esse interesse, a notificagéo
sera necessaria, conferindo-se ao termo entidade hospitalar o sentido amplo de
qualquer entidade que preste tratamento médico ao usuario.

(...)

Por tanto, agora concluindo, era de rigor a prévia comunicacao
a autora do descredenciamento da clinica NEO (Nucleo de Estudos
Oncolégicos S/C Ltda.), a fim de que ela, que ja iniciara o tratamento
quimioterapico ali, se preparasse adequadamente para prosseguir com as
sessdes de quimioterapia em outra clinica, sem ser surpreendida, ao procurar
a NEO, com a noticia do descredenciamento, perdendo um ou mais dias de
tratamento. Ao assim ndo proceder, violou a ré o direito a informacdo de que
era titular a autora.

(...)

Afinal, a ndo realizacdo da sessdo de quimioterapia no dia 17 de
setembro de 2004 e a suspensdo das sessdes por mais quatro ou cinco dias até o
cumprimento da liminar pela ré, podem ser caracterizados como uma situacdo de
mero incOmodo, sem relevancia?

A gravidade da doenca e a necessidade do tratamento dizem
que sim, que houve dano moral. Infere-se isso de maximas da experiéncia e de
uma presuncdo hominis, tal como se diz na jurisprudéncia ao tratar do dano moral,
gue em muitos casos seria in re ipsa: (...) Segundo o conhecimento vulgar, o
cancer necessita de tratamento urgente. O enfermo vive esperancoso. A falha
na sequéncia do tratamento traz-lhe aflicdo, inseguranca, mais ainda quando,
inesperadamente, se vé tolhido, ainda que temporariamente, da
quimioterapia. Ha uma situacdo aflitiva, de angustia, ainda que passageira,
até que ele saiba que o tratamento prosseguira. Pensa que a perda de dias
podera acarretar-lhne danos irreversiveis. E essa intranquilidade que ndo se
permite, que ndo se quer que o usudrio do plano de saude sofra, e que,
quando aliada a consciéncia da gravidade da doenca, abala, mesmo que
temporariamente, a integridade psiquica da pessoa. Pouco importa se por
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Spperier  Tritoonad . Justiva
pouco tempo ou ndo. Importa que o fato ndo poderia ocorrer e que houve o abalo”

(fls. 417/421 - grifou-se).

2. Do dispositivo:

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso especial.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2012/0216926-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.349.385/ PR

Numeros Origem: 10732004 19940620048160001 5183473 518347301 518347303
PAUTA: 16/12/2014 JULGADO: 16/12/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLASBOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUMBERTO JACQUES DE MEDEIROS

Secretéria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE : UNIMED CURITIBA - SOCIEDADE COOPERATIVA DE MEDICOS
ADVOGADOS . PEDRO HENRI QUE XAVIER

DIOGO SALOMAO HECKE E OUTRO(S)
RECORRIDO : ORLANDA VIDAL PEREIRA
ADVOGADOS . JONASBORGES

FAGNER SCHNEIDER E OUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro, Jodo Otavio de Noronha e
Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.
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