Agravo de Instrumento n. 2014.082012-0, de Joinville
Relator: Juiz Saul Steil

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CAUTELAR DE EXIBICAO
DE DOCUMENTOS. LIMINAR DEFERIDA. INTERLOCUTORIO
QUE DETERMINOU AO AGRAVANTE O FORNECIMENTO DE
DADOS NECESSARIOS A IDENTIFICACAO DO CRIADOR DE
PERFIL FALSO EM NOME DA EMPRESA AGRAVADA. DEVER
DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PREVISTO NA LEI N.
12.965/2014. PRINCIPIO CONSTITUCIONAIS RELATIVIZADOS
EM PROTECAO A BENS JURIDICOS IGUALMENTE
PROTEGIDOS PELA CONSTITUICAO FEDERAL. PRESENCA
DO FUMUS BONI IURIS E DO PERICULUM IN MORA.
DECISAO MANTIDA. RECLAMO CONHECIDO E DESPROVIDO.

"[...] Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita
que o0s usuarios externem livremente sua opinido, deve o
provedor de conteudo ter o cuidado de propiciar meios para que
se possa identificar cada um desses usuarios, coibindo o
anonimato e atribuindo a cada manifestacdo uma autoria certa e
determinada. Sob a 6tica da diligéncia média que se espera do
provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as
circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu
alcance para a individualizacdo dos usuérios do site, sob pena de
responsabilizacao subjetiva por culpa in omittendo.

Ainda que néo exija os dados pessoais dos seus usuarios, 0
provedor de conteudo que registra 0 numero de protocolo (IP) na
internet dos computadores utilizados para o cadastramento de
cada conta mantém um meio razoavelmente eficiente de
rastreamento dos seus usuarios, medida de seguranca que
corresponde a diligéncia média esperada dessa modalidade de
provedor de servico de internet" (REsp n. 1186616, rela. Mina.
Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 31-8-2011).

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n.
2014.082012-0, da comarca de Joinville (62 Vara Civel), em que é agravante
Facebook Servicos Online do Brasil Ltda, e agravado Scopum Ferramentaria e
Usinagem LTDA EPP:



A Terceira Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime,
conhecer do recurso e negar-lhe provimento. Custas legais.

O julgamento, realizado nesta data, foi presidido pelo Excelentissimo
Senhor Desembargador Fernando Carioni, com voto, e dele participou a
Excelentissima Senhora Desembargadora Maria do Rocio Luz Santa Ritta.

Florianopolis, 21 de julho de 2015.

Saul Steil
RELATOR
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RELATORIO

Facebok Servicos Online do Brasil Ltda. A- Facebook Brasil interpds
agravo de instrumento da deciséo interlocutdria proferida pela Juiza da 62 Vara Civel
da comarca de Joinville, nos autos da Medida Cautelar de Exibicdo de Documentos,
promovida por Scopum Ferramentaria e Usinagem Ltda. EPP, que deferiu a medida
liminar pretendida e determinou ao agravante, sob pena de multa diaria fixada em R$
500,00, que proceda, no prazo de cinco dias, a exclusdo da pagina apontada; que
informe, no prazo de dez dias, o niumero do IP e ID do dispositivo no qual ocorreu a
criagéo do perfil falso; o provedor de internet correspondente a referido computador
criador, bem como os dados de registro da maquina em questdo; o nome da pagina
no perfil do usuario criador e administrador da pagina (home, sobrenome, endereco,
e-mail, data de nascimento, fotos e outros dados constantes no perfil); data, horéario e
localizacdo geogréafica no momento da criacdo da conta; data e horario de todos os
acessos efetuados com a conta em questao; e-mail pessoal e demais dados capazes
de identificar o criador da péagina.

Alega o agravante que a decisdo atacada, na parte que determina o
fornecimento do perfil do usuério criador, o contetudo do perfil, a data e a hora da
criacdo da conta, o endereco do usuario e a localizacado geogréafica do computador
gue a criou, ndo pode ser atendida, pois o Facebook ndo possui estes dados.

Afirma que referidos dados ndo sédo exigidos no momento do cadastro
no site do Facebook e, por isso, esta impossibilitado de fornecé-los.

Com relacdo a determinacdo de indicacdo do provedor de internet
responsavel pela conexao utilizada pelo usuério, afirma que, com a indicacao dos IPs
disponibilizados, a agravada pode facilmente obter essa informacao, por meio de
simples verificagdo no site de consulta de registros de dominios http://registro.br/.

Com relacédo ao fornecimento dos demais dados, disse que nao pbde
atender ao comando judicial, pois ainda que houvesse o0 dever legal de
armazenamento de tais informagbes, a sua disponibilizacdo violaria frontalmente
garantias constitucionais referentes a intimidade, e a vida privada.

Destacou que com a Lei n. 12.965/2014, que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, o provedores de
aplicacdo de internet ndo estdo obrigados a armazenar dados de maneira aleatoria,
mas somente aqueles apontados na lei.

Sustentou que nao tem condi¢cdes de fornecer os dados pessoais dos
usuarios do Facebook, pois para a criacdo de uma plataforna www.facebook.com,
deve-se fornecer somente os dados solicitados no respectivo formulario de cadastro,
guais sejam: nome, data de nascimento, género, e endereco de e-mail.

Entdo, insistiu na impossibilidade de cumprimento de parte da decisao
agravada e requereu a concessao de feito suspensivo.

Por fim, requereu a reforma da decisao.

A Desembargadora Substituta Denise de Souza Luiz Francoski indeferiu
0 almejado efeito suspensivo (fls. 98-100).
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Sem contrarrazdes recursais (fl. 104), vieram aos autos para julgamento.
Este é o relatorio.
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VOTO

Conheco do recurso, porquanto presentes os pressupostos legais de
admissibilidade.

Cuida-se de agravo de instrumento interposto por Facebok Servigos
Online do Brasil Ltda. A- Facebook Brasil da decisdo interlocutéria proferida pela
Juiza da 62 Vara Civel da comarca de Joinville, nos autos da Medida Cautelar de
Exibicdo de Documentos, promovida por Scopum Ferramentaria e Usinagem Ltda.
EPP, que deferiu a medida liminar pretendida e determinou ao agravante, sob pena
de multa diaria fixada em R$ 500,00, que proceda, no prazo de cinco dias, a exclusdo
da pagina apontada; que informe, no prazo de dez dias, o numero do IP e ID do
dispositivo no qual ocorreu a criacdo do perfil falso, o provedor de internet
correspondente a referido computador criador, bem como os dados de registro da
maquina em questao; o nome da pagina no perfil do usuério criador e administrador
da pagina (nome, sobrenome, endereco, e-mail, data de nascimento, fotos e outros
dados constantes no perfil); data, horario e localizacdo geografica no momento da
criagdo da conta; data e horario de todos os acessos efetuados com a conta em
guestdo; e-mail pessoal e demais dados capazes de identificar o criador da pagina.

Necessario um breve relato dos fatos.

A empresa agravada, Scopum Ferramentaria Usinagem Ltda. EPP,
promoveu a Medida Cautelar de Exibicdo de Documentos em face do agravante
Facebook Brasil, pois tomou conhecimento da existéncia de conta falsa na plataforma
do site Facebook, utilizando seu nome e marca, sem autorizacgao.

Disse que embora tenha enviado notificacdo extrajudicial ao agravante,
solicitando a exclusdo do perfil falso, nenhuma providéncia foi tomada pela operadora
do site.

Entdo, requereu em liminar, a exclusdo da pagina denominada "Scopum
Ferramentaria Usinagem"; a disponibilizacdo do IP do responsavel pela criacdo do
perfil; o provedor de internet; o nome, sobrenome, endereco, e-mail, data de
nascimento, fotos e outros dados constantes no perfil do usuario que criou o perfil; a
data e o horario de criacdo da pagina e dos acessos e; o e-mail pessoal do criador da
pagina.

A liminar foi deferida e dessa deciséao foi interposto o presente reclamo.

Alega o agravante que ndo pode atender ao comando judicial, pois para
a criagcao de uma plataforma www.facebook.com, deve-se fornecer somente os dados
solicitados no respectivo formulario de cadastro, quais sejam: nome, data de
nascimento, género, e endereco de e-mail.

Ademais, ainda que houvesse o dever legal de armazenamento de tais
informacgdes, a sua disponibilizacdo violaria frontalmente as garantias constitucionais
referentes a intimidade, e a vida privada.

Com relacdo a determinagdo de indicacdo do provedor de internet
responsavel pela conexao utilizada pelo usuério, afirma que, com a indicagcéo dos IPs
disponibilizados, a agravada pode facilmente obter essa informacdo, por meio de
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simples verificagdo no site de consulta de registros de dominios http://registro.br/.

De inicio, importante consignar que, quando da propositura do agravo de
instrumento, cabe ao relator tdo somente a analise do acerto ou desacerto da decisao
agravada sem, contudo, esgotar a discussao da matéria, sob pena de supressdo de
instancia.

A respeito, destaca-se jurisprudéncia:

O ambito restrito do agravo de instrumento ndo comporta debate acerca de

matéria ndo equacionada pela decisdo impugnada, posto que limitada a insurgéncia
ao exame do acerto ou desacerto da mesma (Agravo de Instrumento n.
2013.003222-7, de Ararangua, rel. Des. Trindade dos Santos, j. em 3-10-2013).

Dessarte, a presente analise € pontual e limita-se a apreciacdo do acerto
ou ndo da decisdo guerreada, pois ndo pode esta Corte discutir questdes que ainda
nao foram apreciadas pelo Juiz a quo.

Para a concessao da medida liminar € necessario observar a presenca
dos requisitos do fumus boni iuris e do periculum in mora.

De acordo com o disposto no artigo 798, do Cdodigo de Processo Civil:

Art. 798. Além dos procedimentos cautelares especificos, que este Cadigo
regula no Capitulo Il deste Livro, podera o juiz determinar as medidas provisérias que
julgar adequadas, quando houver fundado receio de que uma parte, antes do
julgamento da lide, cause ao direito da outra lesédo grave e de dificil reparacao.

E conferido ao Juiz o poder geral de cautela, autorizando-o a determinar
medidas provisérias adequadas, desde que presentes 0s requisitos do fumus boni
iuris e do periculum in mora.

O fumus boni iuris € a provavel existéncia de um direito a ser tutelado no
processo principal.

O periculum in mora corresponde a possibilidade de a espera pelo
provimento resolutivo vir a prejudicar a efetividade do processo principal a ser
intentado, seja por circunstancias atribuiveis ao réu ou a situagbes faticas que
dimanam do periodo que medeia este lapso temporal.

Por outro lado, em agravo de instrumento, a estreita via de cogni¢cdo nao
permite aprofundamento de mérito, mas tdo somente uma analise perfunctoria do
litigio, a fim de evitar supressao de instancia, de modo que, descabe maiores dilagbes
probatdrias, como jA mencionado,

Entdo, os fundamentos do pedido recursal devem ser apresentados de
maneira a demonstrar 0s requisitos supramencionados.

Oportuna a licao de Humberto Theodoro Junior:

Os requisitos para alcancar-se uma providéncia de natureza cautelar sao,

basicamente, dois:

I - Um dano potencial, um risco que corre o processo principal de ndo ser util
ao interesse demonstrado pela parte, em razdo do periculum in mora, risco esse que
deve ser objetivamente apuravel,

Il - A plausibilidade do direito substancial invocado por quem pretenda
seguranca, ou seja, o fumus boni iuris.

Para a acao cautelar, ndo é preciso demonstrar-se cabalmente a existéncia do
direito material em risco, mesmo porque esse, freqlientemente, é litigioso e so tera
sua comprovacéao e declaracdo no processo principal. Para merecer a tutela cautelar,
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o direito em risco ha de revelar-se apenas como o interesse que justifica o 'direito de
acao', ou seja, o direito ao processo de mérito.

[..]

Para a obtencado da tutela cautelar, a parte devera demonstrar fundado temor
de que, enquanto aguarda a tutela definitiva, venham a faltar as circunstancias de
fato favoraveis a propria tutela. E isto pode ocorrer quando haja o risco de
perecimento, destruicdo, desvio, deterioracdo, ou de qualquer mutagédo das pessoas,
bens ou provas necessarios para a perfeita e eficaz atuagdo do provimento final do
processo principal (Curso de direito processual civil. 45. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2010, p. 500-501).

In casu, considerando a presuncéo do receio de que o agravada tenha
seu bom nome abalado por meio da manutencdo de perfil supostamente falso em
rede social, a decisédo agravada parece ser acertada.

Sem que se resolva 0 mérito da questdo, no momento, o Magistrado
precisa cuidar para que a seguranca juridica ndo fique abalada para nenhuma das
partes.

N&o se pode olvidar que o tempo determinado pela legislacdo para que
haja a guarda de registros de conexao e a guarda de registros de acesso a aplicacdes
de internet na provisdo de conexao, varia entre um ano e seis meses, conforme o
caso. Vejamos o disposto na Lei n. 12.965/2014:

Art. 13. Na provisao de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema
autbnomo respectivo o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do
regulamento.

Art. 15. O provedor de aplicagbes de internet constituido na forma de pessoa
juridica e que exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com
fins econdmicos devera manter os respectivos registros de acesso a aplicacdes de
internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis)
meses, nos termos do regulamento.

Dito isso, ha necessidade de fornecimento dos dados solicitados pela

empresa agravada em tempo habil para que se possa identificar o criador do perfil e
garantir a empresa agravada a possibilidade de demandar judicialmente em face
daquele que eventualmente causou-lhe danos.

A alegacéo de impossibilidade de fornecimento de parte dos dados pelo
agravante, parece nao ter pertinéncia.

Primeiramente, foi o préprio agravante que afirmou nas razfes recursais
que:

No tocante a determinacéo de indicar o provedor de internet responsavel pela
conexdao utilizada pelo usuario, além de tal obrigacdo ser impossivel de ser cumprida
pelos Operadores do Site Facebook, uma vez que néo lhe é fornecida, esclareca-se
gue com a indicacdo dos IPs disponibilizados, a Autora pode facilmente obter tal
informacdo, através da simples verificagdo no site de consulta de registros de
dominios, http://registro.br/ (fl. 9).

Entdo, se a verificacdo no site de consulta pode ser efetuada pela

empresa agravada, com a indicacdo do IPs disponibilizados, da mesma forma, o
agravante tem acesso a tais informacfes e deve presta-las no prazo determinado,
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afinal, o comando de apresentacéo de dados foi direcionado ao agravante.

Com relacédo ao fornecimento dos demais dados, disse que nao pbde
atender ao comando judicial, pois ainda que houvesse o0 dever legal de
armazenamento de tais informagbes, a sua disponibilizacdo violaria frontalmente
garantias constitucionais referentes a intimidade, e a vida privada.

Ao contrario do que alega o agravante, existe sim o dever legal de
armazenamento de dados, de acordo com o disposto na legislacdo pertinente ja
mencionada, de modo que, aqueles que oferecem servigos de conteudo na internet
tém o dever legal de armazenar os dados necessérios a identificacdo dos usuarios,
para assegurar a defesa daqueles que tiverem sido prejudicados pelo uso inadequado
do servico.

N&o fosse isso, a alegacdo de violagdo das garantias constitucionais
referentes a intimidade e a vida privada, também nédo pode ser acolhida de modo
absoluto.

Isso porque a doutrina e a jurisprudéncia tém permitido o fornecimento
de dados sigilosos, quando se busca a protecdo de bens juridicos igualmente
tutelados pela Constituicdo Federal.

Nesse sentido, o julgado do Superior Tribunal de Justica:

Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita que os usuarios
divulguem livremente suas opinides, deve o provedor de contetdo ter o cuidado de
propiciar meios para que se possa identificar cada um desses usuarios, coibindo o
anonimato e atribuindo a cada imagem uma autoria certa e determinada. Sob a Gtica
da diligéncia média que se espera do provedor, do dever de informacdo e do
principio da transparéncia, deve este adotar as providéncias que, conforme as
circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a
individualizacdo dos usuarios do site, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por
culpa in omittendo. Precedentes (REsp 1417641/RJ, rela. Mina. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe de 10-3-2014).

E, desta Corte:

Ora, mesmo que a internet seja buscada por muitos pelo aparente anonimato
oferecido, ndo pode ser este pleno e irrestrito, sendo imperiosa a existéncia de meios
aptos a identificacdo dos usuarios, verdadeiro 6nus social imposto a todos 0s que se
utilizam do servico, sob a batuta dos que o fornecem, a fim de néo tornar
impraticavel, porquanto incutida de malignidade, a subsisténcia da ferramenta virtual.

Contudo, de rigor consignar que o dever de guarda de dados minimos aptos a
identificar, ainda que minimamente, 0s usuarios, nao significa sacrificar,
inadvertidamente, a privacidade destes, mesmo porque premissa basica da natureza
do préprio servico. Assim, quaisquer dados obtidos pelo fornecedor a partir do uso do
servico - tanto aqueles de acesso colhidos automaticamente quanto 0s pessoais
voluntariamente disponibilizados pelo usuario - devem ser mantidos em absoluto
sigilo, sendo divulgados apenas se verificada alguma pratica ilicita, mas desde que
mediante ordem judicial.

Com efeito, por esta compreensdo, ndo se esta a afirmar ser imperiosa a
burocratizagéo da internet, mesmo porque premissa que afronta a informalidade que
Ihe caracteriza, nem mesmo que o recolhimento de dados, mesmo que minimos, nao
se sujeita a falhas, afinal, a mente humana é terreno fértil, notadamente a criminosa,
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cujo ardil, comumente astuto, desenvolve inimaginaveis burlas as técnicas mais
desenvolvidas de seguranca. Porém, é imperativo demandar dos fornecedores de
servigos na internet um dever de guarda de cuidados minimos, consonantes com sua
consideravel capacidade financeira e seu pressuposto conhecimento especializado,
a fim de assegurar uma utilizacdo saudavel e com razoavel resguardo dos usuérios
(Agravo de Instrumento n. 2014.044408-5, de Indaial, rel. Des. Henry Petry Junior, j.
em 30-10-2014).

Ademais, de acordo com o disposto nos artigos 10, 22 e 23 da Lei n.
12.965/2014, a disponibilizacdo de dados pessoais é possivel mediante ordem
judicial. Vejamos:

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexao e de acesso a
aplicacdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do
conteudo de comunicacdes privadas, devem atender a preservacao da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

§ 1°—0 provedor responsavel pela guarda somente serd4 obrigado a
disponibilizar os registros mencionados no caput, de forma autbnoma ou associados
a dados pessoais ou a outras informac6es que possam contribuir para a identificacdo
do usuério ou do terminal, mediante ordem judicial, ha forma do disposto na Secao
IV deste Capitulo, respeitado o disposto no art. 7%

§ 2°—0 conteido das comunicacdes privadas somente poderd ser
disponibilizado mediante ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer, respeitado o disposto nos incisos Il e Il do art. 7°.

§ 3%-0 disposto no caput ndo impede 0 acesso aos dados cadastrais que
informem qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas
autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisicao.

Art. 22. A parte interessada podera, com o proposito de formar conjunto
probatério em processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou auténomo,
requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros
de conexao ou de registros de acesso a aplicacdes de internet.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento
devera conter, sob pena de inadmissibilidade:

| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de
investigacao ou instrugéo probatoria; e

Il - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das
informacdes recebidas e a preservacao da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem do usuario, podendo determinar segredo de justica, inclusive quanto aos
pedidos de guarda de registro.

N&o fosse isso, a alegacdo do agravante de que os dados até agora

fornecidos séo suficientes a identificacdo do responsavel pela conta criada, é
inoportuna, pois a avaliacdo de quais dados devem ser disponibilizados, bem como
sua relevancia, nao é feita pelo agravante e sim pelo juizo.

Dessarte, a decisdo a quo, afigura-se (til e adequada, de modo que,
deve ser mantida.

A respeito, os julgados deste Tribunal de Justica:

Consubstanciadas a verossimilhanca das alegacBes da Agravante, com
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indicios suficientes, proprios da cognicdo suméria adequada para 0 momento
processual enfrentado, deve ser deferida liminar de sustagcéo dos efeitos do protesto,
haja vista ser providéncia que pode ser perfeitamente reversivel (Agravo de
Instrumento n. 2012.086767-2, da Capital, rel. Des. Paulo Roberto Camargo Costa, j.
em 3-10-2013).

A liminar no processo cautelar ndo envolve ato discricionario, mas sim
vinculado, dai por que, estando presentes o0s requisitos de mérito daquela natureza
processual, ou seja a probabilidade do direito cautelar e o perigo iminente de dano,
ndo é facultado ao magistrado negar a pretensdo liminar, sendo-lhe licito, porém,
exigir a prestacdo de caucdo (Agravo de Instrumento n. 2009.048933-7, de
Concordia, rel. Des. Subst. Jorge Luis Costa Beber, j. em 12-7-2011).

Ante o0 exposto, voto no sentido de conhecer do reclamo e negar-lhe

provimento.

Este € o voto.
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