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APELAGAO CIVEL N° 148351-94.2011.8.09.0100
(201191483517) LUZIANIA
APELANTE: WDF RENOVACAO DE AMBIENTES LTDA.

APELADO: HENRY FORD TELLES MATHNE

RELATOR: DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE

RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel, interposta contra a sentencga (fls.
465/477), prolatada pela MM. Juiza de Direito da 22 Vara Civel e Fazenda Publica
Municipal da comarca de Luziania, Dra. Soraya Faguri Brito, nos autos da Ag¢do de
Restituicao de Importancias Pagas c/c Indenizagdo por Danos Morais, ajuizada por
HENRY FORD TELLES MATHNE, em desfavor da WDF RENOVAGAO DE
AMBIENTES LTDA, ora Apelante.

Extrai-se da exordial, que o Autor/ora Apelado (HENRY FORD
TELLES MATHNE) contratou a Empresa Ré, para realizacdo do servico de
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restauracao/revitalizagdo do piso de granito da sua residéncia, porém, conforme
narrou, a area submetida aos servicos, executados por aquela, teria ficado danificada,

apresentando “manchas”, por toda a sua extensao.

Por tais motivos, ajuizou a presente agéo, pleiteando: a) a
devolugdo das quantias que pagou a Ré, no caso, R$ 14.500,00 (quatorze mil e
quinhentos reais), pagos, a vista, e R$ 7.000,00 (sete mil reais), representadas por dois
cheques, de n° 946631 e 946632, no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais)
cada; b) ser indenizado, pelos supostos danos morais, que alegou ter sofrido; e c) ser
ressarcido, pelas eventuais quantias, que porventura ira dispender, para refazer o

servigo defeituoso.

A Magistrada julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais,

nos seguintes termos:

“...) Com relagdo ao pedido de devolugdo de cheques, tendo em vista a
determinagéo de restituicdo da quantia paga, desnecessaria tal medida vez que
0S mesmos Se enconfram anexados aos autos devendo somente serem

entregues ao autor.

Assim, ao teor do exposto, nos termos do artigo 269, inciso I, do Cdédigo de
Processo Civil, JULGO parcialmente procedente o pedido deduzido na inicial,
para condenar a empresa requerida a restituicdo do valor devidamente pago
R$ 14.500,00 (catorze mil e quinhentos reais) a serem atualizados até o dia do
pagamento, bem como a ftitulo de indenizagdo pelos danos morais, ao

pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Atenta ao principio da sucumbéncia, condeno a empresa requerida ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que
arbitro em R$ 2.000,00 (dois mil reais), consideradas a atuagdo profissional do

advogado do vencedor, a natureza e a importancia da causa, conforme
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depreende o artigo 20, § 4°, do Cédigo de Processo Civil.
Apds o transito, desentranhe-se os cheques de fls. 205 entregando-se ao autor.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.”

Em face da sentenga, a Empresa Ré opb6bs Embargos de
Declaragao (fls. 480/493), os quais foram conhecidos e desprovidos, através da

decisao, de fls. 496/497.

Irresignada, a WDF RENOVACAO DE AMBIENTES LTDA.
interpde a presente Apelagéo Civel (fls. 499/536).

Em suas razdes recursais, em sintese, inicialmente, discorre
sobre os detalhes técnicos de sua atividade empresarial, além de destacar a sua
experiéncia no mercado, vociferando que a suposta falha, na prestacdo de servigo de
restauracao do piso, da residéncia do Apelado, para a qual foi contratada, deu-se em
funcdo das caracteristicas fisicas inerentes ao material que constitui o assoalho

referido, no caso, o granito.

Afirma que o Recorrido, em um primeiro momento, nao
demonstrou insatisfagdo com o resultado dos trabalhos, tendo, inclusive, contratado,
novamente, os servicos da ora Recorrente, a fim de restaurar outras partes do
pavimento do seu imovel, sugerindo que a presente agdo seria uma tentativa de

“calote” deste, com o objetivo de ndo pagar, pelos trabalhos executados.

Apos essa introdugdo, suscita, em sede de preliminar, a
imparcialidade do perito, em razao deste, supostamente, expressar sua opinidao pessoal
nos laudos, indo além dos quesitos formulados pelas partes, além de que, no dia da
realizagado dos trabalhos periciais, na residéncia do Autor/Recorrido (Henry Ford Telles

Mathne), aquele foi tratado de forma amistosa, por familiares do Apelado.
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Brada que o auxiliar do juizo “(..) carece tanto de
conhecimento técnico quanto cientifico aléem de nao ter os equipamentos
adequados para realizar tal pericia (...)" (sic, fl. 514. Grifado no original), pugnando
pela realizagdo de nova prova técnica, aduzindo, ainda, que o laudo pericial
apresentado € impreciso e inconclusivo, quanto as causas das manchas surgidas no

piso da residéncia do Autor.

No mérito, volta a obtemperar que as “manchas” apresentadas, no
local submetido ao servico de restauracdo, foram causadas pelas caracteristicas do
material (granito), apontando, ainda, defeitos anteriores, na impermeabilizacdo e

assentamento do piso, como causadores dos defeitos.

Verbera que ndo ha falar-se em ressarcimento integral dos
valores pagos, pois, somente uma parte dos servigos prestados foi questionada, no
caso, apenas aqueles executados nas areas nao previstas no or¢camento original,

conforme “termo de aditamento de or¢gamento/contrato”, constante a fl. 189.

Nesse sentido, pondera que nao ha valores a restituir, ao Apelado,
uma vez que os valores pagos, por ele, por tais trabalhos complementares,
correspondem aos cheques ja acostados aos presentes autos (fls. 205), devolvidos,

pelo banco, sem a devida compensacgéao, apos terem sido sustados, pelo Recorrido.

Sustenta a inexisténcia do dever de indenizar, aduzindo nao ter

restado comprovado, nos autos, a ma execugao dos servigos prestados.

Advoga a inocorréncia de dano moral, em razdo da culpa
exclusiva do Apelado, ou, ainda, de terceiro, nos termos previstos no artigo 14, § 3°,
inciso Il, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ponderando que haviam manchas

preexistentes no piso.
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74
e Jystic?

Ao final, requer o conhecimento e provimento do recurso, para

que seja reformada a sentenga, nos termos expostos.

Preparo regular, a fl. 538.

Juizo positivo de admissibilidade recursal ocorrido, a fl. 540.

O Apelado apresentou suas contrarrazdes, as fls. 543/546,

pugnando pelo desprovimento do recurso manejado.

E o relatério. Ao douto Revisor.

Goiania, 22 de janeiro de 2016.

DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE
Relator
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APELAGAO CIVEL N° 148351-94.2011.8.09.0100
(201191483517) LUZIANIA
APELANTE: WDF RENOVACAO DE AMBIENTES LTDA.

APELADO: HENRY FORD TELLES MATHNE

RELATORA: DORACI LAMAR ROSA DA SILVA ANDRADE

Juiza de Direito Substituta em Segundo Grau

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade do recurso, dele

conheco.

Como visto, trata-se de Apelagao Civel, interposta contra a
sentenca (fls. 465/477), prolatada pela MM. Juiza de Direito da 22 Vara Civel e Fazenda
Publica Municipal da comarca de Luziédnia, Dra. Soraya Faguri Brito, nos autos da
Acdo de Restituicao de Importancias Pagas c/c Indenizagcdo por Danos Morais,
ajuizada por HENRY FORD TELLES MATHNE, em desfavor da WDF RENOVAGAO
DE AMBIENTES LTDA, ora Apelante.

Extrai-se dos autos, que o Autor/ora Apelado (HENRY FORD
TELLES MATHNE) ajuizou a presente agdo em desfavor da Empresa Apelante em

razao de suposta falha na prestacao de servigco de restauragao/revitalizagao do piso de
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granito da sua residéncia, executado por esta, motivo pelo qual pleiteou a devolugao
das quantias que repassou a Ré, no caso, R$ 14.500,00 (quatorze mil e quinhentos
reais) pagos a vista, e R$ 7.000,00 (sete mil reais), representadas por dois cheques, de
n° 946631 e 946632, no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) cada, bem
como indenizagao pelos danos morais que alegou ter sofrido, além dos danos materiais
eventuais referentes a quantias que porventura ira dispender para refazer o servigo

defeituoso.

A pretensdao deduzida no presente Recurso cinge-se ao
inconformismo da Empresa Apelante (WDF RENOVACAO DE AMBIENTES LTDA.),
com a sentencga, que julgou parcialmente procedentes os pedidos do Autor (HENRY
FORD TELLES MATHNE), nos seguintes termos (fls. 476/477):

“(...) Com relagdo ao pedido de devolugdo de cheques, tendo em vista a
determinagéo de restituicdo da quantia paga, desnecessaria tal medida vez que
0S mesmos se encontram anexados aos autos devendo somente serem

entregues ao autor.

Assim, ao teor do exposto, nos termos do artigo 269, inciso I, do Coédigo de
Processo Civil, JULGO parcialmente procedente o pedido deduzido na inicial,
para condenar a empresa requerida a restituicdo do valor devidamente pago
R$ 14.500,00 (catorze mil e quinhentos reais) a serem atualizados até o dia do
pagamento, bem como a titulo de indenizacdo pelos danos morais, ao

pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Atenta ao principio da sucumbéncia, condeno a empresa requerida ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que
arbitro em R$ 2.000,00 (dois mil reais), consideradas a atuagédo profissional do
advogado do vencedor, a natureza e a importancia da causa, conforme

depreende o artigo 20, § 4°, do Cédigo de Processo Civil.

Apds o transito, desentranhe-se os cheques de fls. 205 entregando-se ao autor.
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Publique-se. Registre-se. Intime-se.”

Para tanto, a Recorrente defende, em sintese, preliminarmente, a
necessidade de realizagdo de nova prova técnica, diante da suspeigao do perito, bem

como, pela suposta incorregao técnica das conclusdes do laudo pericial.

No mérito, aduz: a) que as “manchas”, apresentadas no local
submetido ao servigo de restauragao foram causadas pelas caracteristicas do material
(granito), apontando, ainda, defeitos anteriores na impermeabilizacdo e assentamento
do piso, como causadores dos defeitos; b) que ndo ha falar-se em ressarcimento
integral dos valores pagos, pois, somente uma parte dos servigos prestados foi
questionada, sendo que os valores dispendidos pelo Apelado por tais trabalhos
complementares, correspondem aos cheques ja acostados aos presentes autos (fls.
205), cuja devolugéo ja foi determinada na sentenga; ¢) a inexisténcia do dever de
indenizar, diante da auséncia de comprovagdo da ma execugao dos servigos
prestados; e d) a inocorréncia de dano moral, em razédo da culpa exclusiva do Apelado,
ou, ainda, de terceiro, nos termos previstos pelo artigo 14, § 3°, inciso Il, do Codigo de

Defesa do Consumidor, ponderando que haviam manchas preexistentes no piso.

Inicialmente, cumpre-me analisar a preliminar arguida como

prejudicial do julgamento do mérito recursal.

1. Da alegacdo de suspeicdo do perito - pedido para a

realizacdo de nova prova técnica.

A alegada suspeicdo do Sr. Perito ja foi enfrentada por este
Tribunal, por ocasido do julgamento do recurso de Agravo de Instrumento n.° 221600-
82.2014.8.09.0000 (protocolo n.° 201492216003), constante se vé, as fls. 132/143, dos
autos em apenso (Exceg¢ao de Suspeigcado n.° 276891-92.2013.8.09.0100, protocolo n.°
201302768918). A Decisdo Monocratica, proferida pelo Exmo. Desembargador Titular,
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naquela ocasiao, restou assim ementada:

“EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXCEGCAO DE SUSPEICAO DO
PERITO. ARGUICAO PROTOCOLADA ALEM DO PRAZO ESTABELECIDO
PELO ARTIGO 138, § 1.5 DO CPC. PRECLUSAO. PARCIALIDADE DO
PERITO. AUSENCIA DE COMPROVAGAO CABAL. INOCORRENCIA.
LITIGANCIA DE MA-FE. PEDIDO DE CONDENAGCAO EM SEDE DE
RESPOSTA A0  RECURSO.  HONORARIOS  ADVOCATICIOS.
DESCABIMENTO. 1. Conforme inteligéncia do artigo 138, § 1.°, do CPC, o
prazo para a parte interessada arguir o impedimento, ou a suspei¢do do perito,
é a primeira oportunidade em que couber-lhe falar nos autos, hipétese nao
ocorrida no presente caso, pelo que ha considerar-se a oportunidade preclusa.
2. A ocorréncia de quaisquer das hipéteses do artigo 135 do CPC deve ser
cabalmente comprovada, sendo que o mero inconformismo da parte com as
conclusées do laudo pericial é insuficiente para questionar a parcialidade do
auxiliar nomeado pelo juizo. 3. Somente por recurso proprio pode arguir-se a
litigancia de ma-fé, e ndo através de contrarrazées recursais. 4. Sendo a exce¢do
de suspeigdo mero incidente processual, é incabivel a condenagdo da parte
vencida ao pagamento de honorarios advocaticios. AGRAVO DE
INSTRUMENTO CONHECIDO E NEGADO SEGUIMENTO, NOS TERMOS DO
ARTIGO 557, CAPUT, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.”

Apesar de n&o constar dos presentes autos a copia da certidao de
transito em julgado do referido recurso, verifico sua ocorréncia, em 31/10/2014, conforme

se apura de simples consulta ao Sistema de Segundo Grau (SSG).

Dessarte, ndo é permitido a parte Recorrente a rediscussdo da

questao, ja decidida nos autos e atingida pelo instituto da preclusao.

Sobre o tema, confira-se o posicionamento deste egrégio

Tribunal:

“(...) 1. O artigo 473, Codigo de Processo Civil, obsta a parte discutir no
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processo questoes ja decididas. Ja o art. 467 determina que a decisao
anteriormente proferida no feito perfaz-se em coisa julgada, sendo
formal se ndo mais possivel de modificagdo no mesmo processo, e de
mérito ou material quando imodificavel naquele e em qualquer processo.
(...)" (TJGO, AGRAVO DE INSTRUMENTO 21058-14.2015.8.09.0000, Rel.
DES. BEATRIZ FIGUEIREDO FRANCO, 3A CAMARA CIVEL, julgado em
28/04/2015, DJe 1778 de 06/05/2015). Grifei.

“(...) Consoante redagao do artigo 473 do CPC, 'E defeso a parte discutir,
no curso do processo, as questdoes ja decididas, a cujo respeito se
operou a preclusao’. Destarte, impbe-se o ndo conhecimento do pedido do
segundo apelante quanto a declaragéo de nulidade da sentengca em razdo do
cerceamento de defesa, por ndo ter sido intimado pessoalmente para
comparecimento em audiéncia de instrugéo e julgamento, posto que operada a
preclusdao consumativa da referida matéria trazida a debate, por ter sido a
mesma ja enfrentada e decidida pelo Poder Judiciario, sem que a parte
interessada interpusesse recurso préprio no momento adequado. (...)"
(TJGO, APELACAO CIVEL EM PROCEDIMENTO SUMARIO 444476-
12.2008.8.09.0112, REL. DES. CARLOS ALBERTO FRANCA, 2A CAMARA

CIVEL, julgado em 19/11/2013, DJe 1436 de 28/11/2013). Grifei.

“...) 1 - Nos termos do artigo 473, do CPC, 'é defeso a parte discutir, no
curso do processo, as questoes ja decididas, a cujo respeito se operou a
preclusao’. (...)” (TJGO. Al 285025-25.2010.8.09.0000. 52 CAMARA CIVEL.
REL. DES. ALAN S. DE SENA CONCEICAO. DJ em 16/12/2010). Grifei.

“(..) PRELIMINARES DECIDIDAS. (...) E defeso a apreciagdo de teses ji
suscitadas em outros recursos incidentes na mesma lide (...)". (TJGO,
AGRAVO DE INSTRUMENTO 141960-69.2010.8.09.0000, Rel. DES. CARLOS
ESCHER, 4A CAMARA CIVEL, julgado em 17/06/2010, DJe 614 de
07/07/2010). Grifei.

Assim, tendo em vista que o instituto da preclusao impede que
sejam rediscutidas questbes ja enfrentadas e decididas, considero inoportuna a

tentativa de renovar tal pretensao
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Outrossim, ndo vejo qualquer erro na conducado dos trabalhos
periciais a ensejar a nulidade apontada pela Recorrente, ao contrario, os quesitos
foram respondidos com clareza satisfatéria a elucidacdo da questdo, conforme se
infere as fls. 301/310, 387/394 e 396/400.

Observo ainda que o mero inconformismo demonstrado pela
Apelante com a conclusdo do parecer técnico que lhe foi desfavoravel, ndo é motivo
bastante para ensejar a nulidade do laudo, menos, ainda, da sentenca, mormente por

nao ter sido apresentada qualquer prova ou indicio concreto de erro ou fraude.

Ademais, verifico que a prova pericial foi produzida nos exatos
termos do ordenamento juridico vigente, inexistindo qualquer violagdo aos principios do

devido processo legal, contraditério e ampla defesa.

A proposito, abonam esse entendimento os arestos abaixo

colacionados:

“(...) LAUDO PERICIAL. IMPUGNACAOQ. AUSENCIA DE VICIOS. (...). VI - A
mera impugnag¢do ao laudo pericial, sem elementos que indiquem ou
demonstrem falha técnica, revela-se insuficiente para invalida-lo,
mormente quando este é realizado de forma clara, minuciosa e
explicativa. (...)”. (TJGO, APELACAO CIVEL 356532-22.2005.8.09.0097, Rel.
DES. AMELIA MARTINS DE ARAUJO, 1A CAMARA CIVEL, julgado em
10/12/2013, DJe 1462 de 13/01/2014). Grifei.

“...) Il - A mera discordancia da parte com o laudo pericial apresentado
pela perita, sem qualquer prova ou indicio de erro ou fraude, ndo é motivo
bastante para autorizar a realizacdo de uma nova pericia. Outrossim, a
agravante nao especificou o ponto especifico que pudesse retratar outra
realidade que nao a verificada pela perita, mas demonstrou o mero

inconformismo com o resultado firmado no laudo, que Ilhe fora
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desfavoravel. lll - Ademais, verifica-se que a agravante ndo se insurgiu
contra a prova pericial em si, limitando-se a impugnar o laudo
genericamente, razao pela qual inexistem motivos para desconsidera-la.
AGRAVO DE INSTRUMENTO CONHECIDO E DESPROVIDO.” (TJGO,
AGRAVO DE INSTRUMENTO 247055-20.2012.8.09.0000, Rel. DR(A).
GERSON SANTANA CINTRA, 5A CAMARA CIVEL, julgado em 29/11/2012,
DJe 1205 de 14/12/2012). Grifei.

Concluindo, nao restam duvidas de que a magistrada “a quo” agiu
corretamente, até porque, como visto, a mera discordancia da parte com o resultado do
laudo pericial ndo é motivo bastante para autorizar a cassacgao/reforma da sentencga,
mormente porque nao pode o Judiciario ficar a mercé da vontade das partes e repetir
prova valida ja produzida, sob pena de ofensa aos principios constitucionais da

celeridade, economia e razoavel duragao do processo.
Afasto, portanto, a preliminar arguida.

2. Dos danos materiais.

Ressai dos autos que nao ha controvérsia quanto a constatagao
de que as partes amoldam-se nos conceitos de consumidor (Autor/Apelado) e
fornecedor de servigos (Empresa Ré/Apelante), insculpidos nos artigos 2° e 3° do
Caodigo de Defesa do Consumidor, sendo inconteste o dever de reparar decorrente de
danos causados pela prestacdo de servico defeituoso, o que prescinde da prova de
culpa do prestador/fornecedor, bastando somente a comprovacado do dano e do nexo

de causalidade, nos termos do artigo 14 da legislagdo consumerista, verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagado dos servigos, bem como por informagbes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.
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Consoante se observa do dispositivo transcrito, a
responsabilidade imposta pelo citado artigo 14, independe de culpa e baseia-se na

conduta, dano e nexo causal.

Dessa maneira, no caso dos autos basta a comprovagao do ato
ilicito praticado pela fornecedora de servicos, e o dano, causado ao consumidor para

ensejar a obrigacao de indenizar.

Os documentos que instruiram o pedido inicial sdo suficientes
para constituir o direito da parte Autora (artigo 333, inciso |, do CPC), uma vez que
comprovam o fato, o dano e o nexo causal, por essa razdo, caberia a Empresa
Apelante a producdo das provas necessarias para a desconstituicdo das afirmacdes

feitas (artigo 333, inciso I, do CPC), o que ndo ocorreu.

O acervo probatorio dos autos é suficiente para comprovar que a
Ré/Apelante (WDF RENOVACAO DE AMBIENTES LTDA.) deve indenizar o
Autor/Apelado (HENRY FORD TELLES MATHNE) pelos prejuizos decorrentes da ma

execucao dos servigos contratados.

No caso, pelo que se infere dos autos, o Recorrido contratou os
servicos da Empresa Recorrente para restauracao/revitalizagao do piso de granito da
sua residéncia. No entanto, conforme aferido pela pericia realizada, o resultado dos
servigos foi insatisfatorio/defeituoso, em diversos pontos do imoével, quais sejam:
garagem; escada e rampa de acesso a entrada da casa; salas; escritorio; cozinha; area

embaixo da escada; banheiros do casal e das filhas (fl. 311).

Insta observar que os riscos do empreendimento correm por conta
do fornecedor (produtos e servigos) e ndo do consumidor. Aquele s6 afasta a sua
responsabilidade, no caso de conseguir provar (dnus seu — ope legis) a ocorréncia de

uma das hipéteses que excluem o nexo causal, quais sejam, a inexisténcia do defeito e

8
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culpa exclusiva do consumidor, ou de terceiro (§ 3° do artigo 14 do CDC).

Contudo, a Apelante limita-se a alegar que a sua conduta nao
padece de ilicitude alguma, sob o fundamento de que os defeitos apresentados no piso
sao resultantes das caracteristicas do material, ou, ainda, foram causados por servigos
anteriores, supostamente realizados no local por terceiros. Contudo, ndo comprovou
qualquer causa excludente de sua responsabilidade, ndo se desincumbindo de seu

onus probatério, como previsto no dispositivo legal mencionado acima.

Desta forma, € inconteste o dever da Apelante, de ressarcir o
Autor/Apelado pelos valores que desembolsou em razédo do resultado insatisfatorio e

defeituoso decorrentes dos servigos prestados.

Com efeito, o artigo 20 do Cédigo Consumerista estabelece:

“Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagées constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il 0 abatimento proporcional do precgo. (...)". Grifei.
Nesse sentido, confira-se o entendimento jurisprudencial:

“RECURSO DE APELAGAO CIVEL. ACAO DE COBRANGCA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECONVENGCAO. SERVICOS DE
LANTERNAGEM, PINTURA E FUNILARIA. FALHA NA PRESTACAO.
EVIDENCIADA. DANO MATERIAL E MORAL. REPARACAO CABIVEL. 1-

Uma vez constatada a falha na prestagdo do servigco de lanternagem,
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pintura e funilaria, conforme prova pericial havida nos autos, cabivel se
apresenta o pedido de reparagdo por danos materiais e morais.

Estabelece o artigo 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor que o_

fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem

impréprios ao consumo, estabelecendo como uma de suas

consequéncias a restituicdo da quantia paga monetariamente atualizada.
2- Evidenciada a demora excessiva no conserto do veiculo, resta caracterizada

a ma prestagdo do servigo, cuja privagdo do uso automével ultrapassa o mero
dissabor, causando angustia e desgaste emocional, configuradores de dano
moral. APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJGO,
APELACAO CVEL 591348-82.2008.8.09.0051, Rel. DES. ALAN S. DE SENA
CONCEICAO, 5A CAMARA CIVEL, julgado em 12/11/2015, DJe 1914 de
20/11/2015). Grifei.

“EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - VICIO NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSERTO DE VEICULO - PROVA - DEVOLUCAO DA QUANTIA PAGA A
TITULO DE CONTRAPRESTACAO PELOS SERVICOS EXECUTADOS DE
FORMA INEFICIENTE E INSATIFATORIA - PROCEDENCIA DO PEDIDO —
SENTENCA CONFIRMADA - RECURSO NAO PROVIDO.(..) Ndo sendo
efetuado o reparo do produto defeituoso, incumbe ao fornecedor a
devolugao da quantia paga pelo cliente, a titulo de contraprestagao pelos
servigos prestados de forma ineficiente e insatisfatéria . - Nao tendo a
apelante cuidado de comprovar suas alegagbes, 6nus que lhe é imposto pelo
art. 333, inciso I, do CPC, a confirmagdo da sentenca é a medida que se
impée.” (TIMG — Apelacdo Civel 1.0223.12.014669-9/001, Relator(a): Des.(a)
Sérgio André da Fonseca Xavier, 18% Cémara Civel, julgamento em
15/06/2015, publicagdo da sumula em 22/06/2015). Grifei.

Quanto a tese de que nao pode ser obrigada ao ressarcimento
integral dos valores pagos, em razdo de que somente uma parte dos servigos
prestados foi considerada defeituosa, conforme apurado pela pericia (laudo pericial, as
fls. 301/318), em diversos comodos do imovel (varanda da area externa, nos fundos da

casa; varanda, na parte superior da casa; sala do piso superior; e quartos do casal e

10
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das filhas), “(...) os servigos foram realizados com éxito pelo Requerido e satisfagdo

pelo Requerente (...)” (sic, fl. 311).

Dessa forma, a determinacéo de restituicdo integral das quantias
pagas geraria o enriquecimento ilicito do Autor, o que é vedado quando apenas parte

do servico prestado foi considerado defeituoso/improéprio para o uso.

Entretanto, constato inexistir nos autos subsidios capazes de
possibilitar a estipulagdo, com segurancga, de quais seriam os valores que efetivamente,
devem ser restituidos, pois o laudo pericial (fls. 301/310) ndo cuidou de trazer tal
informacédo, tampouco os demais elementos que compdem o acervo probatério

permitem uma concluséo exata neste sentido.

Diante de tal cenario, a solugdo mais justa e razoavel &€ determinar
a apuragao do valor a ser restituido pela Ré/Apelante na fase de liquidacdo de

sentenca.

A respeito:

“(...) 3. Nao sendo possivel mensurar o valor do dano material suportado,
impoe-se a remessa de referida apuragao para a fase liquidatéria. (...)”
(TJGO, APELACAO CIVEL 326616-38.2012.8.09.0083, Rel. DES. FAUSTO
MOREIRA DINIZ, 6A CAMARA CIVEL, julgado em 18/08/2015, DJe 1855 de

25/08/2015). Grifei.

“.) V- Em que pese comprovado os danos materiais, rescisdo de
contrato de locacdo e estragos no imoével, as provas juntadas com a
exordial e o laudo pericial, ndo permitiram averiguar com seguranga quais
seriam os valores efetivamente devidos. Com efeito, para garantir a
solugdo mais justa, mister a instauragdo, no juizo a quo, da fase de
liquidacdao de sentenca por arbitramento, onde sera possivel apurar

melhor o quantum debeatur. Providéncia determinada ex officio pelo

11
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tribunal. (..)” (TJGO, APELAGAO CIVEL 295977-75.2008.8.09.0051, Rel.
DES. LUIZ EDUARDO DE SOUSA, 1A CAMARA CIVEL, julgado em
12/05/2015, DJe 1789 de 21/05/2015). Grifei.

Assim, reformo, neste ponto especifico, a sentenga, a fim de
determinar que o valor da condenacgao a restituicao de importancias pagas, deve ser
apurada no juizo de origem, em sede de liquidagao da senten¢a, na modalidade
“arbitramento” (artigo 475-C do CPC).

3. Dos danos morais.

Em relacdo a condenagdo da Empresa Ré ao pagamento de
indenizagdo pelos danos morais sofridos pelo Autor, tratando-se de relagdo de
consumo, a responsabilidade pelos danos causados ao consumidor é obijetiva,

bastando, a vitima, a comprovacdao do evento danoso e¢ do nexo causal entre

aquele e a conduta lesiva, ao teor do que dispde o artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor, reproduzido alhures.

Assim, comprovado o prejuizo e ausente a demonstracdo de
qualquer excludente do liame causal entre aquele e o defeito na prestacéo do servico,

evidente o dever de reparar.

No caso, o dano é considerado in re ipsa, ou seja, o proprio fato ja
configura o dano, ndo sendo necessaria a apresentagcao de provas que demonstrem a

ofensa moral da pessoa, ou a sua extensao.

Sobre o tema, confira-se o entendimento do Superior Tribunal de

Justica:

‘A concepgdo atual da doutrina orienta-se no sentido de que a

12
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responsabilizagdo do agente causador do dano moral opera-se por forga do
simples fato da violagdo (danum in re ipsa). Verificado o evento danoso, surge
a necessidade da reparagdo, nhdo havendo que cogitar da prova do prejuizo,
se presentes os pressupostos legais para que haja a responsabilidade civil
(nexo de causalidade e culpa)” (STJ. Resp 23575/DF; Rel. Min. César Asfor
Rocha).

Sob esse prisma, como visto, as provas apresentadas, em
especial, a pericia realizada (fls. 301/310), confirmam a prestacao defeituosa dos
servicos, com a evidente desarmonia sob o aspecto fisico e estético no imoével do
Autor, causando-lhe sérios dissabores, prejuizos e abalos psicologicos, sobretudo por
tratar-se de sua residéncia, o que faz com que ele conviva, diariamente, com o

problema instaurado.

Neste sentido, confira-se o entendimento desta Corte de Justica:

“AGRAVO REGIMENTAL NA APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA.
CONDENACAO A REPARACAO POR DANOS MORAIS. INSTITUICAO
FINANCEIRA. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. “QUANTUM” ARBITRADO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. AUSENCIA DE FATO NOVO. DESPROVIMENTO
DO AGRAVO INTERNO. 1- Na espécie, se tratando dos danos morais,
tem-se que a responsabilidade do apelante é apurada de forma objetiva,
ndo se perquirindo, portanto, acerca da existéncia de sua culpa pelo
defeito na prestagdo de eventual servigo. Assim, deve o insurgente
responder objetivamente quando, em razdo de um servigco prestado de
forma defeituosa, venha a causar dano ao consumidor, a teor do art. 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2- Acerca da alegada auséncia de
comprovacdo de prejuizo, nunca é demais salientar que se esta diante de
dano evidenciado 'in re ipsa’, o que prescinde de qualquer prova nesse
sentido, bastando verificar-se a conduta lesiva e o nexo de causalidade.
Devidamente comprovados no caso dos autos. 3- (...). AGRAVO INTERNO
CONHECIDO E DESPROVIDO.” (TJGO, APELACAO CIVEL 5297-
52.2013.8.09.0051, Rel. DR(A). JOSE CARLOS DE OLIVEIRA, 2A CAMARA

13
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CIVEL, julgado em 24/11/2015, DJe 1923 de 03/12/2015). Grifei.

“APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. CONTRATO DE COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA DE
IMOVEL. VICIOS DECORRENTES DA CONSTRUCAO. APLICABILIDADE DO
CDC. (..) DANOS MORAIS. COMPROVACAO. (..) 3- Tratando-se de
negdcio de natureza consumerista, sendo o réu construtor da obra, sua
responsabilidade é objetiva, nos termos do artigo 12, do CDC. 4- Restando
comprovado nos autos o prejuizo de ordem moral, é cabivel a reparagao de
danos, conforme ocorreu na hipotese vertente. (...) APELACAO CONHECIDA E
PARCIALMENTE =~ PROVIDA.” (TJGO, APELAGCAO CIVEL 439007-
21.2013.8.09.0011, Rel. DES. ALAN S. DE SENA CONCEICAO, 5A CAMARA
CIVEL, julgado em 02/07/2015, DJe 1823 de 10/07/2015). Grifei.

(...) 4. Configurada a responsabilidade da construtora pela existéncia de
rachaduras, também devem ser ressarcidos os prejuizos de ordem moral,
na espécie presumidos (in re ipsa), pois atinentes ao direito de moradia e
decorrentes da propria gravidade do constrangimento ocasionado ao
comprador. 5. RECURSOS APELATORIOS CONHECIDOS. PRIMEIRO
APELO PARCIALMENTE PROVIDO. SEGUNDA APELACAO DESPROVIDA.”
(TJGO, APELACAO CIVEL 161861-25.2014.8.09.0051, Rel. DES. GERSON
SANTANA CINTRA, 3A CAMARA CIVEL, julgado em 17/11/2015, DJe 1917 de
25/11/2015). Grifei.

Destarte, mantenho a sentencga, neste aspecto.

4. Do quantum arbitrado a titulo de danos morais.

Em principio, para quantificagdo dos danos morais, o Julgador
deve levar em conta as condi¢bes pessoais do ofensor e do ofendido, o grau de culpa,
bem como, a extensdo do dano e sua repercussao. A quantia arbitrada deve ser
suficiente para infligir ao ofensor a reprovagédo pelo ato lesivo, mas néo pode ser

exacerbada a ponto de acarretar o enriquecimento sem causa do ofendido.

14
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Efetivamente, a jurisprudéncia tem optado por confiar ao prudente
arbitrio do magistrado o mister de observar o justo critério na sua estipulacéo, levando
em conta as peculiaridades do caso concreto, o grau de culpa do agente, as condi¢cdes
econdmicas das partes, o padecimento psicologico gerado pelo gravame e, de resto, a

finalidade da sancao aplicada.

Portanto, comprovado o dano moral, impde-se 0 seu
ressarcimento, merecendo destaque a premissa de que, nesta matéria, a lei civil ndo

edita critérios especificos, para a sua mensuracao.

A propésito, leciona o mestre CARLOS ALBERTO BITTAR:

"A indenizagdo por danos morais deve traduzir-se em montante que represente
adverténcia ao lesante e a sociedade de que se ndo se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia- se,
portanto, em importancia compativel com o vulto dos interesses em conflito,
refletindo-se, de modo expresso, no patrimbnio do lesante, a fim de que sinta,
efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo

produzido.” (in Reparagao Civil por danos morais, RT, 1993, 32 ed., p. 233).

Considerando tais parametros e atento a orientacdo de que a
reparagao do dano moral tem a finalidade intimidatoria, e que, além disso, deve
representar um lenitivo a dor sofrida pelo lesado, entendo que o ato sentencial néo
merece reparos, sendo a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) suficiente a
compensar o prejuizo moral sofrido pela parte Autora, bem como para nao frustrar a

intencao da lei (prevengéao e reparagao).

Esse é o posicionamento adotado pelo Superior Tribunal de

Justica. Confira-se:

15
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“Pretensdo voltada a redugdo do valor fixado a titulo de dano moral.
Inviabilidade. Quantum indenizatério arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
0 que ndo se distancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
considerando-se as peculiaridades do caso em apre¢o (cobranga indevida de
servigos ndo prestados pelo fornecedor)”. (STJ, 42 Turma, Min. Marco Buzzi,
AgRg no AREsp 229278/PR, DJE de 14/4/2014). Grifei.

“O critério que vem sendo utilizado por essa Corte Superior na fixagao do valor
da indenizagdo por danos morais, considera as condigbes pessoais e
econbmicas das partes, devendo o arbitramento operar-se com moderagao e
razoabilidade, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, de
forma a ndo haver o enriquecimento indevido do ofendido, bem como que sirva
para desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito”. (STJ. Quarta Turma, Recurso
Especial n°® 334827/SP, Rel. Min. Honildo Amaral de Mello Castro, DJe de
16/11/2009).

Neste idéntico trilhar, € a jurisprudéncia desta Corte. Veja-se:

“A indenizagcédo por danos morais deve evitar o enriquecimento ilicito da vitima
e, principalmente, desencorajar o ofensor de cometer novas agressées a honra
alheia, atendendo a extensdo dos transtornos sofridos pela requerente e a
situagdo econbémico-financeira dos requeridos, levando- se em conta a teoria
do valor do desestimulo. Atendidos esses pressupostos, ha que se manter o
valor fixado na sentenga, maxime pela observancia da proporcionalidade e
razoabilidade”. (TJGO. 22 Camara Civel. Apelacéo Civel n° 138745-0/188. Rel.
Dr. Jeronymo Pedro Villas Boas, DJ 557 de 14/04/2010).

“Fixado o 'quantum’ indenizatério com observéncia as particularidades do caso,
sopesando a proporcionalidade entre a conduta e dano sofrido, com bom senso
e de forma razoavel, ndo ha que se falar em redug¢édo do valor fixado, a titulo de
danos morais.” (TJGO, 42 Camara Civel, Des. Almeida Branco, 310483-
58.2009.8.09.0136 - AC, DJE 871 de 01/08/2011). Grifei.

Dessa maneira, mantenho a quantia fixada na sentenca a titulo de

condenacao por danos morais, R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por mostrar-se razoavel e
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proporcional.

EM FACE DO EXPOSTO, CONHECO E DOU PARCIAL
PROVIMENTO a Apelagadao somente para determinar que o valor da restituicao do
valor pago devera ser apurado em sede de liquidacao da sentenga, na

modalidade “arbitramento” (artigo 475-C do CPC).

Mantenho incolume os demais termos da sentenca, por estes e

por seus proprios e juridicos fundamentos.

E o voto.

Goiania, 17 de margo de 2016.

DORACI LAMAR ROSA DA SILVA ANDRADE
Juiza de Direito Substituta em Segundo Grau
Relatora
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APELAGCAO CIVEL

148351-94-AC-(30.Le)

N° 148351-94.2011.8.09.0100

(201191483517) LUZIANIA
APELANTE: WDF RENOVACAO DE AMBIENTES LTDA.

APELADO: HENRY FORD TELLES MATHNE

RELATOR: DORACI LAMAR ROSA DA SILVA ANDRADE

Juiza de Direito Substituta em Segundo Grau

EMENTA: APELAGCAO CiVEL. RESTITUICAO DE
IMPORTANCIAS PAGAS C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RESTAURAGCAO DE PISO DE GRANITO
RESIDENCIAL. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVIGO.
PRELIMINARES. SUSPEICAO DO PERITO. PRECLUSAO.
IMPUGNAGAO DO LAUDO PERICIAL. MERO
INCONFORMISMO. MERITO. DANOS MATERIAIS. APURACAO
EM SEDE DE LIQUIDAGAO DE SENTENGA. DANO MORAL
DEVIDO. QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

1. Nos termos do artigo 473 do CPC, “é defeso a parte discutir, no
curso do processo, as questbes ja decididas, a cujo respeito se
operou a preclusdo’.

2. A mera discordancia da parte Apelante com o resultado do
laudo pericial, sem qualquer prova, ou indicio de erro, ou fraude,
nao € motivo bastante para autorizar a realizacdo de uma nova
pericia, sobretudo porque, na espécie, inexiste matéria
insuficientemente esclarecida, consoante exige o artigo 437 do
Caodigo de Processo Civil.

3. Em que pese terem restado comprovados nos autos os danos
materiais sofridos pelo Autor, advindos da execucao defeituosa do
servico de restauracao/revitalizagdo do piso de granito no seu
imével, o acervo probatério colacionado aos autos, nao é
suficiente para estipular com seguranga a sua extensao
patrimonial.

4. Nao sendo possivel mensurar o valor correspondente aos
danos materiais, a serem suportados pela Ré, impde-se a sua
apuracao, em sede de liquidacdo de sentenca, a ser efetuada na
forma prevista no artigo 475-C do CPC (por arbitramento).

5. Comprovado nos autos que os defeitos apresentados no piso
da residéncia do Autor, sob o aspecto fisico e estético, sao
resultantes da ma prestacdo do servico da Empresa contratada,
causando-lhe sérios dissabores, prejuizos e abalos psicologicos,
sobretudo por tratar-se de sua residéncia, o que faz com que ele
conviva, diariamente, com o problema instaurado, resta
configurado o dano moral, que independe de prova do prejuizo,
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pois decorre do proprio evento danoso, sendo considerado in re
ipsa, nos termos do artigo 14 do Cédigo do Consumidor.

6. O arbitramento do valor do dano moral sofrido de acordo com
os parametros legais, atendendo ao principio da razoabilidade e
proporcionalidade, deve ser mantido.

APELAGCAO CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos deAPELAGAO
CIVEL N° 148351-94.2011.8.09.0100 (201191483517), da comarca de Luziania.

Acorda o Tribunal de Justica do Estado de Goids, em
sessao pelos integrantes da Terceira Turma Julgadora da Quinta Camara
Civel, a unanimidade de votos, em conhecer da Apelacdao e prové-la

parcialmente, nos termos do voto da relatora.

Votaram com a relatora, os Desembargadores Olavo

Junqueira de Andrade e Alan S. de Sena Conceigao.

Presidiu a sessao o Desembargador Alan S. de Sena

Conceicao.
Representou a Procuradoria Geral de Justica a Dra.

Orlandina Brito Pereira.

Goiania, 17 de margo de 2016.

DORACI LAMAR ROSA DA SILVA ANDRADE
Juiza de Direito Substituta em Segundo Grau
Relatora
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