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SENTENCA

Processo n.° 0700108-89.2014.8.02.0058 - Procedimento Ordinario
AULOTr: XXXXXXXXXX
Réu:Tim Celular S/A

Vistos, etc.

Cuida-se de Acdo Indenizatoria por Danos Morais entre as partes acima
epigrafadas, onde alega o autor ser cliente da empresa ré hd muitos anos, sendo
surpreendido no dia 04 de abril de 2014 com a noticia de que as pessoas que realizavam
ligacGes para o seu celular, enquanto aguardavam que o autor atendesse a chamada,
escutavam o refrio da musica "Lepo Lepo”, que diz ** EU NAO TENHO
CARRO, NAO TENHO TETO E SE FICAR COMIGO E PORQUE GOSTA,

DO MEU RA RA RA RA RA RA RA O LEPO LEPO", juntou video como prova.

Afirma, que em momento algum fora solicitado, autorizado ou contratado
pelo autor qualquer tipo de servico desse género, tanto que junta comprovantes e
numeros de protocolo das tentativas de cancelamento do servi¢o nédo contratado.

Salienta ainda, que apesar das diversas tentativas o servi¢o perdurou, sendo
surpreendido no dia 10 de abril de 2014, as 9h,15 min e 32s com uma mensagem que
informava a prorrogacao do servico por mais um més.

Por fim, menciona ter sofrido constrangimento perante seus clientes, visto
utilizar a linha telefonica para facilitar a execucdo das suas atividades profissionais,
quais sejam: o exercicio da advocacia, Juiz do Tribunal de Etica da OAB, corretor de
imoveis e atividade empresarial no ramo imobiliario, pois com a colocac¢éo do referido
refrdo afirma passar uma imagem de um profissional desprovido de condigédo
econémico-financeira, ou seja, de um profissional fracassado que ndo consegue garantir
ao menos uma casa e um carro (instrumento indispensavel para a execugdo de seu
trabalho), ndo bastando isso, traz atona o fato de no periodo do ocorrido ter seu padrasto
falecido, logo conta ter sido criticado por pessoas proximas, por apresentar-se
aparentemente alheio ao sofrimento da familia.

Em caréter de antecipagdo da tutela, pleiteou que fosse determinado que a
empresa ré nao ativasse qualquer servico na linha telefénica, sem prévia autorizagéo.

A ré foi devidamente citada e intimada.

Aberta a audiéncia, a ré informa que juntou aos autos a contestacéo e a
carta de preposicao, sucessivamente foi facultada as partes a formalizacdo de acordo. A
ré prop6s o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mediante depdsito judicial no prazo
de 45 dias. Proposta nao aceita pela parte autora. Indagados sobre a producéo de provas,
a ré requereu apenas a intimacao exclusiva do Dr. Mauricio Silva Leahy, OAB/AL n°:
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10775-A, ja a parte autora requereu o prazo para falar sobre a contestacdo, prazo
deferido de 10 dias.

Em sede de contestacdo a parte ré se exime da responsabilidade,
informando que ndo ha como por vontade propria e unilateralmente efetivar o servico
em questdo, sendo necessario que o consumidor realize o procedimento, pugnando pela
total improcedéncia do pedido, juntou documentos de fls. 68 a 110.

A parte autora apresentou impugnacéo da presente contestacdo, as fls. 112
a 121, pleiteando pela total improcedéncia da contestacdo, bem como o julgamento
antecipado da lide.

E o relatério, em sintese.
Fundamento e DECIDO.

N&o houve preliminares, passo a analise do mérito.

Registro, que, no caso, estad claro a relacdo de consumo; vez que,
caracterizada encontra-se o demandante como consumidor; assim, como, a demandada,
como fornecedora; segundo a descricdo legal de ambas as figuras, feita pelo art. 2° e 3°
do CDC.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacao, importag&o, exportacao, distribuicdo  ou
comercializacdo de produtos ou prestagao de servicos.

Com isso, faz-se possivel a aplica¢do do previsto no art. 6°, inciso VII, do
mesmo estatuto, ou seja, a inversdo do énus da prova, em favor do autor (no que se
refere a suas afirmacdes); em face da ocorréncia da contratacdo de um servigo o qual
néo foi solicitado pelo autor, o qual figura como consumidor da seguinte demanda. Vale
ressaltar que quando trata-se de empresas de grande porte, como no caso da ré, constata-
se a hipossuficiéncia do autor, visto que a ré detém muitos meios de promover sua defesa
e lancar provas aos autos; ao contrério do autor, que para 0 caso em tela, possui de
poucos instrumentos a sua disposi¢cdo para demonstrar materialmente o seu direito,
tornando-se viavel a inversdo do 6nus da prova, para o presente caso.

Configurada entdo a existéncia de relacdo de consumo, necessario se faz a
observéancia de seus institutos, que embora possuam um status protecionista para com o
consumidor, servem de parametro para a ascensdo de uma relacdo juridica contratual
equanime (requisito essencial do NCC para a subsisténcia das relagdes contratuais).
Nessa via, nasce 0s principios da boa-fé objetiva e do equilibrio entre consumidor e
fornecedor, que podem ser observados no art. 4° do citado estatuto, que estabelece,
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ainda, ter como uma de suas metas o atendimento das necessidades dos consumidores,
juntamente como respeito a sua dignidade, a protecdo de seus interesses econdémicos,
bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de consumo, entre outras coisas.

Pois bem, na nossa ordem juridica, ha o que se falar ainda sobre a
responsabilidade civil, a qual como requisitos: dano, culpa e nexo, o qual encontra-se
previsdo nos arts. 186 e 927 do Cadigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Logo, ao ser preenchidos os requisitos da responsabilidade objetiva (culpa,
dano e nexo), nasce a obrigacdo da reparacéo.

Observa-se, que € possivel a verificacdo da culpa no momento em que
inicia-se 0 a prestacdo do servico oferecido pela demandada sem que haja contratacao
por parte do autor, ou seja, no momento em que a empresa requerida dispde como toque
de chamada da linha do telefénica do autor o refrdo da mdsica "Lepo Lepo", que diz:
EU NAO TENHO CARRO, NAO TENHO TETO E SE FICAR COMIGO E PORQUE
GOSTA, DO MEU RA RA RA RA RA RA RA O LEPO LEPO". O dano moral é
visualizado pelo constrangimento sofrido em razéo do toque de espera da chamada do
seu celular ser o refrdo da mdsica "Lepo Lepo", mdsica considerada de carater
pejorativo, além do constrangimento ja& mencionado, vemos que o autor foi alvo de
criticas em seu meio profissional, por ter passado a idéia de um profissional "mediocre",
além de sofrer certa reprovacao, pois concomitante com o ocorrido houve o falecimento
de seu padrasto, sendo entdo reprovado por aqueles pertencentes ao seu meio social, que
julgavam estar o autor alheio ao sofrimento da familia em razdo da perda do ente
querido. Por fim, cristalino é a ocorréncia do nexo causal, visto que todo
constrangimento e reprovacao (dano) foi oriundo na prestagé@o de servigo nao solicitada
a parte ré (culpa).

Como se percebe, a peti¢do inicial tem por “suporte fatico” um fato
negativo: o Autor afirma que ndo fez algo, extraindo, dai, a ilegalidade do servigo
ofertado. Cuidando-se de fato negativo afirmado pelo Autor, cumpria exclusivamente a
Ré trazer ao processo prova da causa extintiva ou modificativa do direito, qual seja: que
houve o negdcio com o Autor, a contratagdo do servico.

A teor do que prescreve o art. 14, do CDC, a responsabilidade da Ré é

objetiva e somente pode ser excluida se provada a culpa exclusiva do consumidor, e ndo
concorrente.
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Em relacdo ao valor da indenizacdo, devem ser observados 0s principios
da razoabilidade e proporcionalidade. O valor arbitrado deve guardar dupla
funcéo, a primeira de ressarcir a parte afetada dos danos sofridos, e uma
segunda pedagdgica, dirigida ao agente do ato lesivo, a fim de evitar que
atos semelhantes venham a ocorrer novamente. Mister, ainda, definir a
quantia de tal forma que seu arbitramento ndo cause enriquecimento sem
causa a parte lesada, bem como devem ser observadas as condi¢cfes
financeiras das partes envolvidas, na busca efetiva proporcionalidade, ja
gue o quantum ndo pode consistir em valor irrisorio a descaracterizar a
indenizagdo almejada. Assim, levando em consideragdo tais circunstancias
e principios entendo razoavel fixar a indenizagdo no valor de R$ 10.000,00
( dez mil reais).

ISSO POSTO, e por tudo mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE a demanda decretando que ndo houve a contratacdo do servico pela
parte autora e condenando a Ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor
que arbitro em R$ 10.000,00 (dez mil reais), devidamente atualizado pelo INPC a partir
do ajuizamento da demanda, e acrescido de juros de mora de 1% a partir da data do
ocorrido (Sumula 54 do STJ).

Condeno, ainda, a Ré ao pagamento das custas processuais, devendo o
cartorio remeter os autos ao setor de distribui¢do para os devidos célculos. Bem como,
ao pagamento de honorarios advocaticios, que arbitro em 15% do valor da condenacao.

P.R.I.

Arapiraca, 03 de maio de 2016.

Silvana Maria Cansancéo de Albuquerque
Juiz(a) de Direito
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