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PERTEVESEIO bR W0 PRACA JOAO MENDES S/N°, S&o Paulo - SP - CEP 01501-900
| SENTENCA
Processo Digital n°: |
Classe - Assunto Procedimento Sumario - Indenizacgéo por Dano Moral
Requerente: |
Requerido: Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metrd

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Guilherme Madeira Dezem

Vistos.

Trata-se de acéo de compensagéo por danos morais movida por ||

I - face de COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO

PAULO — METRO, em que a autora alega, em sintese, que, no dia 10/09/2015, as 11 horas e 40

minutos, foi vitima de agressao sexual nas dependéncias de vagado de responsabilidade da ré.

e codigo 20C4895.

Narra a autora que, enquanto se deslocava até a estagdo proxima de seu local de
trabalho, sentiu o ofensor se esfregando em suas costas. Em seguida, percebeu suas pernas
molhadas, momento em que olhou para tras e viu que o sujeito abrira sua calca e estava com sua
genitélia ereta e exposta. Pretende com esta acdo a condenagdo da ré a repara-la pelos danos

morais.

Citada, a ré contestou o pedido. Asseverou que a sua responsabilidade pelo evento
deve ser afastada, na medida em que este ocorreu por forca de fato de terceiro — no caso, 0
agressor. Afirmou ainda que seus prepostos intervieram rapida e eficazmente, de forma que o
sujeito, atualmente, responde a processo no Juizado Especial Criminal pela contravencdo de

importunacédo indevida ao pudor.

Sustentou que, na hipotese de omissdo, mesmo a concessiondria deve ter sua
responsabilidade civil imputada de forma subjetiva. Ressaltou que inexiste defeito no servigo
prestado, discorrendo sobre medidas tomadas para coibir situacdes de assédio sexual. Rechagou a

pretensdo indenizato6ria. Pugnou pela improcedéncia.

Houve réplica as fls. 108/120.

lauda 1

Este documento foi liberado nos autos em 23/06/2016 as 18:41, por Lucas Semaan Campos Ezequiel, é copia do original assinado digitalmente por GUILHERME MADEIRA DEZEM.
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Indagadas sobre outras provas, a ré demonstrou interesse na producdo da prova
testemunhal (fls. 122/123); a autora, por sua vez, também requereu a producdo da prova
testemunhal (fls. 125/126).

E o relatério.
Fundamento e decido.

Conhecgo do pedido nesta fase. Faco-o com supedaneo no artigo 355, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, sendo desnecessaria a producdo de outras provas, sobretudo em
audiéncia. Assim, indefiro a producdo das provas requeridas pelas partes, uma vez que
prescindiveis ao deslinde do feito, nos termos do artigo 370 do CPC.

O pedido € procedente.

Observo, de plano, que a narrativa fatica é incontroversa, cingindo-se a

controvérsia a responsabilidade da ré pelo evento danoso.

Em que pese a argumentacdo dos combativos patronos da ré, vislumbro sua

responsabilidade pelos fatos narrados na exordial.

E de se destacar, inicialmente, que a ré, enquanto concessionéria e, portanto,
prestadora de servico publico, responde objetivamente pelos danos causados em sede da execucdo
deste servico, nos termos do art. 37, 86° da CF e do art. 25 da Lei 8.987/95.

Nesse sentido, leciona Rui Stocco:

[...] incide, aqui, portanto, a teoria do risco administrativo, expressa no art. 37,
86°, da CF, que estabelece a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de
direito pablico e de direito privado prestadoras de servicos publicos, por ato de
seus agentes. (Tratado e Responsabilidade Civil, 7.2 edicdo, Sdo Paulo: RT,
2007, p.160).

Ademais, tratar-se de conduta omissiva em nada altera o carater objetivo do

sistema de imputacdo de responsabilidade civil a concessiondrias de servigos publicos, conforme

entendimento pacifico do STF:

DIREITO ADMINISTRATIVO. EMBARGOS DE DECLARACAO
RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DE CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. NEXO
CAUSAL RECONHECIDO PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. NECESSIDADE DE NOVA ANALISE DOS FATOS E
DO MATERIAL PROBATORIO. SUMULA 279/STF. 1. A jurisprudéncia do

lauda 2

Este documento foi liberado nos autos em 23/06/2016 as 18:41, por Lucas Semaan Campos Ezequiel, é copia do original assinado digitalmente por GUILHERME MADEIRA DEZEM.

e codigo 20C4895.
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Supremo Tribunal Federal se orienta no sentido de que as pessoas juridicas de
direito privado, prestadoras de servico publico, respondem objetivamente pelos
prejuizos que causarem a terceiros usuarios e ndo usuarios do servigo. (RE
591.874-RG, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, Tema 130). 2. Divergir do
entendimento do Tribunal de origem acerca da existéncia dos elementos
configuradores da responsabilidade objetiva pressupde, necessariamente, uma
nova apreciacdo dos fatos e do material probatério constante dos autos.
Incidéncia da Sumula 279/STF. 3. Embargos de declaracdo conhecidos como
agravo regimental a que se nega provimento. (Al 782929 ED / RJ, Relator Min.
ROBERTO BARROSO, Primeira Turma, j. 27/10/2015).
Assim, a existéncia de campanhas dissuasorias e de canais de dentncia no local
da agressdo é irrelevante para a solu¢do do caso, tendo em vista a responsabilidade objetiva do
transportador de pessoas, tanto mais em se tratando de prestador de servico publico (art. 37, §6° da

CF, art. 25 da Lei 8.987/95, art. 734 do CC e arts. 14 e 22 do CDC).

Além disso, por expressa disposicdo legal (art. 734 do CC) e por entendimento
sumulado do STF (sumula 187), a ré, na qualidade de transportadora, ndo se exime de sua

responsabilidade contratual em razdo de fato de terceiro.

A requerida, assumindo a obrigacdo de transportar a autora, deveria assegurar a
incolumidade desta e dos demais passageiros. A autora encontrava-se dentro das dependéncias da
ré, no &mbito da prestacéo do servigo de transporte coletivo de pessoas, e, repise-se, tinha o direito
de chegar inc6lume ao seu destino, como impde o art. 2° da Lei 6.149/74 (lei que dispde sobre a

seguranca do transporte metroviario).

Desse modo, é evidente a responsabilidade da requerida pelos danos sofridos pela

autora.

Como ensina Antonio Jeova Santos:

O que caracteriza o dano moral é a consequéncia de algum ato que cause dor,
angustia, aflicdo fisica ou espiritual ou qualquer padecimento infligido a vitima
em razdo de algum evento danoso. E 0 menoscabo a qualquer direito inerente a
pessoa, como a vida, a integridade fisica, a liberdade, a honra, a vida privada e a
vida de relagdo. (SANTOS, Antonio Jeova, Dano moral Indenizével, Editora Jus
Podivm, 62 Edicdo, p. 76)
Com efeito, o caso dos autos permite a conclusido de que a dor, o sofrimento, a
tristeza e 0 vexame impingidos a autora fugiram a normalidade, interferindo intensamente em seus

comportamento e bem estar psiquicos, de tal sorte a configurar dano moral indenizavel.

Neste particular, vale dizer que, a rigor, indenizar remete a tornar indene, isto é,

sem dano. Assim, para que se cogite indenizacdo, deve ser possivel o retorno da vitima ao estado

lauda 3

Este documento foi liberado nos autos em 23/06/2016 as 18:41, por Lucas Semaan Campos Ezequiel, é copia do original assinado digitalmente por GUILHERME MADEIRA DEZEM.
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anterior a agressao. Definitivamente, ndo é o caso dos autos.

Com efeito, 0 evento danoso deixou marcas indeléveis na dignidade da autora,
cabendo a este juizo tdo somente reconhecer uma expressao pecunidria que pode minimizar o0s

efeitos nocivos da atrocidade sofrida. Trata-se de mera compensacéo.

A autora, na peticdo inicial, aponta algumas das sensacfes que vem vivenciado
desde o ocorrido, tais como "medo"”, "pavor”, "humilhacdo" e "impoténcia”. Também qualifica

como vem se sentindo: "indignada", "envergonhada", "amedrontada” e "receosa".

Da gravidade da situagdo, ndo ha como se afastar a verossimilhanca destas
descrigdes. E, para além disso, em casos de agressao sexual, a vitima tem a melhor posi¢do para

representar 0s abalos existenciais decorrentes do assédio.

Nesse sentido, consta da inicial e da réplica, a seguinte afirmacéo: "N&o é normal

e codigo 20C4895.

alguém ser assediada no interior do vagdo.", a qual vejo como um grito de desespero de alguém

que clama por justica diante da vulneracdo da mais primaria das dignidades, a sexual.

Desta feita, reconhecida a existéncia do dano moral, passa-se agora a dificil tarefa
de sua quantificacdo. Tao dificil é esta valoracdo que o Superior Tribunal de Justica organizou

uma tabela com o entendimento do tribunal.

E indubitavel que esta tabela é meramente exemplificativa e nfo impositiva, mas

serve para algum parametro de orientag&o:

Evento 2°grau STJ Processo

Recusa em cobrir
tratamento médico- . . Resp

. R | R$ 20 mil
hospitalar (sem $5mi $20mi 986947

dano a saude)

Recusa em

fornecer . Resp
medicamento (sem R$ 100 mil 10SM 801181
dano a saude)

Cancelamento . Resp
injustificado de v6o 100SM R$ 8 mil 740968

lauda 4

Este documento foi liberado nos autos em 23/06/2016 as 18:41, por Lucas Semaan Campos Ezequiel, é copia do original assinado digitalmente por GUILHERME MADEIRA DEZEM.
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Compra de veiculo E
com defeito de Res E
fabricacdo; R$ 15 mil ndo ha dano P <
. 750735 o
problema resolvido w
dentro da garantia <
L
%
Inscricdo indevida Resp uIJ
H -
em c_adastro de 500 SM R$ 10 mil 1105974 5
inadimplente o
g
2
Revista intima . Resp 2
) ndo ha dan M £
abusiva 80 ha dano 505 856360 8
=
T o
— S%
Omissao da esposa g §
ao marido sobre a ? o
. . . Resp & o
verdadeira R$ 200 mil mantida T ©
. 742137 £°8
paternidade 2o
. ;- . o
biolégica das filhas S
8
g
Morte ap6s N
cirur iapde R$ 400 mil R$ 200 mil Resp ;
. g 1074251 =
amigdalas g
0
8
Paciente em estado 3
. . . Resp g
vegetativo por erro | R$ 360 mil mantida O
e 853854 c 2
médico g2
e O
o 9
0 a
Estupro em prédio . . Resp g o
I R$ 52 mil mantida
pablico $ 1060856 SE
=
38
Publicacgdo de . Resp 6 L
noticia inveridica | <> 20 M R$22500 1401358 PE
=]
Preso erroneamente | ndo ha dano R$ 100 mil Resp % %
872630 Q3
=3
(=]
n <
S
3
n ©
Ainda € de se levar em conta na fixacdo do montante devido que, nos termos da g §
O o
contestacdo, a conduta da ré limitou-se & captura do sujeito e seu respectivo encaminhamento as § %
autoridades do Sistema de Justica Criminal, ndo havendo mencdo a qualquer espécie de cuidado § %
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especial a vitima.

Ocorre, entretanto, que a persecucdo criminal do agressor pouco (ou, talvez, em
nada) ampara a vitima. Ignorou a ré que a assisténcia a vitima € prioritaria e ndo pode ser relegada

a segundo plano.

Assim, reputo que a mera repressdo ao ofensor, acompanhada de descaso com a
vitima, ndo contribuiu para que as naturais consequéncias negativas de evento dessa natureza

fossem minoradas.

Considerando a orientacdo contida na tabela acima, as razes supra e os demais
pardmetros como capacidade da ré e da autora, arbitro os danos extrapatrimoniais em R$

50.000,00 (cinquenta mil reais).

Por fim, cumpre mencionar que a indenizagdo retro arbitrada engloba todos os
abalos extrapatrimoniais ocorridos em razdo do evento narrado nestes autos, ndo havendo que se

falar na fixag&o de reparagdo autbnoma pelo ndo cumprimento do contrato de transporte.

Da simples leitura da inicial, vé que o pedido de "indenizagdo pelo ndo
cumprimento do contrato de transporte” teve como causa de pedir também a lesdo a esfera
extrapatrimonial. Dessa forma, embora se fagca mengdo ao art. 733, 81° do CC, o qual veicula
hipotese de danos materiais por atraso ou interrupcéo de viagem, ndo é possivel que se conceba tal

pedido como relativo a danos patrimoniais.

Assim, dado que, a luz de boa-fé e do conjunto da postulagdo (art. 322, §2° do
CPC), este pedido ndo pode ser interpretado como repara¢do por danos patrimoniais, inexiste
sucumbéncia autoral, pois foi reconhecida a obrigacdo da ré de reparar 0s prejuizos

extrapatrimoniais.

Nesse mesmo sentido, ja decidiu o E. TISP:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Contrato de transporte
Paralisagdo de trens em efeito cascata Alegacdo de fato de terceiro,
desencadeado por acdo de usudrios - Descabimento Evidenciado que houve a
demora na retomada da circulacdo em horario de pico, submetendo o0s usuarios a
calor excessivo dentro dos trens, que os levou a abandonarem as composicdes e
a caminharem pela via, com risco a sua seguranca e incolumidade fisica
Responsabilidade objetiva do transportador - Ndo cumprimento do contrato de
transporte e, portanto, do dever de transportar os passageiros com seguranga até
seu destino N&o verificacdo de qualquer excludente de responsabilidade - Dano
moral caracterizado, configurando o dever de indenizar Inocorréncia de

lauda 6
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sucumbéncia reciproca Valor de indenizacdo por danos morais que abrangeu as
demais pretensdes indenizatérias extrapatrimoniais devidas pela guebra do
contrato Valor do dano moral reduzido para montante razoavel (R$5.000,00),
suficiente para quantificar justa reparacdo, atendendo a finalidade de coibir a
reiteragdo de condutas lesivas semelhantes, sem ensejar 0 enriquecimento sem
causa do consumidor - Termo inicial de contabilizagdo dos juros de mora para
danos morais - Néo incidéncia do disposto na Simula 54 do STJ, pois é previsao
aplicavel apenas para os casos de responsabilidade civil extracontratual -
Contabilizacdo dos juros de mora que se da desde a citacdo nos termos do art.
405 do CC Correcdo monetéria do valor de indenizacdo do dano moral que se d&
desde a data do arbitramento, nos termos da Stimula 362 do STJ Arguicdo da
seguradora de que a apdlice traz previsao da exclusdo da cobertura para o caso
de tumulto Descabimento Indenizagdo imposta ao transportador em razdo do
descumprimento do contrato de transporte e ndo por hip6tese de danos
decorrentes de depredacfes ocasionadas por usuérios em situacdo de tumulto
Sucumbéncia na lide secundéria que recai sobre a seguradora vencida - Sentenca
parcialmente reformada, apenas para reducdo da verba indenizatéria Recursos
dos réus parcialmente providos para tal fim e recurso adesivo ndo provido.
(TJSP, Apelacdo n° 0109549-53.2011.8.26.0100, Relator Heraldo de Oliveira,
132 Camara de Direito Privado, j. 13/01/2014, com grifo nosso)

Por ultimo, ressalto que a execucdo desta sentenca SO poderd ser iniciada na
pendéncia de recurso ao qual ndo se atribuir efeito suspensivo, nos termos dos arts. 520 e seguintes
do CPC.

Ante o exposto, ACOLHO o pedido, com resolugdo do merito (artigo 487, I,
CPC), para CONDENAR a ré ao pagamento de R$ 50.000,00, a titulo de danos extrapatrimoniais,
com juros legais de mora a partir da citacdo a base de 1% ao més e corregdo monetaria a partir

desta data.

Custas, despesas e honorarios serdo suportados pela ré, estes arbitrados em 10%

sobre o valor da condenacdo atualizado (artigo 85, § 2.°, CPC).

Custas de apelacdo (salvo em caso de gratuidade): a recolher em guia prépria
(DARE), pelo Codigo 230-6 (Ao Estado), R$ 2.000,00, equivalente a 4% sobre o valor da causa,
ou sobre o valor da condenacdo, conforme o caso, atualizado de acordo com a Tabela do E. TJSP,
ressalvado o valor minimo de 05 (cinco) e maximo de 3.000 (trés mil) UFESP's, de acordo com a
lei 11.608/03.

Transitada em julgado, certifique-se.
Nada requerido em 10 (dez) dias ap0s este ato, arquivem-se.

P.R.I.

lauda 7
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Séo Paulo, 23 de junho de 2016.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

e codigo 20C4895.

lauda 8

Este documento foi liberado nos autos em 23/06/2016 as 18:41, por Lucas Semaan Campos Ezequiel, é copia do original assinado digitalmente por GUILHERME MADEIRA DEZEM.

o
()
(%]
(]
Q
o
o
o
o
[}
£
£
o
S
=
T
(%)
()
Q
S
[2)
=
=
2
2
T
[%)]
K
]
[%)]
o
=
<
[}
=
%]
o
()
(9]
[}
)
Q
©
I
£
°
2
o
o
o
=
()
kS
[
o
o
©
S
©
[a



