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Nesta data, faco os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Paulo Assed Estefan

Em 04/07/2016

Sentenca
RELATORIO PROC. 0133814-52.2013.8.19.0001

Trata-se de acdio civil publica ajuizada por COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de MICROSOFT
INFORMATICA LTDA. com o objetivo de obter o fornecimento de assisténcia técnica gratuita aos
consumidores do produto Windows 7 que teriam sido atingidos danosamente quando da
atualizacdo daquele software desenvolvido pela ré, ou, alternativamente, que se determine o
fornecimento, também por ela, de novos cépias do sistema operacional. Requer, ainda, a
condenacdo da ré a indenizar os danos materiais (em dobro) e morais causados aos
consumidores individualmente considerados assim como os danos morais coletivos, além da
determinacédo para ampla publicidade da parte dispositiva de eventual procedéncia para que 0s
consumidores tomem ciéncia.

A parte autora alega, na inicial, que ha aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor no caso em
tela; que houve pratica abusiva perpetrada pela parte ré; que a responsabilidade civil da parte ré
pelo ocorrido é de natureza objetiva, bastando conduta voluntaria, dano e nexo causal e expos 0s
motivos da necessidade de liminar no presente caso.

A parte ré, em contestacao (fls. 185/238), alega, preliminarmente, a auséncia de documentos
indispenséaveis a propositura da a¢éo, a inadequacdo da Acdo Civil Publica para a hipotese e a
caréncia de acao com relacédo a varios dos pedidos. No mérito, alega auséncia de conduta lesiva,
a fragilidade da origem da prova invocada como fundamento da presente acdo civil publica, a
auséncia de dano e de sua comprovacgdo, a impossibilidade de condenag¢édo por danos morais
coletivos e impossibilidade de inversdo do 6nus da prova.

Em réplica, fls.292/300, a parte autora nega todos os fatos e direito trazidos pela parte ré, e
sustenta que a parte ré confessa o fato do produto.

A parte ré, em especificagdo de provas, consignou ser ineficaz a realizacdo de conciliagcdo, e
postulou producgéo de prova oral e documental (as fls.340/343). A parte autora, ndo se manifestou
guanto ao requerimento de provas (fl. 344).

O Ministério Publico, em sua promocao, fls. 346, entendeu que seria prudente nova possibilidade
de manifestacdo da associacdo autora sobre o despacho de fls. 339. Houve novo despacho
intimando a parte autora que, em fls. 348/350, informa que néo ter provas a produzir.

O Ministério Publico, em sua promocéao de fls. 353, quanto as preliminares suscitadas pela ré em
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contestacdo, opina por serem afastadas, ndo se opde a producdo de provas requeridas pelas
partes e pugna pelo deferimento da inversdo do dnus da prova requerida.

Houve despacho propondo a tentativa de solugdo voluntaria do litigio, fl. 357, que restou
infrutifera, como pode ser visto em fls. 358.

A parte autora interpbs agravo de instrumento, fls. 359/376, ao qual foi dado provimento, fls.
383/385, para reformar a deciséo agravada para que o Juizo a quo solicitasse o retorno dos autos
com prosseguimento da apreciacdo da controvérsia.

O Ministério Puablico, em manifestacdo de fls. 396, opinou pelo ndo deferimento do pedido de
producédo de provas oral e testemunhal feito pela parte ré, ja que descabidas e desnecessarias.

RELATORIO PROC. 0125787-80.2013.8.19.0001

Aqui a acéo foi ajuizada por ASSOCIACAO ESTADUAL DE AMPARO AO CONSUMIDOR E AO
CIDADAO E DEFESA CONTRA AS PRATICAS ABUSIVAS- APRODEC em face de MICROSOFT
INFORMATICA LTDA. e cinge-se aos pedidos de reparacdo por danos morais individuais e
coletivos e a compensar os danos materiais sofridos.

A parte autora alega, na inicial, que o Windows 7 deteria 43,09% do mercado mundial em marco
de 2013, e que periodicamente a parte ré forneceria aos seus consumidores um aprimoramento do
sistema, denominado atualizacdo. Ainda aduz que no dia 09 de abril de 2013 a ré oferecera ao
mercado brasileiro uma atualizagdo automatica defeituosa de seu Windows 7, alegando que a
grande maioria dos consumidores que tiveram essa atualizacdo automética se tornaram
inutilizaveis, explicitando que a atualizacdo fazia com que o0s computadores reiniciassem
automaticamente, e uma tela aparecesse solicitando reparacdo automética. Alguns dos
consumidores, inclusive, tiveram uma formatacdo do Disco Rigido, com perda de dados. O
problema relatado estaria relacionado com a atualizacdo identificada pela Microsoft como
KB02823324, parte do boletim de seguranca MS13-036. Tais fatos persistiram até os dias 10 e
11 de abril de 2013, s6 sendo resolvidos oficialmente pela ré no dia 12 de abril de 2013. Assim,
por mais de dois dias inimeros profissionais que dependiam de computador ndo conseguiram
trabalhar. A autora ainda sustenta que a solugéo fornecida pela ré ndo reparou os danos sofridos
pelos milhares de consumidores, conforme fls. 02/06.

O Ministério Publico se manifestou em fls. 85/86 entendendo que ha legitimidade ativa da
associacdo autora, e requerendo a citacé@o da ré.

A parte ré, em contestacdo (fls. 101/138), alega preliminares semelhantes aquelas da acéo
correlata assim como, no mérito, repisa 0s argumentos.

Réplica as fls.235/281.

A parte ré, em especificagdo de provas, consignou ser ineficaz a realizacdo de conciliagcdo, e
postulou producdo de prova oral e documental (as fls.283/286). A parte autora, em fls. 287/288,
requereu prova documental suplementar e testemunhal, assim como a inversado do énus da prova.
O Ministério Puablico, em sua promocéo, fls. 290/301, entendeu pela rejei¢do das preliminares, pela
necessaria reunido dos processos conexos, e requereu nova vista apos a instrugdo probatdria.
Houve o declinio de competéncia da 22 Vara empresarial, para a 4% Vara empresarial, devido a
conexao (fl. 355).

A parte ré requereu provas oral e testemunhal, de qual requerimento, o Parquet se posicionou
contrariamente (cf. fls. 389). A parte ré em fls. 391/394, requereu a improcedéncia do pedido de
inversdo do énus da prova, e refor¢cou o pedido de prova oral. A parte autora, em fls. 395, desiste
de prova testemunhal requerida e requer o julgamento antecipado do mérito.

E O RELATORIO DE AMBOS OS PROCESSOS E DECIDO CONJUNTAMENTE.

Analisando os autos, verifica-se que o presente feito comporta julgamento antecipado da lide
tendo em vista a desnecessidade de producao de novas provas.

Trata-se de acao civil publica que visa a retificacdo do defeito apresentado quando da atualizacdo
do sistema operacional Windows 7, identificada como KB2823324, com consequente condenacao
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da ré a reparacdo de danos materiais, devolvendo em dobro eventual quantia dispendida pelos
consumidores, além de indenizacédo por danos morais individuais e coletivos.

De acordo com entendimento ja pacificado do STJ, o alcance da acao civil publica foi estendido a
defesa dos interesses individuais homogéneos, em razdo do disposto no art. 21 da lei 7.347/1985.
Vejamos:

Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que for
cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse panorama, € cedico que a acado civil publica também visa a proteger direito individual
homogéneo de origem comum, ou seja, aquele de fato gerador Unico, divisivel e com titulares
determinaveis.

Diante desse viés consumerista, esta assentada a adequacéo da via eleita, ao contrario do que,
preliminarmente, quer inculcar a requerida.

De igual modo, as diversas arguicdes de impossibilidade juridica dos pedidos ndo guardam valia,
posto que o desiderato da presente agcdo ndo esta vedado no ordenamento patrio, sendo licita a
busca pelos reparos e indeniza¢cdes que constam da inicial. Ocorre, que, conforme teoria da
assercdo, tais condicbes sdo analisadas quando da propositura da demanda e de acordo com as
proclamaces do autor.

Quanto aos danos morais coletivos, por exemplo, a danos morais coletivos, mas também néo
merece acolhimento. A experiéncia jurisprudencial mostra completa aceitacdo de sua
configuragcdo, como pode ser visto a seguir:

A Turma negou provimento ao apelo especial e manteve a condenac¢do do banco, em acéo civil
publica ajuizada pelo Ministério Publico, ao pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos
em decorréncia do inadequado atendimento dos consumidores prioritdrios. No caso, o
atendimento as pessoas idosas, com deficiéncia fisica, bem como aquelas com dificuldade de
locomocdao era realizado somente no segundo andar da agéncia bancéria, ap6s a locomocédo dos
consumidores por trés lances de escada. Inicialmente, registrou o Min. Relator que a dic¢do do art.
6° VI, do CDC é clara ao possibilitar o cabimento de indenizacdo por danos morais aos
consumidores tanto de ordem individual quanto coletivamente. Em seguida, observou que nao é
qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E
preciso que o fato transgressor seja de razoavel significAncia e desborde dos limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteracBes relevantes na ordem patrimonial coletiva. Na espécie, afirmou
ser indubitédvel a ocorréncia de dano moral coletivo apto a gerar indenizagdo. Asseverou-se nao
ser razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de locomocao, seja pela idade seja
por deficiéncia fisica seja por qualquer causa transitéria, como as gestantes, a situagdo
desgastante de subir escadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancaria que, inclusive, possui
plena capacidade de propiciar melhor forma de atendimento aos consumidores prioritarios.
Destacou-se, ademais, o carater propedéutico da indeniza¢cdo por dano moral, tendo como
objetivo, além da reparacdo do dano, a pedagogica puni¢do do infrator. Por fim, considerou-se
adequado e proporcional o valor da indeniza¢éo fixado (R$ 50.000,00). REsp 1.221.756-RJ, Rel.
Min. Massami Uyeda, julgado em 2/2/2012.

Assim, restou patente o andncio do descumprimento das normas consumeristas pela empresa ré,
0 que basta para a propositura da presente demanda. A ndo comprovacéo das alegacdes, 0 nao
cabimento das san¢es no caso concreto ou, ainda, eventual regularizacdo posterior da conduta
pela ré deve ser analisada em sede de mérito. E o que passo a fazer.

A partir de umas reclamagfes quanto & operacionalidade do sistema Windows 7 apds a
atualizagdo KB2823324, apurou-se que alguns computadores apresentaram problemas de
funcionamento.

Alias, tal constatagdo € incontroversa, porquanto a propria requerida reconheceu-a, tendo,
inclusive, providenciado "medidas proativas para proteger os usuarios" (contestacgéo, fl. 201). Aqui,
ajuda repisar a desnecessidade de producdo de prova técnica, simplesmente porque esta
configurada a ocorréncia da famigerada atualizagdo propiciada pela ré sua repercussao nociva em
algumas maquinas.
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Partindo dessa premissa, é preciso avaliar a extensao dos eventuais danos e a necessidade de
sua reparacao.

As empresas possuem funcéo social relevante, na medida em que representam para a sociedade
uma fonte de produtos e servicos, sendo ainda fonte de emprego e recursos. Destaca-se que,
sendo a ré uma empresa de grande porte e alcance mundial, essa exerce funcdo de destaque na
sociedade, visto que o mercado consumidor a tem como referéncia no ramo da informatica. Tal
fato € notorio.

Nessa toada, 0 que se espera da empresa € uma conduta socialmente responsavel. Ora, ndo ha
gualquer indicativo nos autos de que o produto improprio tenha sido deliberadamente colocado no
mercado pela empresa ré. Ndo houve ma-fé nem ha sinais de que se pretendeu alcangar alguma
vantagem ilegitima.

O que se tem, entdo, é a constatacdo de que por fatos alheios a vontade da requerida, e porque
utdépica a ideia de infalibilidade, o produto enfrentou revés que determinou alguma
descaracterizagdo na programacao.

Cumpre observar, inclusive, que a informatica é campo ainda recente da ciéncia, embora ja
arraigada na vida social, estando a mercé de erros e acertos comuns na busca pelo avanco e
melhoria que os consumidores ndo s6 esperam, mas passaram a exigir.

Pois bem. Descoberta a falha, a requerida imediatamente cuidou de disponibilizar ajuda ao publico
consumidor, trabalhando para a solugdo do problema que, diga-se de passagem, encontra-se
resolvido na atualidade.

Ora, o que o legislador pretendeu ao lancar as diretrizes do ordenamento juridico afinado com o
consumidor foi exatamente isso: que as empresas passassem a ter um comportamento
socialmente responsavel, agindo dentro dos principios da boa-fé.

Em suma: diante do desacerto, a empresa ré fez exatamente o que dela se esperava. E isso, ao
ver deste julgador, afasta por completo a ideia de dano moral coletivo. Sim, porque se, como dito,
a ideia de infalibilidade € utépica, o dano moral seria decorréncia légica e inexoravel diante de
qualquer deslize, o que tornaria inoperante o desejo pedagdgico inserto na legislacdo
consumerista.

Tem-se, contudo, que o dano moral coletivo ndo tem a mesma estrutura do modelo individual. Isto
€, a tutela de interesses difusos e coletivos pauta-se principalmente na prevencdo de danos em
massa, punindo comportamentos potencialmente lesivos a esfera transindividual.

O dano moral coletivo tem, assim, viés preventivo e punitivo de condutas irregulares por parte dos
fornecedores de produtos e servicos no mercado de consumo, resguardando a integridade dos
consumidores.

J& a reparacao por danos individuais decorre de responsabilidade objetiva, na forma do artigo 14
do CDC. Considerando-se que é fato incontroverso a ocorréncia daquela atualizagdo impropria, a
guestao é saber se isso gera consequéncias que ultrapassem o mero dissabor ou aborrecimento.
Apenas para pontuar, impde que seja afastada a ideia de culpa de terceiros a isentar a requerida
de responsabilidade, porguanto nédo se pode empurrar para o consumidor que adquiriu o produto o
encargo de cuidar de eventuais incompatibilidades, até porque ndo se presume nele, mas na
requerida, a especialidade na éarea.

Pois bem. Na forma do artigo 95 da Lei 8.078/90, em se tratando de acao coletiva sabe-se que em
caso de procedéncia do pedido, a condenacdo serd genérica, sendo certo que as eventuais
vitimas dos fatos narrados deverdo proceder na propositura de procedimento de liquidacdo de
sentenca.

Entdo, quanto aos danos alegados, é de se estabelecer como certa a exposi¢do de produto
impréprio para consumo e de se entender que a reparacdo de ordem moral e material, na forma
dos artigos 6°, inciso VI, e 95, do CDC, sera realizada individualmente, em sede de liquidagdo de
sentenga, por cada consumidor que comprovar efetivamente a ocorréncia do nexo de causalidade
e dos prejuizos suportados.

Nessa trilha, é de ser considerada incabivel a hipotese de ressarcimento em dobro dos eventuais
gastos materiais suportados pelos consumidores, porque absolutamente ausente qualquer
comportamento abusivo da requerida que, simplesmente, colocou no mercado um produto que
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ndo foi compativel com algumas maquinas.

Por fim, sopesando o arranho na imagem da requerida diante do beneficio de alguns poucos

consumidores, ndo vejo coeréncia na ampla divulgacdo do resultado da demanda.

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE em parte o pedido e, com fundamento no disposto no
art. 95 do Cddigo de Defesa do Consumidor, condeno a Ré a indenizar os consumidores pelos
danos materiais e morais causados pelos defeitos experimentados com a atualizacdo KB2823324
do Windows 7, de acordo com os fatos narrados na inicial, a serem apurados em liquidagdo de
sentenca. Por outro lado, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos de indenizacdo por danos
coletivos, de ampla publicidade do dispositivo da sentenca e de ressarcimento em dobro de

eventuais gastos.

Sem custas, por imperativo legal, e sem honorarios, porque néo evidenciada a ma-fé.

P.R. I

Rio de Janeiro, 04/07/2016.

Paulo Assed Estefan - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz

Paulo Assed Estefan

Codigo de Autenticagdo: 4VZA.UKLB.JHJP.LY6F

Este cédigo pode ser verificado em: http://www4.tjrj.jus.br/CertidaoCNJ/validacao.do
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