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ESTADO DO PARANA

APELACAO CIVEL N° 1.636.439-7, DE FORO REGIONAL DE SAQ JOSE
DOS PINHAIS DA COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE
CURITIBA - 32 VARA CIVEL.

NUMERO UNIFICADO: 0004000-92.2015.8.16.0035

APELANTE . I

ReECURSO ADESIVO : I
E OUTRO

APELADOS : 0OS MESMOS

RELATOR: DES. LUIZ ANTONIO BARRY

RECURSO DE APELACAO CIVEL - ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E RESCISAO
DE CONTRATO - AQUISICAO DE COLCHAO COM
FINS TERAPEUTICOS - EXPECTATIVA NAO
CORRESPONDIDA COM A PROPAGANDA
OFERECIDA - INVSERSAO DO ONUS PRA PROVA -
ARTIGO 6° INCISO VIIl DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROPAGANDA ENGANOSA -
INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 37, §1° E 38 DO CDC -
O ONUS DA PROVA DA VERACIDADE E CORRECAO
DA INFORMACAO ou COMUNICACAO
PUBLICITARIA CABE A QUEM AS PATROCINA -
INDENIZACAO POR DANO MORAL — CABIMENTO -
VALOR ARBITRADO DE ACORDO COM OS
CRITERIOS COMPENSATORIOS E PUNITIVOS (R$
4.000,00) — RESCISAO DO CONTRATO QUE SE
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OPERA - MANUTENCAO DA SENTENCA — RECURSO
DESPROVIDO.

RECURSO ADESIVO - AUTOR QUE PLEITEIA PELA
MAJORAGAO DA INDENIZAGCAO — INCABIMENTO -
VALOR DA COMPENSACAO PELO DANO MORAL
PROPORCIONAL AO GRAVAME E NAO PODE SER
TAO ELEVADO DE MODO A CAUSAR O
ENRIQUECIMENTO INDEVIDO - HONORARIOS
ADVOCATICIOS FIXADOS DE ACORDO COM A
COMPLEXIDADE DA CAUSA - RECURSO ADESIVO
DESPROVIDO.

APELACAO CIVEL E ADESIVO DESPROVIDOS.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacéo
Civel n° 1.636.439-7, de Foro Regional de Sao José dos Pinhais da Comarca

da Regido Metropolitana de Curitiba - 32 Vara Civel, em que é Apelante

I - /rcados R
I = OUTRO.

| — RELATORIO:

Trata-se de A¢éo de Indenizacao por Danos Morais

decorrente de rescisdo de contrato de compra e venda de colchdo, ajuizada

por NN - B - face de
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. 2 qual foi processada e julgada perante a 32 Vara Civel da Comarca de
Curitiba.

A r. sentenca que ora se encontra as fls. 460/463 julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais e, de consequéncia, declaro
extinto o processo com resolucao do mérito, na forma do que dispde o art. 487,
inciso |, do Cédigo de Processo Civil, para: a) declarar rescindido o contrato
pactuado e o retorno das partes ao status quo; com a devolucao do colchdo a
ré e a restituicdo do valor pago pelo autor, na forma simples, no prazo de 15
(quinze) dias, contados do transito em julgado desta sentenca. Oficie-se aos
orgéaos de protecao ao crédito para retirada do nome da autora dos respectivos
cadastros. b) condenar a r¢ || EGcECNCNE
ao pagamento de danos morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) para
cada um dos autores, corrigidos monetariamente pelo INPC a partir da data da
sentenca (Sumula 362, do STJ) e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a
contar da citacdo inicial. Condeno a ré || GG
I -0 pagamento das custas e despesas processuais e honorarios
advocaticios, os quais fixo em 10% sobre a condenacao, a vista do disposto no
art. 20, § 3°, do Cddigo de Processo Civil (lei vigente a época da propositura
da acao; art. 14 do NCPC), levando-se em consideragcédo o grau de zelo do
profissional, o lugar de prestacdo do servico e a natureza e importancia da
causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu
servico. E ainda, condenou os autores ao pagamento de honoréarios

advocaticios devidos ao patrono da r¢ [N

os quais fixo em R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), a vista do disposto no art.
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20, § 4°, do Caodigo de Processo Civil (lei vigente a época da propositura da
acao; art. 14 do NCPC), levando-se em consideracédo o grau de zelo do
profissional, o lugar de prestacdo do servico e a natureza e importancia da
causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu
servico. Ressaltou a observancia do beneficio da gratuidade da justica
concedido.

Inconformado com a sentenca o Requerido apresentou
recurso de apelacdo as fls. 489/499 alegando em sintese que: ndo existem
provas ou razdo para a condenacdo da indenizacdo aplicada pela sentenca,
vez que nao ha falha na prestacdo do servi¢o ou do produto, bem como o valor
de R$ 4.000,00 ultrapassa a média se tornando enriguecimento sem causa,;
houve cerceamento de defesa diante da auséncia de producdo de prova
pericial para demonstrar a qualidade do produto, vez que a expectativa dos
Apelados extrapola a normalidade; por fim, requer o restabelecimento da
relacdo contratual a declaracdo de inexisténcia de propaganda enganosa e a

inexisténcia de danos morais, bem como a inversdo das verbas sucumbenciais.

Também inconformado com a sentenca o Autor
apresentou recurso adesivo as fls. 508/519 pugnando pela majoracdo dos
danos morais e dos honorarios advocaticios que devem ser solidariamente

arcados pelos Réus.

E a breve exposicao.

Il - VOTO E SUA FUNDAMENTACAO:
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Presentes 0s pressupostos de admissibilidade,

extrinsecos e intrinsecos, recebo o recurso de apelacéo e o recurso adesivo.

Recurso de Apelacdo:

Diante das razfes apresentadas pelo Apelante, o

presente recurso nao merece prosperar.

A relacéo juridica entre as partes se torna incontroversa
nos autos diante de documentos apresentados com a peticéo inicial (boletos
de pagamento em nome da Requerida ora Apelante e através do documento
do evento 59.2, bem como restou afirmado pelo proprio Requerido e vendedor

a aquisicao do colchéo pelo Autor.

Nesta esteira cumpre frisar que é de se reconhecer que a
relacdo entre as partes € de consumo, na medida em que a empresa Requerida
se obrigou, mediante um preco pago pela autora, a fornecedor um produto
condizente com as especificacbes e com o0s beneficios apresentados, nos

termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A respeito houve a inverséo do 6nus da prova pelo Juizo,

na forma do que estabelece o artigo 6°, inciso VIII do CDC.

Vejamos que tudo indica que o produto em questéo, foi
vendido com o proposito terapéutico, de amenizar dores na coluna e

relaxamento para quem possui problemas de coluna.
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Houve por parte da Requerida uma troca do produto com
a intensé@o de suprir a insatisfacdo do cliente ora Autor, mas, contudo, sem

Sucesso.

Dai verifica-se a insatisfacdo com o produto por parte do
consumidor e o reconhecimento por parte do vendedor, que por sua vez, diante
da inversdo do onus da prova ndo demonstrou a auséncia de propaganda
enganosa do produto, que prometia combater dores nas costas, alegada pelo

Autor.

Deste modo resta caracterizado o nexo causal e a razéo
da rescisdo do contrato com devolugdo do produto pelo consumidor e a

devolucéo do preco pelo vendedor.

A respeito, vejamos o que disciplina o artigo 37, 8 1° e 38
do Caddigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou
comunicacdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer

outros dados sobre produtos e servigos.
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de Justica:

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da
informac&o ou comunicacdo publicitaria cabe a quem as

patrocina.”

Neste sentido, confira-se jurisprudéncia deste eg. Tribunal

“CIVIL E PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL.ACAO
DECLARATORIA C/C REPARACAO DE DANOS.
COMPROMISSO DE COMPRA VENDA.IMOVEL EM
CONSTRUCAO. ATRASO NA ENTREGA DA OBRA. (1)
TERMO DE QUITACAO PLENA. IMPOSICAO
UNILATERAL AO CONSUMIDOR. RENUNCIA DE
DIREITOS.NULIDADE. ART. 51, |, DO CDC. (2) AGRAVO
RETIDO. INDEFERIMENTO DE PRODUGCAO DE PROVA
ORAL. DECISAO CORRETA.CERCEAMENTO DE
DEFESA. NAO OCORRENCIA. LIVRE
CONVENCIMENTO DO MAGISTRADO. ARTS. 131 E 330
|, DO CPC/1973. (3) DIFERENCA DE METRAGEM.
IMOVEL COM AREA INFERIOR A DIVULGADA EM
ENCARTE PUBLICITARIO. ANUNCIO QUE VINCULA O
FORNECEDOR. ART. 30 DO CDC. INDENIZACAO DA
DIFERENCA DEVIDA. (4) DECADENCIA.DIFERENCA
DE METRAGEM. ART. 26, Il, DO CDC. NAO
INCIDENCIA. (5) DANO MORAL. PROPAGANDA
ENGANOSA. QUEBRA DA EXPECTATIVA DO
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CONSUMIDOR.  ART. 37, 8 1° DO __CDC.
ACOLHIMENTO. QUANTUM.ATENDIMENTO AOS
CRITERIOS COMPENSATORIOS E PUNITIVOS. (6)
MULTA MORATORIA. INVERSAO. ADMISSIBILIDADE.
(7) CORRECAO MONETARIA. INCC. INCIDENCIA
DURANTE A CONSTRUCAO E ATE A DATA 2PREVISTA
A PARA ENTREGA DA OBRA.SUBSTITUICAO, NO
PERIODO DE ATRASO, PELO INPC E IGP-DI.
DEVOLUCAO DO EXCEDENTE. (8 LUCROS
CESSANTES.PRESUNCAO DE PREJUIZO.

ART. 402 DO CC. ALUGUERES PELO PERIODO DE
ATRASO.TERMO FINAL. ENTREGA DAS CHAVES. (9)
ONUS DA SUCUMBENCIA. ART. 21, PARAGRAFO
UNICO, DO CPC/1973.1. Reveste-se de nulidade o termo
de quitacdo plena, geral e irrevogavel, imposto

unilateralmente pela incorporadora ao adquirente de
imovel em constru¢éo, na medida em que, ao subtrair-lhe
o direito de questionar o contrato de compra e venda,
implica em renuncia de direitos, vedada pelo art. 51, |, do
CDC.2. Constatando o juiz da causa, destinatario das
provas, a desnecessidade de producao de outras que nao
as ja constantes dos autos, ndo ha que se falar em
cerceamento de defesa, nos termos do disposto nos arts.
130, 131 e 330, I, do CPC/1973. 3. A propaganda ofertada
pela incorporadora, vincula a metragem constante do seu

encarte publicitario, nos termos do art. 30 do CDC,
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impondo-se-lhe, na hipétese de disparidade com a area
efetivamente alienada, indenizar o adquirente pela
respectiva diferenca.4. A diferenca de metragem néo
constitui um vicio aparente ou de facil constatagéo, razéo
pela qual o direito de reclamar por ela ndo se submete ao
prazo decadencial previsto no art. 26, I, do CDC. 5. A
divulgacdo de imovel com metragem superior a
efetivamente entregue, configura prética de
publicidade enganosa, vedada pelo art. 37, § 1.° do
CDC, e gera o dever de compensar os danos morais,
em razao da quebra da expectativa do consumidor de
ter um produto com as mesmas caracteristicas do que
foi anunciado, impondo-se a manutencao do valor
arbitrado no juizo singular, face o atendimento aos
critérios compensatério e punitivo. 6. A luz dos
principios do CDC, relativos & "harmonia das relacdes de
consumo", a "boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores” e a ‘“igualdade nas
contratacOes" 3(arts. 4.°, caput, e lll, 6.°, II), bem como dos
preceitos que vedam clausulas com restricdes aos direitos
do consumidor (art. 51, | e IV), mostra-se abusivo o
contrato que prevé multa contratual para somente uma
das partes, impondo-se a sua inversdao em favor do
contratante prejudicado.7. Em se tratando o INCC de
indice mais elevado que os demais utilizados para medir

a inflacéo, é indevida a sua utilizagdo, como indexador do
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saldo devedor, durante o periodo de atraso na entrega de
obra compromissada a venda, devendo ser substituido,
apos essa data e até a entrega das chaves, pela média
entre o INPC e o IGP-DI, e restituindo-se o excedente ao
promitente comprador.8. Havendo atraso na entrega de
imével compromissado a venda, impde-se a indeniza¢ao
dos lucros cessantes, com a fixacdo de alugueres pelo
periodo de atraso, tendo em conta a presuncdo de
prejuizo dos promitentes- compradores, cuja apuracao ha
de ocorrer em liquidacao de sentenca por arbitramento.9.
Incide em mora a promitente vendedora, quando
demonstrado o injustificado atraso na entrega de obra
compromissada a venda, cujo termo final € a data da
entrega das chaves ao promitente comprador.10. Tendo
os autores decaido de parte minima dos seus pedidos,
impde-se a imposicdo do 6nus da sucumbéncia a ré, nos
termos do disposto no paragrafo Unico do art. 21 do
CPC/1973.9. Agravo retido ndo provido.10. Apelacao civel
(1) conhecida e parcialmente provida.11l. Apelacéo civel
(2) conhecida e parcialmente provida. (TJPR - 112 C.Civel
- AC - 1539141-2 - Curitiba - Rel.: Dalla Vecchia -
Unéanime - J. 31.08.2016)

Nestes termos, apos a caracterizacdo da frustragédo do
consumidor pela propaganda enganosa que lhe acometeu e induziu na compra

de produto que néo correspondeu ao que foi prometido, correta a sentenca na

Documento assinado digitalmente, conforme MP n.° 2.200-2/2001, Lei n.° 11.419/2006 e Resolugdo n.° 09/2008, do
TJPR/OE

Péagina 10 de 14



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ESTADO DO PARANA

fixacdo do dano moral diante da expectativa do resultado néo correspondido e

frustragéo do investimento.

Assim, vejamos que a fixacdo de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) para cada Requerido, totalizando R$ 4.000,00 (quatro mil reais) de
indenizacdo por danos morais, se apresenta adequado e correspondente com
a quebra da expectativa do consumidor de n&o ter adquirido um produto com
as mesmas caracteristicas e objetivos do que foi anunciado, impondo-se a
manutengdo do valor arbitrado no Juizo singular, face o atendimento aos

critérios compensatorio e punitivo.

Deste modo se impde a manutengdo da sentenca e

consequentemente da condenacéo dos 6nus sucumbenciais.

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso de apelacao.

Recurso Adesivo:

O Recorrente Adesivo e Autor da agéo, ndo conformado
com a sentenca, pleiteia pela sua reforma para que seja majorada a
indenizacdo aplicada pelo Juizo de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) para R$

35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

Em que pese seus argumentos, sua tese ndo merece
prosperar, pois no que concerne ao valor arbitrado a titulo de reparacao moral,

€ de se dizer da sua dupla fun¢éo, primeiramente servindo para proporcionar
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efetiva compensacéao a vitima pela conduta abusiva suportada, sendo que em
relacdo ao infrator, possui carater preventivo e pedagdgico, para que fatos
como 0 em questdo ndo volte a ocorrer com outros consumidores, inclusive,
com isso, contribuindo para a construcdo de uma sociedade justa e solidaria
entre outros Objetivos Constitucionais.

O valor arbitrado, portanto, se apresenta de acordo com o
dano sofrido, dentro dos limites do dano sofrido, levando-se em consideragéo
ainda a relacao juridica e condicdo socioeconémica das partes, ndo podendo

ser majorado eis que se caracterizaria, enriqguecimento indevido.

Neste sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. INSCRIGCAO
INDEVIDA. ROL DE INADIMPLENTES. DANO MORAL.

VALOR DA INDENIZACAO. MAJORACAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. MANUTENCAO. 1.0
valor da compensacdo pelo dano moral deve ser
proporcional ao gravame e nao pode ser tdo elevado de
modo a causar 0 enriguecimento indevido de quem
recebe, mas também ndo pode ser tdo infimo a ponto de
nao cumprir com a finalidade de inibir a reiteracdo da
conduta ilicita, elementos estes que, no caso concreto,
justificam a majoragéo da indenizacédo por danos morais.

2. Nas causas em que ha condenacdo, os honorarios
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advocaticios devem ser fixados atendendo-se os critérios
estabelecidos no art. 20, § 3°, alineas "a", "b" e "c", do
Cdbdigo de Processo Civil de 1973. RECURSO DE
Apelacdo Civel n° 1.583.323-5 fls. 2ESTADO DO
PARANA PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTICA
APELACAO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJPR - 92 C.Civel - AC - 1583323-5 - Sédo
José dos Pinhais - Rel.: Coimbra de Moura - Unanime - J.
17.11.2016)

Deste modo, considerando tudo que foi apurado o valor

arbitrado se encontra dentro da razoabilidade e proporcionalidade, isto €, foi
fixado de forma adequada.

De igual modo, entendo que o valor dos honorarios
advocaticios fixados em 10% do valor da condenac¢éo se encontra compativel
com a complexidade da causa e tempo dedicado pelos Patronos das partes,

nao havendo que se falar em majoracao.

Deste modo, nego provimento ao Recurso Adesivo.

Il - DECISAO:

Diante do exposto, acordam os Desembargadores da 72
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Parana por unanimidade de

VOtos em negar provimento ao recurso de apelacdo e ao adesivo.
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Participaram da sesséo a excelentissima
Desembargadora ANA LUCIA LOURENCO e o excelentissimo
Desembargador RAMON DE MEDEIROS NOGUEIRA.

Curitiba, 18 de abril de 2017.

DES. LUIZ ANTONIO BARRY
RELATOR
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