ESTADO DE PERNAMBUCO
PODER JUDICIARIO
12, VARA CIVEL DA CAPITAL

PROCESSO n°. 0007306-86.2011.8.17.0001
SENTENCA

M’INISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO ingressou com ACAO
CIVIL PUBLICA em desfavor de CLARO S/A, ambos qualificados e representados.

Na inicial, narra, em resumo, que a demandada — na cobranga dos servicos prestados —
utiliza da préatica de inserir a seguinte mensagem na linha do usuério supostamente em débito,
quando da realizagdo de ligacdo por parte deste: “Cliente claro, até o momento nao
identificamos 0 pagamento de sua conta, solicitamos que seja realizado, evitando a suspenséo
do servico prestado, caso ja tenha sido efetivado, por favor desconsidere esta mensagem.” — de
modo que, segundo seu dizer, tal fato constitui prética abusiva, caracterizadora de dano moral
coletivo, notadamente porque submete o consumidor a constrangimentos decorrentes da
obrigatoriedade de ouvir uma prévia cobranca a cada ligagdo realizada.

Por fim, ap6s narrar sua legitimidade e a extensdo da decisdo a todo territ6rio nacional,
requereu tutela antecipada com vistas a suspensdao das mensagens supra, bem como a
procedéncia do feito para que a ré nao veicule as informac6es objeto dos autos, assim como que
pague a importancia de R$ 300.000,00 a titulo de dano moral coletivo.

A inicial ndo foram instruidos quaisquer documentos.

Com o despacho de fls. 19, determinei a citacdo da parte adversa e me reservei para
apreciar a tutela antecipada ap6s a triangulacao processual.

Citada, a demandada apresentou tempestivamente a contestagdo de fls. 39/60 —
acompanhada do documento de mérito de fls. 61/62. Os instrumentos de representacdo foram
colacionados as fls. 25/34.

Com a peca de bloqueio, narra, em sintese, e em preliminar, a inépcia da inicial — ante a
auséncia de documento essencial a compreensao da lide. No mérito, suscita a inexisténcia de
violagdo ao CDC, haja vista que as mensagens veiculadas constituem exercicio regular de um
direito e ndo caracterizam pratica abusiva e qualquer constrangimento aos consumidores.

Descreve, em seguida, a natureza do aviso e do mesmo modo a sua legalidade; a
auséncia de dano moral coletivo; a limitacdo territorial da sentenga na presente acdo civil
publica; a auséncia dos requerimentos para o deferimento da tutela antecipada, assim como a
total improcedéncia dos pleitos autorais.

Réplica de fls. 74/76 — acompanhada do Procedimento de Investigagdo Preliminar.

E o0 que havia de importante a relatar. Decido.

O mérito comporta julgamento antecipado — art. 355, |, do CPC.

Inicialmente, analiso a preliminar de inépcia da inicial (auséncia de documento



essencial a compreensao da lide).

Sem razdo o contestante. Segundo o art. 330, 81°, I a IV, do Codigo Processual, a inicial
serd inepta quando Ihe faltar pedido ou causa de pedir, o pedido for indeterminado, ressalvadas
as hipoteses legais em que se permite o pedido genérico, da narracdo dos fatos nao decorrer
logicamente a concluséo, contiver pedidos incompativeis entre si. Na hipotese, a narrativa de
defesa, como se percebe, ndo se insere em qualquer das possibilidades transcritas — o que
importa reconhecer que ndo ha que se falar em inépcia. Preliminar rejeitada.

Passo a analisar o mérito.

Preambularmente, destaco que conquanto narrado alhures que o autor ndo acostou a
inicial qualquer documento com vistas a provar o alegado, qual seja, as mensagens veiculadas
pela ré aos usuarios de seus servicos, restou incontroverso no feito as suas existéncias
(mensagens), na medida em que a propria demandada reconhece o envio daquelas aos seus
usudrios inadimplentes, fato, portanto, que nao depende de prova — art. 374, 11, do CPC.

O cerne do conflito, pois, reside saber se a mensagem “Cliente claro, até o momento
nao identificamos o pagamento de sua conta, solicitamos que seja realizado, evitando a
suspensdo do servigo prestado, caso ja tenha sido efetivado, por favor desconsidere esta
mensagem”, veiculada reiteradamente, a cada ligagdo, constitui pratica abusiva, ao argumento
de que constrange o usuario.

O caput do art. 42 do Codigo de Defesa do consumidor, indubitavelmente aplicado a
espécie, dispde que na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. (destaquei)

Convém anotar que o constrangimento mencionado na cabega o art. 42 do CDC, ndo se
restringe & exposicdo de uma pessoa perante terceiros; a convivéncia intersubjetiva
exclusivamente entre credor e devedor também pode importar em constrangimento.

Na base do dispositivo suso, esta contida a regra do ndo exercicio abusivo de um direito,
sou seja, a concessiondria credora, como qualquer outro credor, tem agasalhado no ordenamento
juridico o direito de cobrar o seu crédito, entretanto, torna-se ilicito o exercicio de um direito
subjetivo no momento em que ndo observa padrdes de conduta que se alinhem com a promogao
do bem comum e/ou se revelem desarrazoado.

Neste sentido, varios dispositivos indicam a necessidade de observancia de limites
éticos no exercicio de um direito subjetivo, seja no convivio social, seja nas relacBes de natureza
negocial, como se infere dos transcritos artigos do Cddigo Civil vigente, alinhados
principiologicamente com o mencionado art. 42 do CDC e, portanto, incidentes na espécie por
forca do art. 7° da mencionada lei protecionista:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos
limites da funcao social do contrato.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, 0s principios de
probidade e boa-fé.

No caso em tela, a mensagem “Cliente claro, até o momento ndo identificamos o
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pagamento de sua conta, solicitamos que seja realizado, evitando a suspensdo do servigo
prestado, caso ja tenha sido efetivado, por favor desconsidere esta mensagem”, por si somente
ndo constitui o exercicio abusivo do direito de cobrar.

Contudo, a ilicitude se inicia quando mencionado exercicio de um direito subjetivo
passa a ser diario, a cada ligagdo feita pelo usuério, ainda que devedor da fatura cobrada, porque
interfere diretamente na sua qualidade de vida e se demonstra desnecessaria para impelir o
devedor a efetuar o pagamento almejado pela operadora.

A conduta mencionada ndo se alinha com os objetivos da Politica Nacional das
Relac6es de Consumo, prevista na cabeca do art. 4° do CDC, segundo a qual dita politica tem
por objetivo a melhoria da qualidade de vida do consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principiosl...]

A leitura sistematica do art. 4° com os artigos 6°, 1V, e art. 42 do CDC, nos autoriza
concluir que a ninguém € dado o subjetivo direito de desassossegar ninguém, ainda que no
exercicio de um direito subjetivo.

A operadora poderia cobrar o seu crédito, inclusive com a mensagem mencionada; licita
e legitima seria a sua conduta se a cobranca robotizada observasse um razoavel intervalo de
tempo, como, por exemplo, a cada 02 dias, na primeira ligacdo efetuada, ou mesmo a cada dia,
uma Unica vez.

O principio da razoabilidade ou da proporcionalidade se materializa quando sao
observados o0s subprincipios nele contidos, quais sejam, da necessidade, adequacdo e
proporcionalidade em sentido estrito, ou seja, no caso concreto € necessario que a operadora
cobre, é adequado que o faca através de mensagem escrita ou auditiva, porém ndo se demonstra
proporcional em sentido estrito.

O exame da desproporcionalidade em sentido estrito pressupde uma analise dos
interesses juridicamente colidentes na questdo posta. Revela-se desarrazoado que a operadora
veicule a mensagem de cobranca mencionada diariamente, a cada utilizacdo do seu servico,
pois, no balanceamento dos interesses envolvidos, quais sejam, recebimento do crédito e
qualidade de vida do usuario (ainda que efetivamente seja devedor), a renitente ladainha
eletronica atinge este ltimo, que poderia ser respeitado sem prejuizo da preservagdo do
legitimo interesse de receber o crédito e de cobrar se a cobranca fosse feita de forma
proporcional, razoavel.

Abala a qualidade de vida do usuario, ainda que seja devedor, e lhe causa
constrangimento indesejado pelo direito a mensagem cotidiana ja referida, o que constitui ato
ilicito por parte da operadora.

Os usuarios da operadora ndo podem renunciar a tranquilidade que lhe é reconhecida
pelo direito, na medida em que ligadas diretamente a sua dignidade e reconhecidas por
dispositivo cogente, intangivel a vontade dos prdprios titulares, pois, do contrario, o
desassossego social poderia se concretizar e ser reconhecido como uma conduta legitima, o que
significa dizer que mencionado interesse transcende aos proprios usuarios da operadora, ou seja,
é transindividual.

Tal interesse juridico, a uma vida tranquila, pertence ndao s6 aqueles que mantém



vinculo contratual com a ré, mas aos potenciais clientes dela, o que significa dizer que as
pessoas protegidas pela pretensdo ministerial de impedir a veicula¢do da cobranca como vem
sendo feita, beneficia indeterminaveis pessoas.

Nestes termos, é clarividente o ilicito cometido pela ré, quer seja pelo desrespeito aos ja
citados dispositivos legais, quer seja pela ofensa realizada a dignidade da pessoa humana de
seus consumidores e a violagdo das suas honras, art. 1°, 111, art. 5°, X, da CRFB/88, bem como a
ndo observancia do dever de ofertar servigos adequados aos fins visados e de qualidade, e, do
mesmo modo por ndao materializar, injustamente, a harmonia dos interesses dos que participam
da relagdo consumerista, especialmente por ndo agir de boa-fé sempre visando ao equilibrio
contratual — art. 4°, I, <d’, III, do CDC.

Reconhecido o ato contrério ao ordenamento juridico, passo a analisar o dano e 0 nexo
de causalidade, ndo sendo necessario averiguar eventual culpa da operadora telefonica porque
objetiva sua responsabilidade, conforme dispositivo ja transcrito.

“Como categoria autdbnoma de dano, a qual ndo se relaciona necessariamente com 0s
tradicionais atributos da pessoa humana relativos a dor, sofrimento ou abalo psiquico, é possivel
afirmar-se cabivel o dano moral coletivo”. (REsp 1.293.606-MG, Rel. Min. Luis Felipe
Salomdo, julgado em 2/9/2014)

Outrossim, “Sempre gque ocorrer ofensa injusta a dignidade da pessoa humana restara
configurado o dano moral, ndo sendo necessaria a comprovacao de dor e sofrimento. Trata-se de
dano moral in re ipsa (dano moral presumido).” STJ. 32 Turma. REsp 1.292.141 SP, Rel. Min.
Nancy Andrighi, julgado em 4/12/2012 (Info 513 STJ),

No caso em aprecgo, ja delineei argumentos sobre a ofensa a dignidade da pessoa
humana que restou caracterizada com a conduta da demandada — considerada indevida. Tal
ofensa, por sua vez, justifica a verificacdo daquele dano (coletivo), especialmente porque, no
caso, ndo estd interligado a existéncia de dor, sofrimento, anglstia, e/ou qualquer outro
sentimento negativo indevidamente experimentado pelos consumidores da ré — ndo obstante ser
possivel inferir que, no minimo, aqueles experimentaram injustamente angustia, raiva, vexame e
constrangimento, em razdo das condutas objeto dos autos — mas sim em razao do desrespeito (e
ofensa mencionada) aos dispositivos legais supra.

Ademais:

O dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violacao antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo
mencdo ao fato de que o patrimdnio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificAvel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em
Gltima instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto imaterial.
(BITTAR FILHO, Carlos alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto
juridico brasileiro.).

Portanto, caracterizado esta o dano que se pretende reparar, bem como facilmente se
percebe 0 nexo de causalidade descrito, haja vista que se o réu ndo agisse da maneira aqui
considerada ilicita, dano algum causaria a seus consumidores, razdo pela qual passo a fixar o
quantum indenizat6rio com vistas a materializar o preceito normativos esposado no art. VI, do
CDC, lastreado na razoabilidade e proporcionalidade, bem como nos vieses de que aquela deve
servir, quais sejam, reparar o dano praticado e constituir-se como meio de punigéo a ré para que
ndo mais haja da maneira considerada contraria ao ordenamento juridico.

O MPPE requereu a condenacdo da demandada no patamar de R$ 300.000,00.
Entretanto, entendo, tal valor foge da razoabilidade/proporcionalidade antes mencionada, bem
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como porque o STJ, quando do julgamento do REsp 1.221.756, ao fixar o dano moral coletivo a
ser pago pela instituicdo financeira naquele caso analisado, fixou 0 montante de R$ 50.000,00
como valor condizente a reparacdo mencionada, 0 que — ndo obstante se tratar de situacdo
fatico-processual diversa da dos autos — serve de parametro para este juizo visando ao
alinhamento do aqui exposto com o determinado pela Corte Superior de Justica.

Nestes termos, a indenizagdo no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) que agora
determino é condizente com tudo o exposto, bem como aos principios mencionados, ndo se
perdendo de vista o patamar indenizatério fixado pelo STJ, conforme descrito, bem como
condizente com a capacidade financeira da ré, haja vista que o montante citado ndo ocasionara
sua ruina financeira, tampouco se trata de valor infimo/maodico/irrisério.

Por fim, decido, agora, sobre a extensdo do presente julgado.

E certo que o art. 16 da LACP preceitua que:

Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgdo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipdtese em que qualquer legitimado podera intentar outra
agdo com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova.

Todavia, o STJ, inclusive recentemente, dispds que:

No julgamento do recurso especial repetitivo (representativo de controvérsia) n.°
1.243.887/PR, Rel. Min. Luis Felipe Saloméao, a Corte Especial do Superior Tribunal
de Justica, ao analisar a regra prevista no art. 16 da Lei n.° 7.347/85, primeira parte,
consignou ser_indevido limitar, aprioristicamente, a eficicia de decisbes proferidas
em acbes civis publicas coletivas ao territério da competéncia do 6rgdo judicante.
2. Embargos de divergéncia acolhidos para restabelecer o acérdao de fls. 2.418-2.425
(volume 11), no ponto em que afastou a limitag&o territorial prevista no art. 16 da Lei
n.0 7.347/85. (EREsp 1134957/SP, Rel. Ministra LAURITA VAZ, CORTE ESPECIAL,
julgado em 24/10/2016, DJe 30/11/2016) (destaquei)

Oportuno, ao deslinde, colacionar o trecho do voto do Min. Luis Felipe Salomé&o, no
REsp 1.243.887/PR (STJ. Corte Especial, julgado em 19/10/2011):

“A bem da verdade, o art. 16 da LACP baralha conceitos heterogéneos - como
coisa julgada e competéncia territorial - e induz a interpretacéo, para os mais
apressados, no sentido de que os "efeitos" ou a "eficacia” da sentenca podem
ser limitados territorialmente, quando se sabe, a mais ndo poder, que coisa
julgada - a despeito da atecnia do art. 467 do CPC - ndo é "efeito" ou
"eficacia” da sentenga, mas qualidade que a ela se agrega de modo a torna-la
"imutavel e indiscutivel".

E certo também que a competéncia territorial limita o exercicio da jurisdicdo e
ndo os efeitos ou a eficicia da sentenga, os quais, como é de conhecimento
comum, correlacionam-se com os "limites da lide e das questdes decididas"
(art. 468, CPC) e com as que o poderiam ter sido (art. 474, CPC) - tantum
judicatum, quantum disputatum vel disputari debebat.

A apontada limitacéo territorial dos efeitos da sentenga n&o ocorre nem no
processo singular, e também, como mais razao, ndo pode ocorrer no processo
coletivo, sob pena de desnaturacéo desse salutar mecanismo de solugdo plural
das lides.

A prosperar tese contraria, um contrato declarado nulo pela justica estadual de
Sao Paulo, por exemplo, poderia ser considerado valido no Parané; a sentenca
que determina a reintegracdo de posse de um imovel que se estende a territorio
de mais de uma unidade federativa (art. 107, CPC) ndo teria eficacia em



relacdo a parte dele; ou uma sentenca de divércio proferida em Brasilia
poderia ndo valer para o judiciario mineiro, de modo que ali as partes
pudessem ser consideradas ainda casadas, solucdes, todas elas, teratologicas.
A questdo principal, portanto, é de alcance objetivo ("o que" se decidiu) e
subjetivo (em relacdo "a quem" se decidiu), mas ndo de competéncia
territorial.”

Desse modo, a decisdo aqui proferida ndo se limita ao respectivo territério geografico,
mas sim, alcanca todo o territério nacional.

Isto posto, com base nos argumentos e dispositivos elencados, aos quais acresco o art.
85, art. 300, art. 487, I, do CPC, art. 11, art. 12 da LACP, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE a pretensdo autoral, extinguindo o feito com o exame do mérito, para condenar a ré —
inclusive em sede de tutela de urgéncia — na obrigacdo de ndo fazer a veiculacdo de mensagens
interpostas de cobranca, nas chamadas realizadas pelos consumidores usuarios de seus servicos
em todo o Brasil, no prazo de 48 horas a partir da intimag&o desta decisdo, sob pena de multa
diaria de R$ 10.000,00 em caso de descumprimento, bem como condena-la a pagar a
indenizacdo pelo dano moral coletivo causado no patamar de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), que deveré ser atualizada pela tabela do ENCOGE, da data de hoje até o pagamento, mais
juros de mora de 1% ao més, da data da citagao valida até o pagamento. Condeno a ré nas custas
processuais ndo recolhidas. Sem honorarios em favor do MPPE (AgRg no REsp 1386342).

Intime-se pessoalmente a ré — com urgéncia — sobre a tutela concedida.

Intime-se pessoalmente 0 MPPE.

P.R.C.
Recife, 24 de maio de 2017.

Luiz Mario de Go6es Moutinho
Juiz de Direito

Certifico que a sentenca de fls. foi
publicada no DJE n°. , edicdo do dia
_
Assinatura
Mat.




