Requerente: S. A. C. S. G.
Requerida: BANCO DO BRASIL S/A.
VISTOS,

Trata-se de Acao de Indenizagdo por Danos Morais e Materiais com pedido de tutela
de urgéncia, interposta pela Requerente, S. A. C. S. G., contra ato ilicito do BANCO
DO BRASIL S/A, com o fito de ver-se ressarcido dos prejuizos causados pelo “golpe”
sofrido dentro da agéncia bancaria.

Aduz ainda o Requerente que o Requerido agiu desidiosamente, apdés o mesmo ter
sofrido o “golpe” naquela agéncia bancaria, e que os prepostos do requerido nao
tomaram qualquer providéncia no sentido de ressarci-la de seu prejuizo, apesar de
terem, sido alertados do golpe. Ao final requer a condenagao do Requerido nos danos
materiais e nos danos morais.

Foi deferida as tutelas de urgéncia as fls. 43/44 e 108/109v.

O Requerido apresentou na sua peca contestatoria, alegando em sintese que a autora
ndo juntou provas do alegado, além disso o Banco Requerido ndo tem como fazer
uma varredura completa de tudo que fora dito pela autora, e a realizacdo de
transagdes das contas ocorre por movimento do seu titular, por sua vontade ou por
seu descuido, portanto, inexiste qualquer conduta ilicita da parte requerida, e dessa
forma inexiste dano a ser reparavel, e ao final pede a improcedéncia da presente
agao.

Restou-se impugnada a contestacdo, apos o Requerido colacionou nos autos depodsito
efetuado na conta corrente da autora, mas depdsito esse impugnado pela parte
autora alegando que logo apds o referido depdsito fora realizada duas retiradas
automaticamente, assim vieram-me o0s autos conclusos para decisao.

E o relato necessario.

DECIDO.

Inexistindo preliminares, analisaremos a questdao do mérito.

Em se tratando de questdo unicamente de direito ou sendo de direito e de fato nao
houver necessidade de produzir provas em juizo, consoante os principios da
economia e celeridade processual impde-se o julgamento antecipado da lide, nos
termos do artigo 355, inciso I do Novo Cddigo de Processo Civil, além disso, este
juizo ja possui elementos de convicgdo para o julgamento da presente acdo.

O Magistrado ao decidir, deve apreciar as provas, subministradas pelo que
ordinariamente acontece, nos termos dos do disposto no art. 375, do Cdédigo de
Processo Civil Brasileiro.

A jurisprudéncia é neste sentido:

“0O Juiz ndo pode desprezar as regras de experiéncia comum ao proferir a
sentenca. Vale dizer, o juiz deve valorizar e apreciar as provas dos autos, mas
ao fazé-lo pode e deve servir-se da sua experiéncia e do que comumente
acontece”. (JTA 121/391 - apud, Cddigo de Processo Civil Theoténio Negréo,
notas ao artigo 335).

O Superior Tribunal de Justica assevera ainda que: “E entendimento assente
de nossa jurisprudéncia que o 6rgao judicial, para expressar a sua convicgao,



nado precisa aduzir comentarios sobre todos os argumentos levantados pelas
partes. Sua fundamentacdao pode ser sucinta, pronunciando-se acerca do
motivo que, por si sé, achou suficiente para a composicao do litigio”. (STJ -
12 Turma - Al 169.079- SP- AgRg, - Rel. Min. José Delgado - DJU 17.8.1998).
(negritei e destaquei).

Da analise dos autos, verifica-se pelos documentos juntados na exordial que o
Requerente sofreu um “golpe” dentro da agéncia bancaria da parte Requerida. Golpes
esses que sdo diariamente divulgados na imprensa da nossa cidade, nao nos faz crer
gue o Requerente seja pessoa de ma-fé querendo levar vantagem contra a
Requerida, e sim nos parece ser uma pessoa indignada com a ma vontade
apresentada pelo representante da parte ré em resolver ou dar solugdo ao seu
problema.

In casu, trata-se de relagao de consumo lato sensu, ficando bastante caracterizado
o defeito do servico e o dano decorrente desse defeito, cuidando-se, portanto, de
responsabilidade objetiva pelo fato do servico, previsto no artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, respondendo o fornecedor por esse servigo defeituoso.

Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo de fornecimento de servicos, tem o dever de responder
pelos fatos resultantes do empreendimento, independentemente de culpa. A
responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a executar
determinados servicos e o defeito do servico € um dos pressupostos da
responsabilidade por danos nas relagdes de consumo.

Como decorréncia da responsabilidade objetiva do prestador do servico, para que ele
possa se desonerar da obrigacdo de indenizar, deve provar, que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste, ou, a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (§ 39,
inc. I e II, do art. 14, do CDC). Sendo o 6nus da prova relativo a essas hipdteses, do
prestador do servico, se ele ndo a produzir, serd responsabilizado, como soe ocorrer
no presente caso.

O mestre Nehemias Domingos de Melo em seu trabalho publicado na Revista Juris
Sintese n° 47 - Maio/Junho de 2004, nos mostra que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor é para o consumidor o que a Consolidacdo das Leis do Trabalho é para
o trabalhador: ambas sdo legislacbes dirigidas a determinado segmento da
populagdo, visando a uma protecdo especial aos mais fracos na relacdo juridica.

Tanto é assim que o Cédigo do Consumidor ndo se limitou a conceituar o consumidor
como destinatario final de produtos, na exata medida em que previu o consumidor
vulneravel (art. 49, 1), o consumidor carente (art. 59, I), o consumidor hipossuficiente
que pode vir a ser beneficiario da inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII) e o
consumidor que necessita da protecdo do Estado, ao assegurar o acesso aos 0rgdos
judicidrios e administrativos, com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos (art. 6° VII). (negritei).

Assim, podemos concluir que a efetiva protecdo ao consumidor, encontra ressonancia
no principio geral da vulnerabilidade que, em ultima analise, busca garantir o
principio da isonomia, dotando os mais fracos de instrumentos que lhes permitam
litigar em condigdes de igualdades pelos seus direitos, seguindo a maxima de que a
democracia nas relagdes de consumo significa tratar desigualmente os desiguais na
exata medida de suas desigualdades, com o Unico fito de se atingir a tdo almejada
justica social. Ressalte-se que esta vulnerabilidade refere-se nao apenas a fragilidade
econdmica do consumidor, mas também técnica.



Eis o entendimento jurisprudencial dominante:

INVERSAO DO ONUS DA PROVA - RELACAO DE CONSUMO - PRECEDENTES DA
CORTE - 1. Dlvida ndo mais existe no ambito da Corte no sentido de que se aplica
o Cdodigo de Defesa do Consumidor aos contratos firmados entre as instituicdes
financeiras e seus clientes. 2. A inversdo do O6nus da prova estd no contexto da
facilitacdo da defesa, sendo o consumidor hipossuficiente, nos termos do art. 69,
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, dependendo, portanto, de circunstancias
concretas, a critério do Juiz. 3. Recurso Especial ndo conhecido. (STJ - RESP 541813
- SP - 3aT. - Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito - DJU 02.08.2004 - p. 00376).
(grifei e negritei).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - AGCAO DE REVISAO CONTRATUAL DE CARTAO DE
CREDITO - RELACAO DE CONSUMO CONFIGURADA - Inversdo do 6nus da prova
embasada no Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 6°, inciso VIII). Possibilidade.
Hipossuficiéncia técnica do consumidor. Caracterizacdo. Faculdade da producdo de
prova pelo banco agravante. Ciéncia das conseqliéncias da sua ndo realizagdo.
Recurso desprovido. (TAPR - AG 0258398-6 - (207550) - Curitiba — 102 C.Civ. -
Rel. Juiz Macedo Pacheco - DIJPR 06.08.2004). (grifei e negritei).

De efeito, a hipdtese em testilha aplicam-se as disposicdes da Lei Consumerista,
comparecendo o Requerido como fornecedor de servicos e o Requerente como
consumidor final, razdo pela qual, segundo inteligéncia do art. 14 do CDC, eventuais
danos causados a este devem ser respondidos de forma objetiva, pelo Requerido,
independentemente do grau de culpa, sendo suficiente a prova da existéncia do fato
decorrente de uma conduta injusta, o que restou devidamente comprovado, pois
além de tudo, o préprio banco requerido confessa tacitamente que tal fato pode ter
ocorrido na dentro da agéncia, mas que é dificil rastrear tudo que |a dentro possa a
vir acontecer, ou seja, como uma agéncia bancaria do porte do Banco Requerido, nao
possui sistema de seguranga confiavel com video, nos dias atuais e ainda ndo querer
se responsabilizar pelos danos causados aos seus proprios clientes.

A inteligéncia do art. 186 do novo Cdédigo Civil Brasileiro, assim dispde: “Aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Portanto tal
assertiva corrobora com o art. 927 do mesmo diploma legal, que dispde: “aquele
gue, por ato ilicito causar dano a outrem fica obrigado a repara-lo”. (destaquei e
negritei).

Em nosso direito, como na maioria dos paises civilizados, a honra das pessoas é
tutelada principalmente na via criminal. No plano da responsabilidade civil, aproveita-
se, em linha de principio, o exame dos requisitos dos crimes contra a honra feita pela
doutrina e jurisprudéncia penal. Como dizia MAZEAUD, “a paz juridica tanto é
perturbada pelo delito como pela ofensa ao patrimonio. Acontece, porém, que este
se recompde pela indenizagcdo, ao passo que a paz social sé se restaura, naquele,
com a pena”. (Traté Theorique et Pratique de la Responsabilité Civile, Delituale et
Contractualle. Paris, Tomo I, 1938, p. 06).

A respeito do dano moral a doutrina tem se posicionado no sentido de que:

"E absolutamente necessario que se mantenha bem claro o traco divisorio
entre o dano material e o dano moral. Aquele sempre se traduz, direta ou
indiretamente, em prejuizo econ6mico; este é patrimonialmente inavalidvel,
a ponto de que esse tem sido o mais pertinaz dos argumentos contrarios a
admissdo de sua propria existéncia. Na realidade, o dano verdadeiramente



moral se indeniza pecuniariamente porque, ou a pretexto de que, uma
compensagao financeira para a dor pode torna-la mais suportavel. Se alguém
é privado dos seus bracos, sofre um dano material consistente na
incapacitacdo para o trabalho e conseqiiente ganho pecuniario que os bracos
Ihe podiam proporcionar - mas ha mais: essa pessoa exibira pelo resto de sua
vida o aleijdo constrangedor; sofrera uma menos valia social e estética
irrecuperavel; a esfera emocional resultara profundamente afetada, bastando
lembrar que essa pessoa jamais podera abracar alguém. Esse pretium doloris
é o que se indeniza a titulo de dano moral. (...). O dano a auto-estima, ao
amor-proprio, pode eventualmente alcangar, por via reflexa, os membros de
uma sociedade, mas nesse caso por estes e em seu favor tem de ser postulada
a correspondente indenizacdo." (Anténio Chaves, “Responsabilidade Civil,
atualizacdo em matéria de responsabilidade por danos moral”, publicada na
RJ no 231, jan/97, pag. 11). (grifei)

A responsabilidade civil do causador do dano opera-se estando presentes a
culpa; o dano e o nexo de causalidade ensejando pois, sua necessaria
reparagdo, que ocorreu no presente caso, conforme acima explicitado.

Eis o entendimento jurisprudencial sobre o assunto:

1400474555 - RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO MATERIAL E MORAL -
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - SAQUE INDEVIDO EM CONTA
BENEFICIO/APOSENTADORIA - RELACAO DE CONSUMO - CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - Os bancos, como prestadores de servico,
submetem-se ao Codigo de Defesa do Consumidor, ex VI do disposto no § 2°
do artigo 3° da referida Lei 8078, de 1990. Logo, ha que se concluir pela
inversdo do O6nus da prova, com fulcro no art. 6° III, do CDC, competindo a
CEF afastar sua responsabilidade, eis que nos termos do art. 14 da mesma
Lei a responsabilidade contratual do banco é objetiva, cabendo ao mesmo
indenizar seus clientes. - Considerando a dificuldade de comprovacao por
parte do autor de que ndo teria efetuado o saque contestado, ligada a
complexidade da prova negativa, e considerando, ainda, a possibilidade da
instituicdo financeira produzir prova em sentido contrario, mediante
apresentacdo das fitas de gravacao do circuito interno e cdmeras instaladas
nos terminais de auto-atendimento e caixas 24 horas, nao resta duvida de
gue a CEF é que teria condicGes de identificar quem efetuou o saque indevido,
devendo, assim, ser invertido o 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, VIII,
do CDC. - Comprovado o dano, referente ao valor indevidamente sacado na
conta beneficio do autor, exsurge o dever da CEF de indenizd-lo por tal
prejuizo, além de arcar com a indenizagdo por danos morais. - Recurso
improvido. (TRF 28 R. -= AC 2001.51.10.001568-4 - 6@ T.Esp. - Rel. Des. Fed.
Fernando Marques - DJU 23.01.2006 - p. 185) (Ementas ho mesmo sentido)
JCDC.3 JCDC.3.2 JCDC.6. (grifei e negritei).

1400469776 - RESPONSABILIDADE CIVIL - DIREITO DO CONSUMIDOR -
ATIVIDADE BANCARIA - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - VALOR SACADO
DA CONTA DE POUPANCA - BANCO 24 HORAS - INVERSAO DO ONUS DA
PROVA - DANO MATERIAL E DANO MORAL - CONFIGURADQS - Sob o manto
da responsabilidade objetiva, devera a CEF indenizar, materialmente, o titular
da conta de poupancga, em virtude do saque clandestino ocorrido, mesmo
porque desprezou a empresa publica a oportunidade de produzir a prova que
poderia identificar o autor da retirada Requerida, o local, o dia e a hora do
evento, através, por exemplo, do fornecimento de elementos que constam no



seu bando de dados ou outro meio disponivel para tanto; - Quanto a
indenizagdo por danos morais, ndo ha a menor duvida do dever que tem o
infrator de reparar o ofendido pelo prejuizo imaterial causado, sem que ele
fique obrigado a provar a sua existéncia, visto que esta decorre, in casu, das
circunstancias do caso concreto, com o agravante de a caixa, ao receber a
reclamacao do correntista, ndo repds o que indevidamente foi sacado da conta
poupanga, mas ao contrario, pds em dulvida a versao do titular conta de
poupanca, fato que se confirma mediante a resisténcia e a negativa quanto a
restituicdo do valor sacado. Agrega-se a isso a demora para a efetiva
devolugdo do montante em dinheiro a vitima. (TRF 22 R. - AC
2000.51.02.001865-2 - 52 T.Esp. — Rel. Des. Fed. Paulo Espirito Santo - DJU
06.12.2005 - p. 193). (grifei e negritei).

Assim, restou-se comprovada a responsabilidade civil da parte Requerida, entretanto,
€ de se salientar que o prejuizo moral experimentado pela parte autora esta deve ser
ressarcida numa soma que nao apenas compense a ela a dor e/ou sofrimento
causado, mas ESPECIALMENTE deve atender as circunstancias do caso em tela, tendo
em vista as posses do ofensor e a situacdao pessoal do ofendido, exigindo-se a um so
tempo prudéncia, razoabilidade e severidade.

Portanto, inexistindo critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano
moral, é recomendavel que o arbitramento seja feito com equilibrio e atendendo as
peculiaridades do caso concreto, ja que a reparacdo deve ter fim também
pedagdgico, de modo a desestimular a pratica de outros ilicitos similares.

A respeito do valor da indenizacdo por dano moral, a orientacdo doutrinaria é no
sentido de que:

“No direito brasileiro, o arbitramento da indenizacdo do dano moral ficou
entregue ao prudente arbitrio do Juiz. Portanto, em sendo assim, desinfluente
serd o parametro por ele usado na fixacdo da mesma, desde que leve em
conta a repercussdao social do dano e seja compativel com a situacdo
econbmica das partes e, portanto, razoavel”. (Antébnio Chaves,
“Responsabilidade Civil, atualizacdo em matéria de responsabilidade por
danos moral”, publicada na RJ n°® 231, jan/97, p. 11). (grifei).

“"RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. (...) 3. A fixagdo do quantum
indenizatoério deve atender uma série de critérios adotados pela jurisprudéncia
de modo a compensar a vitima pelos danos causados, sem significar
enriquecimento ilicito desta, as custas de seu ofensor. 4. Configura-se
adequada a indenizagdo quando as circunstancias especificas do caso concreto
indicam que a repercussdo do dano e a possibilidade econémica do ofensor
foram observadas no arbitramento. Manutencgao do valor fixado pela sentenca
recorrida. APELACAO DESPROVIDA.” (Apelacdo Civel N° 70007842883, Nona
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Nereu José Giacomolli,
julgado em 28/04/2004). (grifei e negritei).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
(...) Quantum Indenizatoério. Na fixagdo do valor indenizatério deve-se levar
em consideragao as condigdes econdmicas e sociais do ofendido e do ofensor,
as circunstancias do fato e a culpa dos envolvidos, a extensdo do dano e seus
efeitos, sem esquecer o carater punitivo e que a indenizacdo deve ser
suficiente para reparar o dano, ndao podendo importar enriquecimento
injustificado. (...) APELACAO E RECURSO ADESIVO IMPROVIDOS.” (Apelagdo



Civel N° 70007874761, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relatora Fabianne Breton Baisch, julgado em 05/05/2004). (grifei e negritei)

Sopesando tais critérios, tenho como razoavel o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), quantia essa que certamente satisfaz ao carater reparatorio, servindo, ainda
como expiagdo a parte Requerida, para que ndo volte a incidir no mesmo erro.

Inexistiu fixagdo dos juros pelas partes ora litigantes. E na auséncia dessa
estipulacdo, deve-se utilizar o que determina a lei e esta manda que a incidéncia dos
juros moratérios devera girar em 1% (um por cento) ao més e que devera ser
contado a partir da citagao, conforme o artigo 405 do Cédigo Civil, a Simula 163 do
STF, e artigo 240 do novo CPC, que estabelecem que a citacdo valida constitui em
mora o devedor.

No tocante a correcdo monetaria, esta devera incidir a partir da data de sua fixacao
(sentencga), por se tratar de condenagao em valor certo (AgRg no AG 560792/RS, 42
Turma, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, DJU de 23.08.2004, p. 247). (negritei).

Sobre o assunto:

Civil. CDC. Acdo de Indenizagcdo por Danos Morais. Inscricao indevida nos
cadastros dos 6rgdos de protecdo ao crédito. Divida inexistente. Cartdo de
Crédito nao solicitado pelo consumidor. Dano moral configurado. Fixacdo da
indenizacdo em valor compativel com a extensao do dano. Manutencao da
condenacdo. Correcdo monetaria e juros fixados a partir da data do fato
gerador. Sentenca modificada, nesse aspecto. 1. A inscricdo do nome do
consumidor nos cadastros de protecdo ao crédito, de forma indevida, por si
sO é causa geradora de danos morais, passiveis de reparagdo, e sua prova se
satisfaz com a demonstracdo da irregularidade da inscricdo. 2. Comprovado
que houve a inscricdo do nome da autora nos cadastros de inadimplentes, de
forma indevida, é de se confirmar a sentenga, na parte em que condenou a ré
ao pagamento de indenizagdo por danos morais, inclusive quanto ao valor,
cuja fixacdo atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade. 3.
Em se tratando de indenizacdo por danos morais, a corregdo monetaria deve
incidir a partir de sua fixacao, ou seja, da data da sentenca, e os juros
moratorios a partir da citacdo. (20040110663803ACJ], Relator Jesuino
Aparecido Rissato, Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do D.F., julgado em 24/05/2005, D] 24/06/2005 p. 139). (grifei e
negritei).

Em relacdo ao pedido de repeticdo do indébito o mesmo deve ser indeferido, pois
conforme determina a inteligéncia do Paragrafo Unico do Art. 42 do CDC que diz: o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito da repeticao do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e
juros legais, salvo em hipotese de engano justificavel. (destaquei grifei e negritei),
ou seja, o requerido tem que devolver apenas aquilo que foi retirado da conta da
autora e nao o dobro, sob pena de enriquecimento sem causa.

Em relagdo ao imbroglio da decisdo de fls. 108/109v, ndo a considero cumprida
conforme determinado por este Juizo, incidindo o réu em mora até a presente data.

Pelo Exposto, e por tudo que dos autos consta, com fulcro no art. 487, inciso I, do
Cdédigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE e CONDENO o
Requerido, BANCO DO BRASIL S/A, a pagar a Requerente, S. A. C. S. G., o valor de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais) pelos danos morais sofridos acrescidos de juros a
partir da citagdo e a corregdo monetaria a partir deste decisum. CONDENO ainda o



Requerido, ao pagamento do valor de R$ 23.479,76 (vinte e trés mil, quatrocentos e
setenta e nove reais e setenta e trés centavos) pelo dano material sofrido pela
Requerente, acrescidos de juros desde o evento danoso e a correcdo monetaria a
partir deste decisum. Mantenho as tutelas de urgéncia deferidas as fls. 43/44 e
108/109v em todos os seus efeitos.

Presente o principio da sucumbéncia, CONDENO a parte ré ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% (vinte por cento) do valor
atualizado da condenacdo, de acordo com a Tabela de Honorarios da OAB/MT.

Transitada em julgado, execute-se na forma da Lei, INTIMANDO-SE o condenado
para efetuar o pagamento no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena do montante da
condenacao ser acrescido de multa no percentual de 10% (dez por cento).

P. R. I. C.
Cuiabéa - MT, 11 de Maio de 2.017.
Yale Sabo Mendes

Juiz de Direito



