Poder Judiciario

Vigésima Sexta Camara Civel/Consumidor

APELACAO CIVEL N°: 0024052-03.2014.8.19.0087

APELANTE 1: TELEMAR NORTE LESTE S/A

APELANTE 2: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA
APELADA:

RELATOR: DES. ARTHUR NARCISO

APELACAO CIVEL. SENTENCA (INDEX 152)
QUE JULGOU PROCEDENTES OS PEDIDOS
PARA QUE OS REUS ADOTEM MEDIDAS
NECESSARIAS PARA RESTABELECER O
ACESSO AO E-MAIL E FACEBOOK, EM 48
HORAS, SOB PENA DE MULTA DIARIA
(R$200,00), CONDENANDO OS RECLAMADOS
AO PAGAMENTO DE VERBA
COMPENSATORIA POR DANO MORAL
(R$3.000,00). NEGA-SE PROVIMENTO AO
APELO DA PRIMEIRA SUPLICADA. DA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO DO SEGUNDO
REU, PARA JULGAR IMPROCEDENTES OS
PEDIDOS INICIAIS. CONDENA-SE A AUTORA
AO PAGAMENTO DAS CUSTAS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS, COM
RELACAO AO SEGUNDO DEMANDADO,
FIXADOS EM 10% DO VALOR DA CAUSA,
OBSERVADA A GRATUIDADE DE JUSTICA
DEFERIDA. A questédo principal trata da imputada
falha na prestacdo do servico praticada pelas
Requeridas, que n&do permitiram acesso da
Demandante a seu correio eletrénico e Facebook,
apo0s seu companheiro invadir as plataformas,
modificando as senhas e postando mensagens
ofensivas. As trocas das senhas, bem como o
lancamento das informacdes na pagina do
segundo Requerido foram imputadas a terceiro,
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de nome (companheiro da Autora), nao
podendo os provedores ser responsabilizados
pelo fato e conteudo disponibilizado. A primeira

Reclamada nédo refutou as assertivas iniciais da
Autora quanto aos contatos efetuados por
intermédio do servigo “fale conosco” da empresa,
requerendo providéncias para recuperar 0 acesso
ao correio eletrénico, tampouco as alegactes de
gque se manteve inerte, deixando de propiciar
assisténcia a Consumidora para resolver o
problema. A afirmacé&o da preposta, no sentido de
inexisténcia de servico de correio eletrénico, néo é
suficiente para afastar sua responsabilidade,
mormente quando orientou a Consumidora a
deixar mensagem no “fale conosco” da empresa.
Por consequéncia, a primeira Ré deve
restabelecer o0 acesso da Suplicante a seu correio
eletronico, permitindo que modifique a senha no
prazo estipulado pelo r. Juizo a quo,
permanecendo a multa diaria ali estipulada
(R$200,00), que ndo se afigura exacerbada. O
transtorno causado pela primeira Demandada
superou o mero aborrecimento. A privagcao de
acesso da titular da conta a seu correio eletrénico,
propiciando a troca da senha, alterada pelo
companheiro sem sua autorizacdo, impediu que a
Autora ingressasse no Facebook para solicitar a
retirada das publicagcdes indesejadas. Neste
contexto, o montante arbitrado para compensar os
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danos morais (R$ 3.000,00) afigura-se adequado
ao caso em estudo. Quanto ao segundo Suplicado,
a narrativa exordial foi de que, como nao
recuperou a conta de correio eletrbnico perante a
primeira Requerida, ndo conseguiu acessar a
conta mantida no segundo

Suplicado, conformando-se em solicitar que
colegas denunciassem a pagina. Pelo que se V€,
a Demandante per si, ndo estabeleceu qualquer
contato com o segundo Requerido. O Superior
Tribunal de Justica ja se manifestou no sentido de
gue, nesses casos, nos quais ha publicacdes nao
autorizadas, imperiosa a notificacdo do provedor
cujo conteudo se pretende ver retirado, com
indicacdo de sua URL. Deste modo, quanto ao
segundo Demandado, os pedidos devem ser
julgados improcedentes, por auséncia de
comprovagado de omissao ou inércia do provedor
de conteudo. Sendo assim, deve-se condenar a
Autora ao pagamento das custas e honorarios
advocaticios em favor do patrono do segundo
Requerido, fixados em 10% sobre o valor da
causa, observada a gratuidade de justica deferida.
Precedentes.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos das Apelactes Civeis
entre as partes sobreditas, ACORDAM os Desembargadores da

Vigésima Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio
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de Janeiro, por unanimidade de votos, em dar provimento ao recurso

do segundo Réu e negar provimento ao apelo da primeira

Suplicada, nos termos do voto do Desembargador Relator.

RELATORIO

Trata-se de acéo de obrigacao de fazer, cumulada com
compensatéria por danos morais, com pedido de tutela antecipada,
na qual a Suplicante aduziu que, no dia 16 de maio de 2014, seu
companheiro de nome __ informou-a que havia invadido sua conta

de e-mail e Facebook e divulgaria as conversas que mantinham.

Segundo narrou, mudou sua senha de e-mail,
vinculado a primeira Demandada, bem como a do
Facebook
( @oi.com.br).

Afirmou que também trocou as fotografias e alterou o perfil
da Demandante, no provedor Facebook, para “Judas Escariotes”,
postando mensagens ofensivas.

Asseverou a Autora que registrou ocorréncia perante a 742
Delegacia Policial e contatou preposta da primeira Requerida,
explicando o fato, solicitando liberacdo do acesso, de modo a permitir
gue criasse nova senha para recuperar o e-mail e Facebook.

Apesar de seguir as orientacdes dadas pela preposta,
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deixando mensagem no “fale conosco” da primeira Ré (Protocolos n.°
201400088831514 e 201400088837391), ndo obteve resposta, perdendo

acesso as plataformas, sem possibilidade de excluir as ofensas do site.

Acrescentou que solicitou a amigos que denunciassem sua

pagina ao segundo Reclamado, porém, ndo logrou éxito na retirada das
publicagoes.

Requereu a concessao da tutela antecipada para que as
Suplicadas restabelecessem o0 seu acesso ao e-mail e Facebook, no
prazo maximo de vinte e quatro horas, sob pena de multa.

Ao final, postulou a confirmacéo da tutela e condenacao dos
Requeridos ao pagamento de verba compensatéria por danos morais
(R$20.000,00).

Indeferimento da antecipacéo da tutela, as fls. 36/37.

Audiéncia sem conciliacdo (index 43).

A sentenca, proferida pelo r. Juizo de Direito da 22 Vara Civel
Regional de Alcantara (index 152), mantida em sede de Embargos de
Declaracéo (index 175), julgou procedentes os pedidos, nos seguintes
termos:

“Isto posto, JULGO PROCEDENTE O
PEDIDO, determinando que a parte ré adote as medidas
necessarias para restabelecer o e-mail, bem como do
facebook da autora, fixando-se, para tal, o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, sob pena de multa diaria no valor de
R 200,00 (duzentos reais), cujo patamar maximo ha de ser
fixado na monta de R$30.000,00 (trinta mil reais).

Condeno a parte ré, solidariamente, ao pagamento, a parte
autora, da indenizacdo, a titulo de danos morais, na
proporcdo de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescida dos
juros legais desde a efetiva citacdo e monetariamente
corrigido a partir da publicacdo da presente sentenca.
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Condeno a parte ré, como decorréncia de sua
sucumbéncia, ao pagamento das custas processuais,
devidas por forca de lei, bem como dos honorarios
advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o
valor da condenacédo. P. R.I.”

Os Réus apresentaram recurso.

A primeira Demandada (index 176) sustentou que a multa
diaria, cujo patamar pode alcancar o valor de trinta mil reais, deve ser
reduzida.

Mencionou que a conta de e-mail da Autora estava ativa, nao
apresentando indicios de defeito ou invaséo, nem se detectando mudanca
de senha, o que afasta a falha na prestacéo do servico.

Aduziu que somente a titular da conta tem posse e
conhecimento da senha pessoal, por ser sigilosa e intransferivel,
ponderando que, se houve acesso da aludida conta pelo companheiro foi
porque a Reclamante forneceu o codigo secreto.

Pretendeu o afastamento da condenacao, sustentando que
fato de terceiro exclui sua responsabilidade.

Ao final, requereu a improcedéncia dos pedidos, afastando a
condenacédo por danos morais.

Subsidiariamente, postulou a reducdo da multa e reducéo do
valor da verba compensatoria.

O segundo Reclamado (index 196) sustentou que a Autora
nao contatou o Facebook ou seus operadores para informar que sua conta
fora “hackeada”, tampouco noticiou a URL da conta mantida no site,
cerceando a defesa e impossibilitando o cumprimento da obrigacdo de

fazer determinada na sentenca.
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Acrescentou que o decisum néo aventou a possibilidade de a
prépria Reclamante recuperar a conta mediante uso de ferramenta no site,
mencionando que as condutas ofensivas partiram do companheiro da
Suplicante, que deve arcar com compensacao por dano moral em
possivel acao judicial.

Por considerar que a Demandante ndo comprovou os fatos
constitutivos de seu direito, pleiteou a improcedéncia dos pedidos, com
pedido subsidiario de afastamento da condenacdo por dano moral e,
ainda, reducdo do quantum.

Contrarrazfes da Autora (index 247), prestigiando o julgado.

E o relatorio.

VOTO
Os recursos apresentam-se tempestivos e

adequados a impugnacao pretendida, devendo, portanto, ser conhecidos.

A gquestao principal trata da imputada falha na prestacéao do
servico praticada pelos Réus, que nao permitiram acesso da
Demandante ao seu e-mail e Facebook, apos seu companheiro invadir
as plataformas, modificando as senhas e postando mensagens
ofensivas.

A sentenca reconheceu a aplicabilidade da legislacéo
consumerista, condenando ambos os Reclamados, solidariamente, ao

restabelecimento do acesso ao e-mail, bem como Facebook da Autora,
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sob pena de multa, e ainda ao pagamento de verba compensatoria por
dano moral (R$3.000,00).

As trocas das senhas, bem como o lancamento das

informacgdes na pagina do segundo Requerido foram imputadas a terceiro,
de nome (companheiro da Autora).

A primeira Reclamada néo refutou as assertivas iniciais da
Suplicante quanto aos contatos efetuados por intermédio do servico “fale
conosco” da empresa, requerendo providéncias para recuperar 0 acesso
ao e-mail, nem tampouco as alegacbes de que se manteve inerte,
deixando de propiciar assisténcia a Consumidora para resolver o
problema.

Como ressaltado na r. sentenca, a primeira Demandada
deveria agir com diligéncia, providenciando o0 suporte necessario a
Consumidora para que resolvesse a questdao de mudanca de senha e
assim pudesse acessar o site do segundo Suplicado e retirar as
publicacdes de conteudo ofensivo.

Destarte, deve ser responsabilizada.

A afirmacéo da preposta, no sentido de inexisténcia do

servico de e-mail, ndo é suficiente para afastar sua responsabilidade,
mormente quando orientou a Consumidora a deixar mensagem no “fale
conosco” da empresa.

Por consequéncia, a primeira Ré deve restabelecer o0 acesso
da Autora a seu e-mail, permitindo que modifigue a senha no prazo
estipulado pelo r. Juizo a quo, permanecendo a multa diaria ali estipulada

(R$200,00), que néo se afigura exacerbada.
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O transtorno causado pela primeira Demandada superou o
mero aborrecimento.

A privacao de acesso da titular & conta do seu e-mail,
propiciando a troca da senha, alterada pelo companheiro sem sua
autorizacao, impediu que a Demandante ingressasse no Facebook para
solicitar a retirada das publicag0es indesejadas.

A compensacdao deve ser proporcional a dor sofrida pela
Suplicante, devendo-se considerar o impacto  das
noticias desabonadoras veiculadas quanto ao seu carater, bem como a
recalcitrancia do primeiro Réu em resolver a questdo, mesmo apoés duas
ocorréncias, necessitando a Demandante recorrer ao Judiciario.

Neste contexto, 0 montante arbitrado para compensar os
danos morais (R$ 3.000,00) afigura-se adequado ao caso em estudo.

Quanto ao segundo Suplicado, a narrativa exordial foi de que,
COmo nao recuperou a conta de e-mail perante a primeira Requerida, ndo
conseguiu acessar a conta mantida no segundo Suplicado, conformando-
se em solicitar que colegas denunciassem a pagina.

Pelo que se depreende, a Demandante per si hao
estabeleceu qualquer contato com o segundo Requerido.

O Superior Tribunal de Justica ja se manifestou no sentido
de que, nesses casos, nos quais ha publicacbes n&o autorizadas,
imperiosa a notificacdo do provedor cujo conteddo se pretende ver
retirado, com indicacéo de sua URL.

Ressalte-se que o cumprimento do dever de remocéo de
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publicacdes consideradas ofensivas fica condicionado a indicacao, pela

denunciante, do seu URL (localizador de recursos universal) da pagina
em que estiver inserido o respectivo conteudo.
A propasito:

RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER E
REPARAC}AO CIVIL. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
PROVEDOR DE SERVICOS DE INTERNET. REDE
SOCIAL "ORKUT". RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
CONTROLE EDITORIAL. INEXISTENCIA.
APRECIACAO E NOTIFICACAO JUDICIAL.
NECESSIDADE. ART. 19, § 1° DA LEI N° 12.965/2014
(MARCO CIVIL DA INTERNET). INDICAC}AO DA URL.
MONITORAMENTO DA REDE. CENSURA PREVIA.
IMPOSSIBILIDADE. RESSARCIMENTO DOS
HONORARIOS CONTRATUAIS. NAO CABIMENTO. 1.
Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagao por danos morais e materiais, decorrentes de
disponibilizacdo, em rede social, de material considerado
ofensivo & honra do autor. 2. A responsabilidade dos
provedores de conteudo de internet em geral depende da
existéncia ou nao do controle editorial do material
disponibilizado na rede. Nao havendo esse controle,
a responsabilizacdo somente é devida se, apds notificacao
judicial para a retirada do material, mantiver-se inerte. Se
houver o controle, o provedor de conteldo torna-se
responsavel pelo material publicado independentemente
de notificacdo. Precedentes do STJ. 3 . Cabe ao Poder
Judiciério ponderar 0S elementos da
responsabilidade civil dos individuos, nos casos de
manifestacdes de pensamento na internet, em
conjunto com o principio constitucional de liberdade
de expressao (art. 220, § 2°, da

Constituicdo Federal). 4. A jurisprudéncia do STJ, em
harmonia com o art. 19, § 1°, da Lei n°® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet), entende necessaria a
notificacdo judicial ao provedor de conteddo ou de
hospedagem para retirada de material apontado como
infringente, com a indicacao clara e especifica da URL
- Universal Resource Locator. 5. Nao se pode impor ao
provedor de internet que monitore o conteudo
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produzido pelos usuarios da rede, de modo a impedir,
ou censurar previamente, a divulgacdo de futuras
manifestacdes ofensivas contra  determinado
individuo. (...) . 7. Recurso especial provido. (REsp
1568935 / RJ - Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA- Terceira Turma - DJe 13/04/2016) — grifo nosso

No mesmo sentido, o REsp. 1274971 / RS, relatoria do Exmo.
Ministro Jodo Otavio de Noronha, DJe 26/03/2015, destaca que:

“[...]- 2. Se em algum blog for postada mensagem ofensiva
a honra de alguém, o interessado na responsabilizacao
do autor devera indicar o URL das paginas em que se
encontram os conteudos consideradas ofensivos. Nao
compete ao provedor de hospedagem de blogs
localizar o conteudo dito ofensivo por se tratar de
guestdo subjetiva, cabendo ao ofendido individualizar
o que lhe interessa e fornecer o URL. Caso contrario, o
provedor ndo podera garantir a fidelidade dos dados
requeridos pelo ofendido. [...]”

Deste modo, a auséncia de indicacdo da URL da pagina da

Autora, ndo informado, impossibilita a exclusdo do conteudo reputado
ofensivo pela Requerente.

Deste modo, quanto ao segundo Demandado, os pedidos

devem ser julgados improcedentes, por auséncia de comprovacao de

omissao ou inércia do provedor de conteudo.

Sendo assim, deve-se condenar a Autora ao pagamento das
custas e honoréarios advocaticios em favor do patrono do segundo
Requerido, fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade de justica deferida.

Por tais razdes, € o voto no sentido de negar provimento ao
apelo da primeira Suplicada e dar provimento ao recurso do segundo

Réu, para julgar improcedentes os pedidos iniciais.
11
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Com relagdo ao segundo Demandado, condena-se a
Autora ao pagamento das custas e honorérios advocaticios, fixados
em 10% do valor da causa, observada a gratuidade de Justica
deferida.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

4 /e /, . .
X, - / . i . ///
Sty c//////df f/ _eeieteer o Vel

Desembargador Relator
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