Superior Tribunal de Justica

RECURSO ESPECIAL N°1.616.079 - RO (2016/0193790-7)
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: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE :VRG LINHAS AEREAS S.A

ADVOGADOS
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RECORRIDO
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: MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA - RJ084367

BERNARDO AUGUSTO GALINDO COUTINHO E
OUTRO(S) - RJ002991

: I

: I

: MARCIA ANTONETTI - RO001028
EMENTA

RESPONSABILIDADE CIVIL. MA PRESTACAO DE SERVICO.
ALTERACAO E ATRASO DE VOO. DANOS MORAIS. VALOR.
REVISAO. REVALORAGAO DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO
DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 07/STJ. NAO
OCORRENCIA DE VIOLAGAO DO ART. 1.022 DO CPC/2015.

.

2.

Inexiste violacdo do art. 1.022 do CPC/2015, porquanto o acdrddo recorrido
fundamentou, claramente, o posicionamento por ele assumido, de modo a
prestar a jurisdi¢éo que lhe foi postulada.

In casu, o Tribunal de origem manifestou-se expressamente sobre a
ocorréncia e o valor dos danos morais: “No caso dos autos, havia previséo de
data e horério de embargue e desembarque, com expectativa de chegada ao
destino em uma determinada data. Logo, a alteracdo do voo e o conseqiiente
atraso da viagem sao suficientes para configurar o descumprimento do
contrato de transporte e o dano moral sofrido pelos apelados. (...) A
importancia fixada pelo juizo a quo mostra-se condizente com o dano sofrido
pelos apelados (R$ 6.000,00) para cada um, sendo o referido valor suficiente
para reparar as vitimas sem configurar seu enriquecimento ilicito e punir o
ofensor a fim de que ndo cometa tal ilicito novamente” (fls. 103-104, e-STJ).

. E inviavel analisar a tese defendida no Recurso Especial quanto & existéncia

de excludente de responsabilidade pela ocorréncia de caso fortuito e/ou forca
maior, pois inarredavel a revisdo do conjunto probatorio dos autos para
afastar as premissas faticas estabelecidas pelo acordéo recorrido. Aplica-se,
portanto, o ébice da Sumula 7/STJ.

. De acordo com a jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de Justica,

a revisdo do montante indenizatorio por danos morais importa
necessariamente no reexame de provas, o que é defeso nesta fase recursal ante
0 Gbice da Sumula 7/STJ. Todavia, a excepcional intervencao desta Corte é
admitida quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou
infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade . No presente caso, no qual se discute o eventual excesso
do montante indenizatério fixado em R$ 6.000,00 (seis mil reais) em
decorréncia da alteracdo do voo e atraso de viagem, entendo que a quantia
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fixada pelo Tribunal de origem, além de atender as circunstancias do caso
concreto, ndo escapa a razoabilidade, nem se distancia dos parametros
adotados por este Tribunal Superior.

5. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nesta parte, ndo provido. Pagina

1de 10

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica:
""A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a).” Os Srs. Ministros
Og Fernandes, Mauro Campbell Marques, Assusete Magalhées (Presidente) e
Francisco Falcdo votaram com o Sr. Ministro Relator."

Brasilia, 21 de setembro de 2017(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Relator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2016/0193790-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.616.079 / RO

Numeros Origem: 00064063120128220001 30855 64063120128220001 RO-30855

PAUTA: 22/08/2017 JULGADO: 22/08/2017
Relator

Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessao
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE FLAUBERT MACHADO ARAUJO

Secretéria Bela. VALERIA

ALVIM DUSI
AUTUACAO
RECORRENTE : VRG LINHAS AEREAS S.A
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA - RJ084367
BERNARDO AUGUSTO GALINDO COUTINHO E OUTRO(S) - RJ002991
RECORRIDO :
ADVOGADO : MARCIA ANTONETTI - RO001028

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO -
Responsabilidade da Administracéo - Indenizacéo por Dano Material

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

"Adiado por indicagdo do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."
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RECURSO ESPECIAL N°1.616.079 - RO (2016/0193790-7)

RELATOR

: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE :VRG LINHAS AEREAS S.A
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA - RJ084367

BERNARDO  AUGUSTO GALINDO COUTINHO E
OUTRO(S) - R1002991

recorriDO [
recorriDO - [

ADVOGADO : MARCIA ANTONETTI - RO001028

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator):

Trata-se de Recurso Especial (art. 105, IlI, "a", da CF) interposto contra acorddo

proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Rondonia assim ementado (fl. 99,

e-STJ):

Reparagdo civil. Acdo indenizatéria. Alteracdo unilateral de
v0o. Cobranga de tarifa de reembarque. Danos morais e materiais.

A alteragéo de voo, em que se muda a programacéo da viagem e
causa prejuizo ao passageiro é suficiente para causar dano moral.

Considera-se abusiva a cobranca de tarifa para emisséo de nova
passagem, a qual a prépria apelante deu causa, devendo ser indenizado pelo
dano material sofrido.

A fixacdo do quantum indenizatorio a titulo de danos morais é
tarefa cometida ao juiz, devendo o seu arbitramento operar-se com
razoabilidade, proporcionalmente ao grau de ilicito, ao nivel socioecondmico
da parte ofendida, ao porte do ofensor e ainda levando-se em conta as
circunstancias do caso.

Os Embargos de Declaracdo foram rejeitados (fls. 115-118, e-STJ).

A parte recorrente sustenta, em Recurso Especial violagdo dos arts. 333,

I, 458, 11, e 535, Il, do CPC/2015 (arts. 373, 489 e 1.022, 11, do CPC/2015); 14, § 3°, I,
186, 393, paragrafo Unico, 734, 927 e 944 do Cddigo Civil. Aduz que houve negativa

de prestacdo jurisdicional e que a multa aplicada tem valor exorbitante. Defende, em
suma (fls. 129-132, e-STJ):
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16. Cumpre a empresa recorrente afirmar que os problemas
ocorridos no voo em que embarcaria a parte recorrida ndo tiveram como causa
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0 exercicio de qualquer conduta voluntaria - comissiva ou omissiva - da
empresa recorrente. O problema com o voo derivou da restruturacdo de toda a
malha aérea.

17. Destarte, ndo se pode ignorar que o v. acordao ndo abordou

0 referido tema, nem mesmo considerou a excludente de responsabilidade
pela ocorréncia de caso fortuito e/ou forca maior.

20. A luz do entendimento doutrinario, por se tratar de uma
relacdo de consumo, o excludente da responsabilidade da empresa Recorrente
pode ser observado no artigo 14, § 3°, 11 do Codigo de Processo Civil - eis que
a reestruturacdo da Malha Aérea, que, data vénia, ndo tem relagdo com qualquer
conduta (omissiva ou comissiva da demandada) - mas, sim, deriva Unica e
exclusivamente de atos perpetrados do Orgao Regulador (ANAC) e da
Autoridade Aeroviéria (INFRAERO).

(...)

24. Outrossim, é de se demonstrar a inequivoca violacao ao art.
333, inciso 1 do CPC (ATUAL ART 373 DO CPC/2015) , pois pelo que se vé
do v. acérddo ora alvejado, a empresa Recorrente foi condenada a indenizar a
parte recorrida sem que tenha sido produzida prova alguma que demonstrasse a
existéncia do alegado dano, decorrente de conduta (omissiva ou comissiva) da
empresa Recorrente, determinante para a consecucdo dos fatos descritos na
exordial.

Sem contrarrazoes.

E o relatério.

RECURSO ESPECIAL N°1.616.079 - RO (2016/0193790-7)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Relator): Os

autos foram recebidos neste Gabinete em 16.3.2017.

Inicialmente ndo merece prosperar a tese de violagao dos arts. 489 e 1.022

do CPC/2015, porquanto o acorddo recorrido fundamentou, claramente, o

posicionamento por ele assumido, de modo a prestar a jurisdicdo que lhe foi postulada.

Com efeito, o Tribunal manifestou-se expressamente sobre a ocorréncia e o valor dos

danos morais (fls. 102-105, e-STJ):
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Consta nos autos que os apelados, ap6s adquirirem passagem
aéreas para o trecho Maringd/PR a Porto Velho/RO, foram surpreendidos com
a alteracdo unilateral do voo, o que acabou por gerar prejuizos materiais e
morais, Vvisto que lhes foram cobradas taxas para remarcacao e prejuizos de
ordem profissional, pois, em razéo do ocorrido, a apelada perdeu sua manha de
trabalho, e o apelado, este militar, teve que pedir desconto em férias para ndo
sofrer falta e pena disciplinar.

Tais fatos mostram incontroversos, cingindo-se a discussdo na
ocorréncia dos danos materiais e morais, assim como no valor a este fixado.

Inexiste duvida que o caso em exame é de responsabilidade
objetiva da apelante (art. 14 do CDC) que vendeu passagem aérea para trecho
especifico, contudo ndo cumpriu com o pactuado, bastando, portanto, a
existéncia da relacéo de causalidade entre a acdo e o dano para ser configurada
a obrigacdo de ressarcimento.

Nos termos da legislacdo consumerista, o fornecedor de
Servicos responde perante o usuario ou as pessoas a ele equiparadas ao exercer
sua atividade econdmica € assumir 0S riscos inerentes ao trabalho que
desenvolve no mercado de consumo.

Atrasos, alteracdes e cancelamentos de voos sdo riscos inerentes
a atividade exercida, 0 que reforca a ideia de responsabilidade objetiva. Esta
advém da posi¢do econémica ocupada pelo empresario que Ihe permite, "ao
fixar o preco de seus produtos ou servigos, distribuir entre os consumidores as
repercussoes de um acidente de consumo. Assim, por essa razao, ele pode ser
responsabilizado, mesmo que ndo tenha agido com culpa para o acidente"
(Curso de Direito Comercial, volume 1, Fabio Ulhoa Coelho, Editora Saraiva,
p.257).

)

Impbe-se observar que, no contrato de transporte, o
transportador tem a obrigacdo de conduzir o passageiro ao seu destino,
conforme clausulas do contrato firmado. No caso dos autos, havia previsdo de
data e horario de embarque e desembarque, com expectativa de chegada ao
destino em uma determinada data.

Logo, a alteracdo do voo e o conseqliente atraso da viagem séo
suficientes para configurar o descumprimento do contrato de transporte e o0 dano
moral sofrido pelos apelados.

Neste sentido é a jurisprudéncia:

(...)

No que tange ao valor arbitrado a titulo de danos morais,
sabe-se que a fixacdo do quantum indenizatdrio a titulo de danos morais € tarefa
cometida ao juiz, devendo o seu arbitramento operar-se com razoabilidade,
proporcionalmente ao grau de ilicito, ao nivel socioecondmico da parte
ofendida, o porte do ofensor e, ainda, levando-se em conta as circunstancias do
caso.

A importancia fixada pelo juizo a quo mostra-se condizente
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com o dano sofrido pelos apelados (R$6.000,00) para cada um, sendo o referido
valor suficiente para reparar as vitimas sem configurar seu enriquecimento
ilicito e punir o ofensor a fim de que ndo cometa tal ilicito novamente.

Em relacdo a condenacéo em danos materiais, a apelante alega
que providenciou novo embarque aos apelados em voo subsequente, sendo,
contudo, cobrada taxa de reembarque somente em razéo da opcao dos apelados
sem solicitar embarque antecipado.

Sabe-se que cabe a parte-autora comprovar os fatos
constitutivos de seu direito (art. 333, I, do CPC), o que foi feito mediante a
juntada dos documentos aos autos (fls. 14/26).

A ré, por sua vez, cabe comprovar os fatos modificativos,
extintivos e impeditivos do direito da parte-autora (art. 333, Il, do CPC), porém
quedou-se inerte, limitando-se a meras alegac6es de que a culpa pela alteracéo
do voo se deu em razdo da reestruturagao da malha viaria e que prestou
assisténcia aos apelados, visto que providenciou novo voo, tendo sido realizada
a cobranga somente por opgao dos apelados na escolha do voo.

Assim, ante a auséncia de provas de suas alegacGes e em razao
da abusividade na cobranca de tarifa para emissao de nova passagem, a qual a
propria apelante deu causa, imperiosa se torna a reparagao desse dano material
mediante a devolugao dos valores, nos termos da sentenga.

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso e, Como
conseqliéncia, mantenho integra a sentenca.

Sendo assim, ndo ha gque se falar em omissao, obscuridade ou
contradi¢cdo do aresto. O fato de o Tribunal a quo haver decidido a lide de forma
contraria a defendida pela parte recorrente, elegendo fundamentos diversos daqueles por
ela propostos, ndo configura omissdo ou qualquer outra causa passivel de exame
mediante a oposi¢do de Embargos de Declaracao.

E inviavel, portanto, analisar a tese defendida no Recurso Especial
quanto a existéncia de excludente de responsabilidade pela ocorréncia de caso fortuito
e/ou forca maior, pois inarredavel a revisdo do conjunto probatério dos autos para
afastar as premissas faticas estabelecidas pelo acorddo recorrido. Aplica-se, portanto, o
Obice da Simula 7/STJ.

Por outro lado, de acordo com a jurisprudéncia consolidada no Superior
Tribunal de Justica, a revisdo do montante indenizatério por danos morais importa
necessariamente no reexame de provas, o que é defeso nesta fase recursal ante o 6bice
da Sumula 7/STJ.
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Todavia, a excepcional intervencédo desta Corte € admitida quando o
valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. No presente caso, no qual se discute
0 eventual excesso do montante indenizatério fixado em R$ 6.000,00 (seis mil reais) em
decorréncia da alteracdo do voo e o consequente atraso da viagem, entendo que a quantia
fixada pelo Tribunal de origem, além de atender as circunstancias do caso concreto, ndo
escapa a razoabilidade, nem se distancia dos parametros adotados

por este Tribunal Superior. A proposito:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. COMPANHIA AEREA. CONTRATO DE
TRANSPORTE. OBRIGACAO DE RESULTADO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANOS MORAIS. ATRASO DE VOO. SUPERIOR A
QUATRO HORAS. PASSAGEIRO DESAMPARADO. PERNOITE NO
AEROPORTO. ABALO PSIQUICO. CONFIGURAGAO. CAOS AEREO.
FORTUITO INTERNO. INDENIZAQAO DEVIDA. [...]

3. A postergacao da viagem superior a quatro horas constitui
falha no servico de transporte aéreo contratado e gera o direito a devida
assisténcia material e informacional ao consumidor lesado, independentemente
da causa originaria do atraso.

4. O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova
e a responsabilidade de seu causador opera-se in re ipsa em virtude do
desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro.

5. Em virtude das especificidades faticas da demanda, afigura-se
razoavel a fixacdo da verba indenizatoria por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).

6. Recurso especial provido. (REsp 1280372/SP, Rel. Ministro

RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, DJe 10/10/2014).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO INCAPAZ DE ALTERAR O
JULGADO. CANCELAMENTO DE VOO INTERNACIONAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
N°  211/STJ. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. SUMULA N° 83/STJ. CULPABILIDADE. REVISAO.
REEXAME DE PROVAS. SUMULA Ne° 7/STJ. INDENIZACAO.
VALOR ARBITRADO. RAZOABILIDADE. JULGADO DE ACORDO
COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. [...]

5. A fixacdo da indenizacdo por danos morais baseia-se nas
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peculiaridades da causa. Assim, somente comporta revisdo por este Tribunal
quando irrisoria ou exorbitante, o que ndo ocorreu na hipo6tese dos autos, em
que o valor foi arbitrado em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

6. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 165.226/RJ,

Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, DJe
01/12/2015).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO
CPC) - ACAO DE INDENIZACAO - TRANSPORTE AEREO -
CANCELAMENTO DE VOO - EXTRAVIO DE BAGAGEM - QUANTUM
INDENIZATORIO - VALOR ARBITRADO COM RAZOABILIDADE -
DECISAO MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO PARA DAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. INSURGENCIA DA AUTORA.

1. N&o existem critérios fixos para a quantificacdo do dano

moral, devendo o 6rgao julgador ater-se as peculiaridades de cada caso concreto,
de modo que a reparacao seja estabelecida em montante que desestimule o
ofensor a repetir a falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento sem
causa. Assim, ndo ha necessidade de alterar o quantum indenizatério no caso
concreto, em face da razoavel quantia, fixada por esta Corte Superior em R$
10.000,00 (dez mil reais).

2. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 261.339/RS,
Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, DJe
24/11/2015).

Ante 0 exposto, conheco parcialmente do Recurso Especial e, nesta
parte, nego provimento.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2016/0193790-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.616.079/ RO

NUmeros Origem: 00064063120128220001 30855 64063120128220001 RO-30855

PAUTA: 21/09/2017 JULGADO: 21/09/2017
Relator

Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessao
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO LUIZ BONSAGLIA

Secretéria Bela. VALERIA

ALVIM DUSI
AUTUACAO
RECORRENTE : VRG LINHAS AEREAS S.A
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA - RJ084367

BERNARDO AUGUSTO GALINDO COUTINHO E OUTRO(S) - RJ002991

RECORRIDO

ADVOGADO : MARCIA ANTONETTI - RO001028
ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO -
Responsabilidade da Administracdo - Indenizacéo por Dano Material

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Og Fernandes, Mauro Campbell Marques, Assusete Magalhées
(Presidente) e Francisco Falcdo votaram com o Sr. Ministro Relator.
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