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Vistos.

Trata-se de acao indenizatdria na qual os autores afirmam que seu filho
faleceu em 28/04/2015, em virtude de Traumatismo Craniano-encefdlico causado por
ferimentos de arma de fogo. Sustentam que na ocasido, a vitima foi encaminhada por meio da
SAMU ao Hospital Nossa Senhora dos Navegantes, local onde enfermeiras, acompanhadas
por agentes da SAMU, passaram a manusear 0 corpo para a realizacdo dos procedimentos de
praxe, quando, durante esse trabalho, os referidos profissionais, efetuaram a gravacéo de um
video e depois publicaram as imagens em rede social, as quais foram rapidamente divulgadas
na sociedade, causando-lhes abalo psicolégico. Requerem, por fim, a condenagdo dos
requeridos ao pagamento de indenizacao a titulo de danos morais, a serem arbitrados pelo
Juizo.

Citada, a ré Associagdo Educadora Sdo Carlos contesta a acao
sustentando que da analise do prontuario do paciente e do boletim de atendimento, é possivel
se depreender as condicfes clinicas e a adequacao dos procedimentos adotados pelo hospital.
Rechaca as alegacdes de que seus funcionarios teriam realizado filmagens e fotografias do
paciente durante o atendimento e disponibilizado em redes sociais, assegurando que, por
tratar-se da natureza da ocorréncia, dois policiais acompanharam os procedimentos, sendo
eles os autores das imagens, sem a autorizagcao da equipe médica e de enfermagem. Aduz que
ndo ha prova dos danos morais alegados, e que, o fato ndo foi capaz de ensejar abalo em
proporcéo suficiente para desestabilizar emocionalmente os requerentes. Refere que, em caso

de deferimento do pleito de dano moral, o grau de culpa deve ser considerado para fins de
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arbitramento da indenizag&o, e que, o caso dos autos ndo comporta aplicacdo dos juros e
correcdo monetaria desde a data do fato, sendo inaplicavel a Sumula 54, do STJ. Pleiteia a
concessao do beneficio de AJG. Por fim, requer a improcedéncia da acao (fls. 23/89).

O Estado defende, em contestacdo, a inexisténcia de sua
responsabilidade civil por auséncia de prova do alegado direito, além do que, argumenta que
ndo deu causa a ocorréncia do fato danoso. Refere que ndo ha dano moral na espécie, uma
vez que nao ha comprovacdo do abalo psicolégico dos autores. Sustenta que, havendo
procedéncia do pleito de danos morais, quando da fixacdo do quantum, deve-se levar em
consideracdo a situacdo da parte ofendida e do ofensor, bem como as circunstancias em que
se deu o fato danoso, assegurando-se a finalidade reparatéria, e ndo o enriqguecimento da
parte. Por fim, requer a improcedéncia da acéo (fls. 90/136).

Apés, sobrevém réplica (fls. 137/143).

Durante a instrucéo é produzida prova oral (fls. 165/167).

Por fim, as partes apresentam memoriais (fls. 171/180).

DECIDO.

A acdo merece prosperar em parte.

Com efeito, tratando-se de uma acéo de responsabilidade civil, passa-se
a analise de seus pressupostos.

No que respeita a conduta, os autores ndo comprovaram gue a gravagao
do video no momento do atendimento médico prestado a seu filho na noite do dia 28-4-2015 foi
efetuada por algum funcionario do Hospital ou por um dos agentes da SAMU que se
encontravam na sala, como alegam na inicial. A prova oral e documental, ao contrario, indicam
gue a referida filmagem e, por consequéncia, a postagem da gravacdo nas redes sociais foi
efetuada por um policial militar, o qual também se encontrava na sala a pretexto de dar
seguranca as equipes médicas e ao proprio paciente uma vez que o fato envolvia vitima
alvejada por arma de fogo. E o que se apura a partir das declaracdes da enfermeira [l
da técnica em enfermagem il presentes na sala na ocasido, declaracdes essas que séo
corroboradas pela observacgéo lancada no livro de intercorréncias do Plantdo do HNSN (fl. 89)
e pelo relatério firmado pelo enfermeiro | <sponsavel técnico pelo
SAMU Base/Torres (fl. 127), também presente no local do atendimento. No video, contudo, a
pessoa responsavel pela gravagdo nao aparece, apenas ouve-se a sua voz, o que ja possibilita
a identificacdo de que se trata de uma pessoa do sexo masculino.

Por seu turno, o s6 fato dessa gravacdo ter ocorrido, ainda que por
terceiro, mas em meio a um atendimento médico de emergéncia que se realizava em sala do
HNSN, revela uma omissédo do referido nosocémio no que diz com a garantia da intimidade
e/ou da privacidade dos pacientes.

Por certo que ndo basta a afixacdo de avisos nos murais indicando a
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proibigdo do uso de celulares e assemelhados nas areas restritas do hospital, sendo dever da

entidade a adocdo de medidas de vigilancia permanente aqueles que obtém permissdo para
ingressarem em suas areas de circulagdo restrita, e a limitagdo maxima a entrada de pessoas
nas salas de atendimento, resumindo-as as estritamente necessarias.

Além disso, é dever de todo hospital, enquanto empregador, orientar
seus funcionarios para que nao permitam o ingresso de terceiros de posse de telefones
celulares, bem assim sobre como proceder e a quem se dirigir quando observarem o
descumprimento dessa norma, uma vez que de nada adianta a existéncia da regra proibitiva se
o funcionario que percebe o0 seu descumprimento ndo sabe ou ndo tem condi¢cdes de, uma vez
garantida a sua segurancga, exigir a sua observancia. Esse, ao que tudo aponta, parece ter sido
o dilema da enfermeira |l a qual aparece no video de frente para a camera, trajando um
jaleco azul, ja que, apesar de ter declarado que observou que o policial || ]l estava com
um celular na méo, como inclusive se percebe na gravacdo, ndo tomou atitude alguma.
Conduta mais grave, porém, foi sem divida a da técnica em enfermagem [l a qual no
video aparece de perfil, vestindo um jaleco branco, uma vez que ela olha para a camera do
telefone celular duas vezes e inclusive responde a um questionamento feito pela pessoa que
esta gravando, comportando-se como se soubesse de tudo o que estava ocorrendo.

N&o bastasse tudo isso, havia, na ocasido, na denominada “Sala
Vermelha” do HNSN, de acordo com a enfermeira [JJJll, um total de 11 pessoas, isso entre
profissionais da satde do hospital e do SAMU e policiais, sendo sé de técnicos de enfermagem
um nimero de 04, o que revela uma despreocupacédo por parte do nosocdmio com a limitacéo
do nimero de pessoas em suas salas de atendimento, mesmo entre seus funcionarios. Nesse
sentido, a prépria técnica [JJJJll reconheceu em seu depoimento que, na ocasido, de fato,
havia pessoas a mais na sala de atendimento.

Por tudo isso, tem-se por verificada a conduta do HNSN, primeiro
pressuposto da responsabilidade civil.

O dano moral, por sua vez, é “in re ipsa”, ou seja, independe de prova,
considerando-se que a gravacdo do video no qual o corpo da vitima aparece sendo
“inspecionado” pela técnica [JJJll foi seguida da sua imediata postagem e divulgagéo nas
redes sociais, fato incontroverso e também confirmado por todas as testemunhas e
informantes, o que viola a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem de || Gz e
por conseguinte, dos autores, seus pais.

O nexo causal, de sua parte, também se afigura presente, uma vez que
a omissdo do Hospital Nossa Senhora dos Navegantes, por si e por sua enfermeira ||
bem como a acéo da técnica em enfermagem [l contribuiram decisivamente para o dano
moral causado aos autores.

Assim, surge para a Associacdo Educadora S&o Carlos enquanto
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entidade mantenedora do Hospital Nossa Senhora dos Navegantes o dever de indenizar os
requerentes, seja por forca do Cédigo Civil, arts. 186, 927 e 932, Ill, fundamentos da inicial,
seja com base no art. 14, do CDC, pelo dano decorrente da prestacdo de um servico.

Por outro lado, como a gravacdo ocorreu em uma sala de atendimento
do HNSN, e no video o Unico integrante da equipe do SAMU que aparece esta de costas e
permanece o tempo todo em siléncio, concentrado no seu trabalho, ndo se verifica qualquer
participacdo dos integrantes do SAMU no fato que ocasionou o dano nos autores, sendo o
caso entdo de rejeitar-se a pretendida responsabilizag&o civil do Estado do Rio Grande do Sul.

Prosseguindo-se, é chegado o momento do arbitramento do valor da
indenizacdo, o qual, levando-se em conta a gravidade da conduta e a extensa repercussdo do
video, e considerando-se também que a dor ndo guarda relagdo com a condi¢cdo econdmica de
guem a suporta, nem com a capacidade financeira do responsavel, devendo a reparagdo ser
integral, vai fixado em R$25.000,00 para cada autor, montante que se acredita possa
compensar os pais pelo seu sofrimento, dano moral irreparavel, e, concomitantemente, prestar-
se para que o HNSN repense e reveja toda a questao que envolve a efetivacdo da garantia da
intimidade e da privacidade dos pacientes.

Ainda, quanto aos encargos moratérios, como se trata de
responsabilidade contratual, uma vez que embasada no contrato celebrado entre a AESC e o
Estado do Rio Grande do Sul para a prestacdo de servicos no ambito do SUS, a atualizagéo
monetaria pelo IGP-M deve incidir a partir da data desta sentenca, em atengdo a Sumula 362,
STJ, enquanto que os juros de mora de 1% a.m. devem ser calculados a contar da citacéo,
consoante o art. 219, “caput”, do CPC/1973.

Por fim, o pedido de AJG formulado pela AESC merece acolhida, porque
a ré trata-se de uma associacéo civil sem fins lucrativos, de carater beneficente e filantrépico,
com atuacdo nas areas de educacdo, salde e assisténcia social, possuindo inclusive
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social com validade expirada em 31-12-
2009, e pedido de renovacao ainda pendente de andlise, tudo conforme documentos que
acompanham a contestacgéo.

Ante 0 exposto, julgo parcialmente procedente esta acéo para condenar
aré AESC a pagar a cada um dos autores, a titulo de reparacao por dano moral, R$ 25.000,00,
corrigidos monetariamente pelo IGP-M a partir desta sentenca, e acrescidos de juros de mora
de 1% a.m. desde a citacao.

Outrossim, por forca do principio da sucumbéncia, condeno a ré AESC a
pagar a metade das custas e das despesas, e 0s autores a pagarem a outra metade. Condeno
a AESC ainda a pagar honorarios aos advogados dos autores no equivalente a 15% sobre o
valor da condenacao, e os requerentes, por seu turno, a pagarem honorarios ao Estado e/ou a

seu Procurador no valor de R$ 2.500,00, em ambos o0s casos considerando-se a importancia
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da causa e o trabalho desempenhado pelos advogados. Condenacdes suspensas em relagcéo
aos autores e a AESC, forte no art. 98, do CPC.
PRI

Torres, 17 de janeiro de 2017.

Rosane Ben da Costa
Juiza de Direito
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