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SENTENCA
Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38, caput, da Lei n.° 9.099/95. Decido.

Regularmente citada, a ré ndo compareceu a sessdo conciliatéria, impondo-se o reconhecimento dos
efeitos da revelia para a presuncdo de veracidade dos fatos articulados na peticéo inicial, notadamente
porque o direito envolvido é disponivel (art. 20, da Lei n.° 9.099/95).

O processo comporta julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355, | e I, do CPC, vez que a
prova documental produzida é satisfatdria para a apreciacdo do mérito.

Trata-se de relacdo de consumo e as partes estdo sujeitas ao Codigo de Defesa do Consumidor,
importando registrar que em face da verossimilhancga da alegacéo e da hipossuficiéncia dos consumidores,
cabivel a inversdo do 6nus da prova, notadamente porque restou evidenciada a vulnerabilidade dos
autores para a comprovagdo do direito alegado (art. 4.°, I, do CDC).

Incontroverso o fato de que os autores adquiriram passagens aéreas de voos operados pela ré, trecho
Brasilia (BSB) - Sdo Paulo (GRU) — Miami (MIA), mas realizado o check-in e despachadas as bagagens,
a menor H sobrinha do autor e neta da autora, foi impedida de embarcar, sob a
alegacdo de auséncia de autorizacdo judicial para viagem, vez que desacompanhada dos pais.

Dispde o artigo 13, da Resolucdo 131/2011, do CNJ: “O Ministério das Relagdes Exteriores e a Policia
Federal poderdo instituir procedimentos, conforme as normas desta resolucéo, para que pais ou
responsaveis autorizem viagens de criancas e adolescentes ao exterior quando do requerimento da
expedicdo de passaporte, para que deste conste a autoriza¢do.”

No caso, consta do passaporte da menor: “o titular, enquanto menor, estd autorizado pelos genitores, pelo
prazo deste documento, a viajar desacompanhado ou apenas com um dos pais, indistintamente (ID
10765293 - Pag. 1).” A ressalva transcrita atesta que a autorizagdo judicial ndo era documento exigivel
pela empresa de transporte aéreo, segundo a legislacéo aplicavel.

Ademais, por forga dos efeitos da revelia, a ré ndo se desincumbiu de comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito pleiteado (art. 373, 1l, do CPC), impondo-se reconhecer
que é responsavel pelo prejuizo sofrido pelos autores, que ndo receberam a assisténcia material essencial.
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Por conseguinte, legitimo do direito do autor a indenizagdo do dano material referente a locacdo de outro
veiculo (ID 10765191 - P4g. 1), no montante de R$725,38, apds a conversdo da moeda
(http:/lwww4.bcb.gov.br/pec/conversao/conversao.asp).

No tocante ao dano moral, o defeito do servigo aéreo prestado extrapolou o limite do razoavel, pois a
conduta da ré foi abusiva e ndo observou a legislacdo aplicavel, atingindo a integridade moral dos autores,
passivel de indenizagdo. Assim, atendendo as finalidades compensatéria, punitiva e preventiva, bem como
as circunstancias pessoais, repercussao do fato no meio social e natureza do direito violado, segundo os
critérios da equidade, proporcionalidade e razoabilidade, arbitro o prejuizo moral de cada um dos autores
em R$3.000,00 (trés mil reais). Vale citar:

CIVIL. ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE. VIAGEM DE MENOR.

AUTORIZACAO JUDICIAL. RECUSA INJUSTA. CONSTRANGIMENTO PASSIVEL

DE INDENIZACAO POR ABALO MORAL.

1. Incumbe a fornecedora de servico de transporte aéreo o dever de informar ao consumidor sobre
os documentos necessarios ao embarque internacional de filho menor.

2. Caracteriza falha na prestacéo do servi¢o de transporte aéreo, a ensejar responsabilidade civil,
informagé&o insuficiente que impede o consumidor de providenciar documentos, ditos
indispensaveis ao embarque em véo internacional

3. A inconteste autorizacdo judicial permitindo ao pai levar a filha a Pais integrante do
MERCOSUL, afasta a reconhecida exigéncia de passaporte, sendo necessarios apenas
documentos identificadores das partes.

4. A recusa na prestacdo do servico contratado, por inviabilizar as férias programadas, induz
manifesto abalo moral indenizével.

5. Recurso conhecido e improvido.

(Acordado n.299126, 20070110095810ACJ, Relator: SANDOVAL OLIVEIRA 12 Turma

Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 19/02/2008,

Publicado no DJE: 10/04/2008. Pag.: 60)

Ante 0 exposto, julgo parcialmente procedente o pedido inicial para condenar a ré as seguintes
obrigacgdes: a) pagar aos autores o dano material de R$725,38 (setecentos e vinte e cinco reais e trinta e
oito centavos), a ser corrigido monetariamente a partir do efetivo desembolso, acrescido de juros desde a
citacdo; e b) pagar a cada um dos autores o dano moral de R$3.000,00 (trés mil reais), totalizando
R$6.000,00 (seis mil reais), a ser corrigido em consonéancia com o Enunciado da Sumula 362 do STJ,
acrescido de juros de mora a partir da citagéo.

Em consequéncia, resolvo o mérito, com fundamento no art. 487, I, do CPC, deixando de condenar a
vencida ao pagamento das verbas de sucumbéncia, por forca legal (art. 55, da Lei n.° 9.099/95).

Sentenca registrada nesta data. Publique-se. Intime-se (art. 346, do CPC). Apds o transito em julgado,
formulado pedido, intime-se a devedora para 0 pagamento da obrigagdo constituida, no prazo de 15
(quinze) dias, sob pena da multa prevista no art. 523, §1°, do CPC. Decorrido o prazo, adotar-se-ao as
medidas constritivas cabiveis, ficando os credores cientes de que, frustradas as medidas empreendidas, o
processo sera arquivado (art. 51, da Lei n.° 9.099/95), sem prejuizo do desarquivamento, caso indicados
bens penhoraveis, de titularidade da devedora. Observado o procedimento legal, arquive-se.

BRASILIA, DF, 31 de janeiro de 2018.
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