RECURSO ESPECIAL N° 1.604.899 - SP (2016/0129945-7)
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: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: BRASIL TELECOM S/A
: ANA TEREZA BASILIO E OUTRO(S) - RJ074802
BRUNO DI MARINO E OUTRO(S) - RJ093384
: TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A TELESP
TELEFONICA
: SERGIO BERMUDES - SP033031A
RENATO CALDEIRA GRAVA BRAZIL - SP305379
FABIANO DE CASTRO ROBALINHO CAVALCANTI -
SP321754A
CAETANO FALCAO DE BERENGUER CESAR - SP321744A
GABRIEL JOSE DE ORLEANS E BRAGANCA - SP282419A
: ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTOS EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS
: MARIANA TAVARES ANTUNES E OUTRO(S) - SP154639
ARNOLDO WALD E OUTRO(S) - SP046560A
: JULIA DE BAERE CAVALCANTI D'ALBUQUERQUE E
OUTRO(S) - DF025719
ALEXANDRE DE MENDONGCA WALD E OUTRO(S) - SP107872
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
: MARIA ANDRESSA ALMEIDA GUIMARAES LEITE
: ABC ASSOCIACAQ BRASILEIRA DO CONSUMIDOR
: MAURO BARBOSA
- JOSE BENEDITO FERRAZ DE ALMEIDA
- JORGE NICOLAU CUDER FILHO
: ANDREA MEIRE LIMA PERES
: RAQUEL MARA SALLES DIAS
: PEDRO JOSE DA SILVA FILHO
: HENRIQUE MEIRELES GOMES
EMENTA
DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSOS ESPECIAIS.
IRRESIGNACOES SUMBETIDAS AO CPC/73. EFICACIA DE
CESSAO DE CREDITO REALIZADA SEM NOTIFICACAO AO
CEDIDO. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL NAO
VERIFICADA. POSSIBILIDADE DE COBRANCA DA DIVIDA E
PROMOCAO DE ATOS NECESSARIOS A
PROTECAO/REALIZACAO DO CREDITO. PROTESTO E
INSCRICAO EM CADASTROS NEGATIVOS. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PESSOAL. IRRELEVANCIA. RECURSOS
ESPECIAIS PROVIDOS.

DECISAO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO (MP) ajuizou

acéo civil publica contra ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTOS EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS (ATLANTICO), TELECOMUNICACOES DE
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SAO PAULO S.A. (TELESP) e BRASIL TELECOM S.A. (BRASIL TELECOM).

Alegou que a ATLANTICO adquiriu créditos inadimplidos de vérias
empresas, notadamente da TELESP e da BRASIL TELECOM, e promoveu a
respectiva cobranca sem antes notificar adequadamente os devedores, colher sua
anuéncia ou verificar a procedéncia das dividas, utilizando métodos constrangedores e
incluindo atualizacdo monetéria e juros por indices indevidos.

Ao final requereu: (a) a declaracdo de inefichcia das cessbes de
crédito celebradas sem notificacdo expressa, formal e pessoal dos devedores; (b) que
a ATLANTICO se abstivesse de efetuar qualquer cobranca a consumidores que n&o
tenham sido regularmente notificados, sob pena de de multa diaria de R$ 10.000,00
(dez mil reais); (c) que os consumidores nado notificados ndo fossem inscritos em
orgdos de restricdo ao crédito-ou, eventualmente, excluidos desses cadastros, sob
pena de multa diaria; (d) a condenagao das rés ao ressarcimento de danos materiais e
morais sofridos pelos consumidores; (e) a condenacdo das rés ao pagamento de
compensacao por dano moral coletivo em quantia a ser arbitrada judicialmente; (f) a
atribuicdo de abrangéncia nacional as determinacdes e condenag¢des impostas; e (g)
gue as rés fossem condenadas a dar ampla divulgacdo da decisdo pelos meios de
comunicacéo social (e-STJ, fls. 1/31).

O juiz de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os pedidos
para (a) impedir a cobranca dos créditos cedidos sem notificacdo prévia, expressa e
pessoal do devedor, isto é, sem a devida comprovacdo de que a notificacdo foi
efetivamente recebida pelo indigitado devedor ou, no minimo, enviada ao endereco
deste e recebida por alguém em seu nome (e-STJ, fls. 2.220/2.221); (b) impedir a
inscricdo de devedores nao notificados em cadastros de restricdo ao crédito e, bem
assim, excluir aqueles eventualmente ja inscritos; (c) condenar as rés ao pagamento
de indenizagdo pelos danos morais e materiais eventualmente causados; e (d)
determinar a ampla divulgacdo da sentenca, nos meios de comunicacao. (e-STJ, fls.
2.197/2.225).

O TJSP negou provimento aos recursos de apelacao interpostos pelas
partes em acordao assim ementado:

APELACAO - ACAO CIVIL PUBLICA - EFICACIA DA CESSAO DE
CREDITO EM RELACAO AO CONSUMIDOR - SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. LEGITIMIDADE E INTERESSE DO
MINISTERIO PUBLICO. HipGtese em que a acdo foi promovida
visando a defesa de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos. Legitimidade e interesse reconhecidos.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Cessdo de crédito que

ndo altera a condicdo de consumidor do devedor da obrigagdo
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cedida. Cessionario que assume o papel de fornecedor. Risco da
atividade.

CESSAO DE CREDITO. NOTIFICACAO AO DEVEDOR.
Interpretacdo da legislacdo civil de acordo com a 6tica consumerista.
Necessidade de notificagdo qualificada para respeitar o direito de
informagdo do consumidor e evitar a precarizacdo de sua condigdo.
Exegese do art. 290 do CC. Imprescindibilidade da notificacdo real,
prévia, formal e pessoal.

DANO MORAL COLETIVO. Inocorréncia. Abalo que se pode ser
individualizado. Auséncia de prova de dano que tenha afetado a
coletividade.

DECLARACAO DE INEFICACIA EM CARATER PRINCIPALITER.
Impossibilidade.  Auséncia de notificagdo que deve ser verificada
caso a caso.

PRAZO E MULTA PARA CUMPRIMENTO DA SENTENCA.
Elementos necessarios para dar forca ao dispositivo de obrigacBes
de fazer e nao fazer. Medidas proporcionais e adequadas ao fim
pretendido. Auséncia de abuso. (e-STJ, fls. 2.931/2.696).

Os embargos de declaragao apresentados foram rejeitados (e-STJ, fls.
3.041/3.050).

Irresignada, a BRASIL TELECOM interp0Gs recurso especial com
fundamento no art. 105, Ill, a e ¢, do permissivo constitucional, alegando que o
Tribunal de origem teria divergido da orientagéo jurisprudencial fixada pelo STJ e
também violado os arts. 188, I; 290 e 293 do CC/02; 16 da Lein® 7.347/1985; 43, § 2°,
94 e 103 do CDC ao exigir que o consumidor/devedor fosse prévia e pessoalmente
notificado da cessdo de crédito para que essa cessao fosse considerada regular.
Destacou que as cartas enviadas pela ATLANTICO, comunicando a ocorréncia do
negécio juridico, e pelos 6rgdos de restricdo ao crédito, advertindo a iminéncia das
inscricbes negativas, aliadas ao fato de que a cessdo de crédito foi registrada e
cartorio, seriam suficientes para garantir a regularidade da operacao. Acrescentou ndo
haver necessidade de que o cedido aponha sua ciéncia na notificacdo que lhe é
dirigida, como afirmado pelo acordao recorrido (e-STJ, fls. 2.053/3.109).

A TELESP também interpds recurso especial, igualmente com
fundamento no art. 105, Ill, a e ¢, da CF. Alegou: (1) ofensa ao art. 535 do CPC/73,
porque o Tribunal de origem teria rejeitado os embargos de declaracao, ignorando a
prova dos autos que comprovaria terem sido os consumidores notificados da cessao
de crédito quando do recebimento da carta remetida pelos o6rgaos de restricdo ao
crédito; e (2) que o TJSP teria incorrido em divergéncia jurisprudencial e violacdo dos
arts. 290 e 292 do CC; 49, I, lll, e VI; 6°, 1ll, VI, e 42 do CDC ao exigir uma notificacao
qualificada pelo aviso de recebimento, para que a cessao de crédito fosse oponivel ao
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devedor (e-STJ, fls. 3.176/3.213).

A ATLANTICO, da mesma forma, interpds recurso especial fundado
nas alienas a e ¢ do permissivo constitucional. Sustentou que o Tribunal de origem
teria (1) malferido o art. 535 do CPC/73 ao se omitir quanto a alegacdo de ofensa ao
art. 170 da CF; (2) incorrido em dissidio pretoriano e contrariedade aos arts. 290; 292 e
293 do CC; 49 1, lll e VI; 6° 1ll e VI; 42 e 43, § 2°, do CDC ao exigir uma notificacao
qualificada pelo aviso de recebimento, para que a cessao de crédito fosse oponivel ao
devedor; (2) violado os arts. 16 da Lei n°® 7.347/85 e 103 do CDC ao deixar de limitar
territorialmente os efeitos da decisdo agravada (e-STJ, fls. 3.243/3.269).

Apresentadas contrarrazdes, 0s recursos especiais foram admitidos
(e-STJ, fls. 3.506/3.508; 3.509/3.511; e 3.512/3.514).

E o relatorio.
DECIDO.

De plano, vale pontuar que as disposi¢cdes do NCPC, no que se refere
aos requisitos de admissihilidade dos recursos, séo inaplicaveis ao caso concreto ante
os termos do Enunciado Administrativo n. 2 aprovado pelo Plenario do STJ na sessao
de 9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisGes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos
0s requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as
interpretacBes dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica.

Tendo em vista a confluéncia das razdées deduzidas nos recursos
manejados, passo ao julgamento conjunto das irresignacdes, considerando a ordem
de prejudicialidade das questfes suscitadas.

(1) Negativa de prestacéo jurisdicional

A TELESP, nas razdes do seu recurso especial, alegou que o Tribunal
de origem teria violado o art. 535 do CPC/73, porque rejeitou os embargos de
declaracdo, (la) ignorando a prova dos autos que comprovaria terem sido 0s
consumidores notificados da cessao de crédito quando do recebimento da carta
remetida pelos 6rgdos de restricdo ao crédito. A ATLANTICO, por sua vez, sustentou
contrariedade ao mesmo dispositivo legal, porque (1b) ndo enfrentada a alegacéo de
ofensa ao art. 170 da CF.

Vejamos:
(1a) A alegacédo de que os consumidores foram notificados da cesséo
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de crédito por ocasido do recebimento da carta de adverténcia emitida pelos 6rgaos de
restricdo ao crédito prevista no art. 43, 8 2°, do CDC, ao contrario do que dao a
entender as razdes do recurso especial, ndo constituem matéria fatico-probatéria.
Muito pelo contrario, confunde-se com o préoprio mérito da discussao travada na acao
civil pablica.

(1b) A ATLANTICO, no seu recurso de apelacdo, ndo sustentou
ofensa ao art. 170 da CF, de modo que o Tribunal de origem n&o estava obrigado a se
manifestar sobre essa questdo. Incabivel, assim, falar em negativa de prestacao
jurisdicional com relacéo a esse ponto.

(2) Eficacia da cessao de crédito em relacdo ao consumidor/cedido

A questdo mais importante trazida nos recursos especiais diz respeito
aos requisitos formais que a notificagcao prevista no art. 290 do CC/02 deve atender

para surtir efeitos em relagcdo ao devedor/cedido.

De acordo com o art. 290 do CC/02, a cessdo do crédito ndo tem
efichcia em relacdo ao devedor, sendo quando a este notificada; mas por notificado se

tem o devedor que, em escrito publico ou particular, se declarou ciente da cessao feita.

A ineficicia assinalada pelo dispositivo em comento ndo significa,
porém, que a divida ndo possa ser exigida pelo credor/cessionario caso falte a
notificacdo em referéncia. Significa, apenas, que o devedor podera continuar a pagar a
divida diretamente ao cedente e opor as excecdes de carater pessoal que tinha em

relacdo a ele consoante previsto no art. 294 do CC/02.

A auséncia de notificacdo néo € capaz, destarte, de isentar o devedor
do cumprimento da obrigacdo ou impedir o credor/cessiondrio de praticar os atos
necessarios a cobranca ou a preservacdo dos direitos cedidos, como por exemplo o
registro do seu nome, se inadimplente, em 6rgdos de restricdo ao crédito.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA. DANO
MORAL. CESSAO DE CREDITO. AUSENCIA DE NOTIFICACAO.
EFEITOS. ACORDAO EMBARGADO EM CONSONANCIA COM A
ORIENTACAO DA JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. INCIDENCIA DA SUMULA 168/STJ.

1. Consoante entendimento pacificado no ambito da eg. Segunda
Secdo, a auséncia de notificacdo da cessdo de crédito ndo tem o
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conddo de isentar o devedor do cumprimento da obrigagéo,
tampouco de impedir o registro do seu nome, se inadimplente, em
orgaos de restricdo ao crédito.

(AgRg nos EREsp 1.482.670/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Segunda Secao, DJe 24/9/2015);

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. DECISAO
MANTIDA. AFRONTA AOS ARTS. 282, 283 E 458, Il, DO CPC.
OFENSA AO ART. 290 DO CC. REGULAR CITACAO. CIENCIA.
CESSAO EFICAZ. REEXAME FATICO-PROBATORIO.
ENUNCIADO 7 DA SUMULA DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. NAO COMPROVACAO. PROVIMENTO
NEGADO.

(...)

2.-Havendo regular citacdo do devedor inadimplente, acarretando
sua inequivoca ciéncia daquele a quem deve pagar, ndo ha que se
falar em ineficacia da cessdo de crédito a fim de eximi-lo do
cumprimento da obrigacdo. Precedente.

(AgRg no REsp 1183255/MT, Rel. Ministra MARIA [ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, DJe 17/10/2012)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CESSAO DO CREDITO. AUSENCIA DE NOTIFICACAO AO
DEVEDOR. EXIGIBILIDADE DA DIVIDA. ART. 290 DO CODIGO
CIVIL. CITAGAO. CIENCIA DA CESSAO. AGRAVO IMPROVIDO.

1. O objetivo. da notificagdo prevista no artigo 290 do Cddigo Civil é
informar ao devedor quem € o seu novo credor, a fim de evitar que
se pague o débito perante o credor originario, impossibilitando o
credor derivado de exigir do devedor a obrigacdo entdo adimplida.

2. A falta de notificagdo n&o destitui 0 novo credor de proceder aos
atos que julgar necessarios para a conservagdo do direito cedido.

3. A partir da citacdo, a parte devedora toma ciéncia da cessdo de
crédito e daquele a quem deve pagar.

4. Agravo regimental improvido.

(AgRg no AREsp 104.435/MG, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, DJe 18/12/2014)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CESSAO DE CREDITO.
AUSENCIA DE NOTIFICACAO AO DEVEDOR. CONSEQUENCIAS.

| - A cessdo de crédito ndo vale em relacdo ao devedor, sendo
guando a este notificada.

Il - Isso ndo significa, porém, que a divida ndo possa ser exigida
qguando faltar a notificacdo. Nao se pode admitir que o devedor,
citado em acdo de cobranca pelo cessiondrio da divida, oponha
resisténcia fundada na auséncia de notificagdo. Afinal, com a
citacdo, ele toma ciéncia da cessdo de crédito e daguele a quem
deve pagar.

Il - O objetivo da notificacdo € informar ao devedor quem é o seu
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novo credor, isto €, a quem deve ser dirigida a prestacdo. A auséncia
da notificacéo traz essencialmente duas consequéncias: Em primeiro
lugar dispensa o0 devedor que tenha prestado a obrigagdo
diretamente ao cedente de paga-la novamente ao cessionario. Em
segundo lugar permite que devedor oponha ao cessiondrio as
excecOes de carater pessoal que teria em relagdo ao cedente,
anteriores a transferéncia do crédito e também posteriores, até o
momento da cobranca (inteligéncia do artigo 294 do CC/02).

IV - Recurso Especial a que se nega provimento.

(REsp 936.589/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, Terceira Turma,
DJe 22/2/2011)

De acordo com o Tribunal de origem, as cessfGes de crédito nao
poderiam ser consideradas eficazes sem notificagdo pessoal (com aviso de
recebimento) aos cessionarios, porque estes seriam classificados como consumidores
na relacado juridica que mantinham com as sociedades cedentes condicdo esta que se

perpetuou mesmo apos a cessao do crédito.

E preciso considerar, todavia, que o Direito das Obrigacdes brasileiro
ndo reconhece ao devedor a faculdade de escolher a pessoa em face de quem se
dard a prestacdo. Tanto assim que o artigo artigo 292 do CC/02 fala apenas em
notificacdo, ndo em anuéncia ou autorizacdo do cedido. De rigor concluir, nesses
termos, que a cessao de crédito &€ negocio bilateral que diz respeito exclusivamente ao

credor cedente e ao cessionario adquirente do credito.

O devedor, em principio, ndo pode interferir nessa operacéo juridica. O
fato de o cedido ser considerado consumidor na relagéo juridica que mantinha com as
instituicbes cedentes e mesmo a manutencdo dessa condicdo apds a alteracao
subjetiva da relacdo obrigacional, ndo interfere na aplicacdo do entendimento

destacado nos julgados citados anteriormente.

Seja em uma relacao de direito civil puramente considerada, seja em
uma relacdo consumerista, a auséncia da notificacdo do cedido ndo impede o
cessionario de cobrar a divida ou de promover 0s atos necessarios a conservagao
dessa mesma divida, como por exemplo a inscricdo do devedor inadimplente nos

cadastros de protecdo ao crédito.

Assim, se a cobranca da divida e a préatica dos atos necessario a sua

conservacao nao estdo condicionadas nem mesmo a existéncia de notificacao prévia,
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despiciendo acrescentar o fato de essa notificacdo carecer de formalismo ou
pessoalidade tampouco cerceia a liberdade do credor em promover a cobranca da
divida ou os atos que repute necessarios a satisfacdo do seu crédito.

A notificacdo qualificada, com aviso de recebimento, a que faz
referéncia o acordao recorrido, conquanto mais afeita ao carater protetivo do CDC, nédo
pode ser razoavelmente exigida, porquanto sua inobservancia ndo traz repercussao

pratica relevante.

Nesses termos é de rigor concluir pelo descabimento dos pedidos

formulados na peticao inicial.

(3) Eficacia territorial da sentenca proferida na acao civil publica

O recurso especial da ATLANTICO alega que estariam violado os arts.
16 da Lei n® 7.347/85 e 103 do CDC, porque a eficicia da sentenga proferida na acao
civil publica néo foi limitada ao &mbito da competéncia territorial do seu 6rgéo prolator.

Acolhida a pretenséao recursal no tocante a alegacao de ofensa ao art.
290 do CC/02, fica prejudicado o exame desse tema.

Nessas condicdes, DOU . PROVIMENTO aos recursos especiais
manejados pela BRASIL TELECOM, TELESP e ATANTICO, para julgar improcedentes
todos os pedidos formulados na inicial da agéo civil publica.

Advirta-se que eventual recurso interposto contra esta decisdo estara
sujeito as normas do NCPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa (arts.
1.021, § 4° e 1.026, § 29).

Publique-se. Intimem-se.
Brasilia-DF, 04 de abril de 2018.

Ministro MOURA RIBEIRO, Relator
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