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Tribunais e
escritorios
aderem ao

ISO 9000

WaLLACE NUNES
Sko PauLo
Exceléncia em qualidade a
toda prova. Este é o novo con-
ceito perseguido pelos escrit6-

rios de advocacia e tribunais de ~

Justica que partem em busca
do certificado ISO 9000. Nessa
linha, estdo o Supremo Tribu-
nal Federal, o Superior Tribu-
nal de Justica e o Tribunal de
Justi¢a do Rio,
que obtiveram
0 ISO em ges-
tdo de qualida--
de, além de al-
guns escrit6-
rios. Entre as
bancas que &H\ S
conquistaram Amaral Fe:

o certificado

esti a Barretto Ferreira, Ku-
jawski, Brancher ¢ Gongalves
(BKBG). “Muitos clientes que
contratam Nossos Servigos es-
tdo em busca da gestdo de qua-
lidade e exceléncia nos servi-
¢os”, conta o sécio do escritd-
tio, Ricardo Barretto.

A atitude dos tribunais em se
adequar aos padrSes das normas
internacionais se faz por conta da
redugdo da burocracia e agiliza-
¢80 dos processos. “Nao chega a
ser um fendmeno, mas percebe-
se que muitas empresas € diver-
sos setores querem atestar ao seu
cliente que possuem qualidade
nos servigos”, diz o professor Jo-
s¢ Joaquim do Amaral Ferreira,
diretor da Fundagio Carlos Al-
berto Vanzolini (FCAV), entida-

de sem fins lucrativos criada €

mantida pelos professores do De-
partamento de Engenharia de
Produgdo da Poli-USP. “O tercei-
10 setor e a drea ligada a Justica
sd0 a bola da vez”, acentua.
Continua na pagina A-10
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Tribunais e escritérios aderem ao...

Pelo menos nove
escritorios e trés
tribunais
conquistaram o
certificado

WALLACE NUNES
"Sho PauLo

Continuagiio da pagina A-1

Além dos tribunais que ji
conseguiram o ISO 9000, em
Sdo Paulo, o Tribunal Regional
Federal (TRF-SP) da os primei-
10s passos em busca do certifi-
cado de qualidade. “Que fique
bem claro ndo concedemos um
certificado a um tribunal porque
um juiz est trabalhando horas a
fio para agilizar o sistema. Néo
podemos fazer isso. O que es-
tamos certificando ¢ a gestio de
qualidade padronizada do deter-
minado tribunal”, diz o profes-
sor Amaral Ferreira.

Como o grau de dificuldade
para obter a certificagdo ¢ muito

grande, muitos escritérios se-
quer conseguem iniciar o pro-
cesso ou mesmo desistem no
meio do caminho. Entre os que
alcangaram essa gestdo de qua-
lidade estdo nove escritorios,
Juvenil Alves e Advogados Asso-
ciados, de Belo Horizonte Mar-
saioli ¢ Marsaioli Advogados As-
sociados, de Santos (SP) Martins
¢ Polidoro Advogados Associa-
dos, de Porto Alegre Martins e
Salvia Advogados, de S@o Paulo,
Samir Jereissati Advogados, de
Fortaleza, Teixeira Fortes, Advo-
gados Associados, Maran, Geh-
len Advogados Associades, de
Curitiba, Maran & Advogados,
em Cascavel e Barretto Ferrei-
ra, Kujawski, Brancher e Gon-
¢alves (BKBG) de Sido Paulo
conquistaram o certificado de
qualidade ISO 9001/2000.

O QUE DIZEM OS ADVOGADOS
“E uma medida que vai be-
neficiar a todos no Pais. Ndo é
uma questdo de ser pioneiro,
mas porque muitas clientes que
contratam nossos servigos es-

tdo em busca da gestdo de qua-
lidade e exceléncia nos servi-
¢os”, conta o advogado sdcio
da BKBG, Ricardo Barretto.

Segundo ele, o escritorio
cresceu substancialmente e
ampliou o quadro de colabo-
radores depois de ter feito um
detalhado manual de gestéo.
“O guia define da organizagio
da biblioteca ao atendimento.
E um manual pratico de como
manter a equipe treinada e
pronta para dar todo tipo de
solugdio ao cliente. Os investi-
mentos na qualidade incluem
até a drea de infra-estrutura e
ambiente de trabalho”, diz o
advogado Barreto.

Busca da satisfagfo do clien-
te, methoria dos controles inter-
nos e conscientizacio da quali-
dade sdo os argumnentos que le-
varam o escritério Martins e
Salvia a ir em busca do certifi-
cado de qualidade ISO 9000-
2001. “Foi um processo demo-
rado mas que resultou em gran-
des beneficios para o escritério”,
conta a diregdo do escritério.

O processo de instalagio do
sistema de gest3o de qualidade
comegou em 2002. Ele foi res-
ponsavel por certificar a 4rea
juridica o que, segundo o dire-
tor, beneficiou “de forma direta
os clientes da empresa”. “O re-
sultado é que o certificado foi
excelente” conta o advogado.

HisTorICO

ISO ¢ a sigla da Organizagio
Internacional de Normaliza¢io
(International Organization for
Standardization), com sede em
Genebra (Suiga) e que cuida da
normalizagdo (ou normatiza-
¢40) em nivel mundial. Ter um
certificado ISO 9000 significa
que uma empresa tem um sis-
tema gerencial voltado para a
qualidade e que atende aos re-
quisitos de uma norma.

A ISO cria normas nos mais
diferentes segmentos e em todas
as dreas, variando de acordo
com os produtos, matérias-pri-
mas (existem normas, por exem-
plo, para classificagio de hotéis,
café, usinas-nucleares, etc).
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