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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Missao:
[

Contribuir para que a prestacao jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e
efetividade, em beneficio da Sociedade.

Descricao da Missao:

[ ==

Contribuir para a efetividade da prestacao jurisdicional para obter o reconhecimento da
Sociedade.

Visao:
[

Ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do Poder Judiciario.

Descricao da Visao:

[ ==

Coordenar a gestdo do Poder Judiciario, atuando em parceria com suas unidades para que
alcancem seus objetivos estratégicos, visando a melhoria da prestacao jurisdicional.

Atributos de Valor para a Sociedade:

[ ==

« Agilidade

« Etica
 Imparcialidade
* Probidade

e Transparéncia



Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos conselheiros, magistrados e
servidores.

Descricao do Objetivo:

Garantir que os Conselheiros, Magistrados e Servidores possuam conhecimentos, habilidades
e atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Linhas de Atuacao:

» Gestdo e execucao da estratégia;
» Gestdo administrativa,;
» Gestédo de projetos.

Indicadores e metas:

Metas

N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

indice de capacitacio nas

01 P L
competéncias estratégicas

10% 60% 70% 75% 80% 85%

indice de capacitacdo do
02 Poder Judiciario em EAD nas - 40% 45% 50% 65% 70%
competéncias estratégicas*

03 Indice (_Jle atingimento _do F:Iano i 20% 45% 50% 65% 80%
Nacional de Capacitacao

Percentual do orcamento de

04 : o
aplicado em capacitacéo

1,80% | 3,80% | 3,99% | 4,19% | 4,39% | 5,10%

* Competéncias Estratégicas: Gestao Estratégica, Gestédo de Projetos, Gestéo de
Procedimentos de trabalho, gestdo da informacgé&o e gestdo de pessoas.

Descricao das metas:

» 01 — Obter 85% no indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas, até 2014.

e 02 — Capacitar, a distancia, 70% dos administradores do Judiciario nas competéncias
estratégicas até 2014.

* 03 — Obter 80% das unidades do judiciario com pelo menos 80% dos itens do Plano Nacional
de Capacitacao atendidos, até 2014.

* 04 — aplicar 5,10% do valor do orcamento executado em capacitacéo até 2014.

Projetos e acoes:




01 - Gestéo por competéncias (novo)
Ementa:
Responséavel: DRH

Politicas nacionais de capacitacéo e elaboracao do PNC (novo)
Ementa:
Responsavel: DGE

Banco de talentos
Ementa:
Responsavel: DRH

«02 - Politicas nacionais de capacitacéo (novo)
Ementa:
Responsavel: Departamento de Gestédo Estratégica

03 - Plano de Capacitacdo funcional
Ementa:
Responsavel: DRH

Implantacéo de EAD
Ementa:
Responsavel: DRH



Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer conselheiros, magistrados e servidores com a execucao da Estratégia.
Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento e motivacdo dos conselheiros, magistrados e servidores
para viabilizar a execucéo da estratégia.

Linhas de Atuacao:

» Comunicacdao interna;
¢ Cultura orientada a resultados;
* Qualidade de vida/Clima organizacional.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
05 ] indice de alcance das metas - 35% 45% 65% 85% 100%
06 Indice do clig’(l)ac(’)\lr‘?anizacional i 70% 7204 7506 78% 80%
07 _ Indice de absenteismo - 4,0% | 3,5% | 3,0% | 2,5% 2%
08 Indice de prevencédo de salude - 95% | 100% | 100% | 100% | 100%

Descricao das metas:

« 05 — Alcancar 100% das metas até 2014.

* 06 — Obter 80% no indice de avaliacbes positivas do clima organizacional, até 2014.
* 07 — Reduzir para 2% o indice de absenteismo até 2014.

« 08 — Atingir 100% do indice de prevencéo de saude até 2014.

Projetos e acoes:

*«05- Plano de comunicacdo da estratégia do CNJ (novo)
Ementa:
Responséavel: DRH

*06 - Acbes de melhoria do clima organizacional




Ementa:
Responsavel: DRH

Plano de saude
Ementa:
Responsavel: DRH

Sistema de consignacao
Ementa:
Responsavel: DRH



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a infra-estrutura apropriada as atividades.
Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalacdes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho do CNJ, garantindo aos Conselheiros,
Magistrados e Servidores condicfes de salde e seguranca, além da protecdo e manutencao
dos sistemas.

Linhas de Atuacao:

 Seguranca fisica da informacao;
 Seguranga das pessoas.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
indice de aderéncia aos
09 padrGes minimos de Tl . 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
estabelecidos para o Poder
Judiciario
indice de percepgdo em
10 relagdo a satisfacao com as - 50% 60% 70% 75% 80%
instalacoes fisicas do CNJ
indice de condicdes de ] ) . . . o
11 trabalho no CNJ 60% 70% 80% 90% | 100%

Descricao das metas:

* 09 — Atender 100% dos itens de padrdes minimos de TI, estabelecidos para o Judiciario até
2014.

« 10 — Obter 80% no indice de avaliagdes positivas sobre instalacdes fisicas*, até 2014.

11 — Atender 100% dos itens da norma sobre condi¢gfes de trabalho ideais até 2014.

*adequacéo das instalacbes a ser acompanhada na pesquisa de clima organizacional, (espaco,
mobiliario, climatizacao, higiene, limpeza, etc.).




Projetos e acoes:

¢ (09 -

Execucéo do PDTI
Ementa:
Responsavel: DTI

Melhoria da infraestrutura fisica
Ementa:
Responsavel: SAD

Melhoria da infraestrutura fisica
Ementa:
Responsavel: SAD



Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informagdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execucéo da
estratégia.

Linhas de Atuacao:

» Suporte a Estratégia;
» Seguranca da Informagéo.

Indicadores e metas:

Metas

Indicador

Ano base

2010

2011

2012

2013

2014

12

indice de disponibilidade de
infraestrutura de equipamentos
de tecnologia no CNJ

95%

96%

97%

98%

99%

13

indice de disponibilidade de
sistemas on-line no CNJ

99%

99%

99%

99%

99%

14

indice de ataques externos e
internos, impedidos do CNJ

95%

96%

97%

98%

99%

15

indice de ocorréncias de
segurancga causadas por
incidentes no ambiente
computacional fisico e/ou
I6gico que afetam a operacédo
do negécio do CNJ

40%

50%

60%

70%

80%

16

indice de alcance das metas
do PDTI (Planejamento
Estratégico em Tl do CNJ)

80%

85%

90%

95%

100%




Descricao das metas:

« 12 — Elevar para 99% o indice de disponibilidade de equipamentos até 2014.

» 13 — Elevar para 99% o indice de disponibilizacdo de sistemas em 2014.

14 — Resolver pelo menos 99% dos ataques automaticamente pela infraestrutura, até 2014.
« 15 — Garantir que 80% das ocorréncias ndo afetem a operagéo do negdcio até 2014.

» 16 — Alcancar 100% das metas até 2014.

Projetos e acoes:

*12 - Sala Cofre
Ementa:
Responsavel: DTI

Execucéo do PDTI
Ementa:
Responsavel: DTI

13- Governanca de Tl (novo)
Ementa:
Responsavel: DTI



Tema:

Orgamento.

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao dos objetivos da estratégia.
Descricao do Objetivo:

Promover acdes orgcamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as agfes e metas
necessarias a execugdo da Estratégia. Garantir a disponibilizacdo dos recursos orgamentarios
necessarios para a execucdo dos projetos estratégicos, de acordo com 0s cronogramas
estabelecidos para cada iniciativa.

Linhas de Atuacao:

» Gestdo Orgcamentaria.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
17 Indice de oramento - 50% | 53% | 55% | 58% | 60%

estratégico

18 Indice de execugao do - 95% | 96% | 97% | 98% | 100%
or(;amento estrateglco

19 Indice de execugdo do . 95% | 96% | 97% | 98% | 100%
orcamento disponibilizado

Descricao das metas:

« 17 - Disponibilizar 60% do valor do orcamento total para iniciativas estratégicas até 2014.

e 18 - Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre o valor
disponibilizado para tal até 2014.

19 - Aumentar para 100% o valor executado sobre o valor total do orcamento até 2014.




Projetos e acoes:

«17 - Fundo de Reaparelhamento do Judiciario (novo)
Ementa:
Responsavel: SG

*18 - Capacitacdo em gestdo de projetos (novo)
Ementa:
Responsavel: DGE

Normatizacéo da priorizacdo de projetos (novo)
Ementa:
Responsavel: DGE

19 - Criacdo de equipe multidisciplinar para desenvolvimento em licitacdes e contratos

Ementa:
Responsavel: SAD



Tema:
Fiscalizacdo e Correicao.
Objetivo Estratégico:

Garantir a conformidade aos Principios Constitucionais na atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario.

Descricao do Objetivo:

Controlar a atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario para garantir a
conformidade com os Principios Constitucionais Administrativos e com a Legislacéo.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
20 indice de acesso ao CNJ - 60% 65% 70% 75% 80%

21 Indice de c_onform~|dade das i 20% 3506 5506 70% 80%
nas inspecdes

Descricao das metas:

« 20 - Garantir 80% de avaliacdo positiva sobre acesso ao CNJ até 2014.
* 21 - Obter 80% de conformidade nas inspecdes de retorno em todos os tribunais, até 2014.

Projetos e acoes:

« 20 — Pesquisa de opinido (novo)
Ementa:
Responséavel: DGE/DPJ

* 21 — Inspecdes da Corregedoria
Ementa:
Responséavel: Corregedoria




Tema:

Fiscalizacdo e Correicao.

Objetivo Estratégico:

Prevenir e corrigir desvios de conduta dos membros e érgaos do Poder Judiciario.

Descricao do Objetivo:

Realizar acdes de prevencdo e correicdo no cumprimento dos deveres funcionais dos membros
e 6rgdos do Poder Judiciario. (Observar Lei Organica da Magistratura e Cédigo de Etica da

Magistratura Nacional).

Linhas de Atuacao:

* Fiscalizacgéo;
* Inspecao;

* Correicao;

* Auditoria.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
22 _ Numero de Tribunais 4 7 7 7 7 7
inspecionados com retorno
23 Indice de descentralizacéo de 70% 70% 7506 80% 85% 90%

RDs e REPs

Descricao das metas:

« 22 - Inspecionar 7 (sete) tribunais anualmente, até 2014.
» 23 - Descentralizar 90% da execucdo de RDs e REPs até 2014.

Projetos e acoes:

* 22 - Inspecdes da Corregedoria
Ementa:
Responséavel: Corregedoria




Justica Aberta
Ementa:
Responsavel: Corregedoria/DPJ

Cadastro de Improbidade Administrativa
Ementa:
Responsavel: Corregedoria

Sistema de Informac&o da Corregedoria
Ementa:
Responsavel: Corregedoria

Descentralizacdo de RDs e REPs pela Corregedoria
Ementa:
Responsavel: Corregedoria



Tema:

Alinhamento e Integracéo

Objetivo Estratégico:

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario

Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestéo
alinhados a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades locais e
visando resultados no curto, médio e longo prazos (continuidade).

Linhas de Atuacao:

» Desdobramento da Estratégia;
 Continuidade das Acdes;
» Gestéo da Estratégia.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
24 Indice de avaliacéo da - 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estrategla
o5 Indice de §ucesso nagxecugao i 70% 80% 85% 90% 95%
de projetos estratégicos

Descricao das metas:

» 24 — Realizar pelo menos uma reunido de execucao da estratégia por trimestre, com o comité

de gestao estratégica*, por ano.

* 25 - Obter 95% de sucesso na execucado de projetos estratégicos até 2014.




Projetos e acoes:

* 24 - Realizacdo das RAE's
Ementa:
Responsavel: DGE

Gestao Estratégica Nacional
Ementa:
Responsavel: DGE

Gestéo Estratégica do CNJ
Ementa:
Responsavel: DGE

« 25 - Reestruturacdo do CNJ — nova estrutura organizacional e otimizacdo de processos
Ementa:
Responsavel: DGE

Implantacédo do Escritério de Projetos
Ementa:
Responsavel: DGE

Capacitacdo em Gestéo de Projetos
Ementa:
Responsavel: DGE



Tema:

Alinhamento e Integracgéo.

Objetivo Estratégico:

Garantir o cumprimento das deliberacdes do CNJ
Descricao do Objetivo:

Garantir que todas as deliberagfes do CNJ sejam cumpridas pelos 6rgaos do Poder Judiciario.

Indicadores e metas:

Metas

N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

indice de cumprimento das i o o o 0 0
26 deliberacdes do CNJ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

27 Indice de cumprimento das - 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Resolucdes do CNJ

Descricao das metas:

e 26 — Obter 100% dos Tribunais com informacdo acerca das deliberacdes que demandam
acompanhamento até 2014.
e 27 - Obter 100% dos Tribunais com informacdo acerca das resolu¢cdes que demandam
acompanhamento até 2014.

Projetos e acoes:

« 26 - Estruturacdo da Secao de Acompanhamento do cumprimento das deliberacdes do CNJ
Ementa:
Responséavel: SG/DGE

Sistema Nacional de Controle de Interceptactes
Ementa:
Responséavel: Corregedoria

« 27 - Verificagdo in loco do cumprimento das Resolu¢des (novo)
Ementa:
Responsavel: SG/DGE




Tema:

Alinhamento e Integracgéo.

Objetivo Estratégico:

Garantir a precisdo no diagndstico da realidade do Judiciario
Descricao do Objetivo:

Realizar pesquisas para levantamento de dados que apresentem a realidade do Poder
Judiciério subsidiando a elaboracéo de politicas publicas e diretrizes nacionais.

Linhas de Atuacao:

» Geracao de informagéo;
» Comissoes.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
indice de concluséo de
28 levantamento de dados, - 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
estudos e relatorios de
pesquisa
29 Indice de alcance das me_tas i 80% 85% 90% 95% 100%
dos programas de pesquisa

Descricao das metas:

e 28 — Concluir e publicar 100% de levantamento de dados, estudos e relatdrios de pesquisas
previstos no plano até 2014.
* 29 — Alcancar 100% das metas previstas nos programas de pesquisa até 2014.

Projetos e acoes:

« 28 - Justica em NUmeros
Ementa:
Responséavel: DPJ




Conflitos fundiarios rurais
Ementa:
Responsavel: DPJ

CNJ Académico
Ementa:
Responsavel: DPJ

Gestdo documental
Ementa:
Responsavel: DPJ

Acesso a justica infanto juvenil
Ementa:
Responsavel: DPJ



Tema:

Alinhamento e Integracgéo.

Objetivo Estratégico:

Promover a modernizagéo tecnoldgica do Poder Judiciério.
Descricao do Objetivo:

Modernizar, de forma inovadora, todos os segmentos do Poder Judiciario brasileiro por meio de
implantagdo de projetos de tecnologia da informacé&o, especialmente o processo eletrdnico,
visando aumentar a agilidade e a cobertura da prestacdo jurisdicional, bem como a
transparéncia nos atos, decisdes e de informacdes de interesse da sociedade.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
30 Indice de alcance das metas i 20% 40% 60% 80% 90%
do PETI

Descricao das metas:

« 30 - Assegurar que 90% das metas do PETI sejam atendidos pelos Tribunais até 2014.

Projetos e acoes:

*30- Planejamento Estratégico Nacional em Tl (CGTI)
Ementa:
Responsavel: DTI

Governanca de Tl
Ementa:
Responséavel: DTI

Aperfeicoamento do processo eletrénico
Ementa:
Responsavel: DTI

Interoperabilidade de sistemas
Ementa:
Responsavel: DTI




Modelo de desenvolvimento de sistemas
Ementa:
Responsavel: DTI

Plano Diretor de TI
Ementa:
Responsavel: DTI

Politica de Seguranca da Informacao
Ementa:
Responsavel: DTI

Apoio aos tribunais para atendimento aos padrées minimos de T
Ementa:
Responsavel: DTI

Infovia
Ementa:
Responsavel: DTI

Malote Digital
Ementa:
Responsavel: DTI

VEC Virtual
Ementa:
Responsavel: DTI



Tema:

Alinhamento e Integracgéo.

Objetivo Estratégico:

Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais.
Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integracdo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais,
compartilhando conhecimento, préaticas e solucdes juridicas e administrativas.

Linhas de Atuacao:

» Conhecimento e préticas juridicas e administrativas;
* Iniciativas de sucesso.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
31 indice de praticas validadas - 30% 60% 70% 90% 100%

Descricao das metas:

« 31 — Obter 100% das praticas validadas no Banco e transferidas para 0 modelo de plano de
projeto com detalhes de implantacao, até 2014.

Projetos e acoes:

*31- Aperfeicoamento do Banco de Boas Préticas e de Gestdo do Poder Judiciario
Ementa:
Responsavel: DGE

Cooperacao juridica internacional
Ementa:
Responsavel: DPJ

Parceira com Innovare e PNQ
Ementa:
Responséavel: DGE




Tema:

Atuacéo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relagbes entre os Poderes, setores e institui¢cdes.

Descricao do Objetivo:

Fortalecer a integracdo entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e desenvolver
parcerias com setores e instituicbes para viabilizar o acesso a justica, o cumprimento das
decisdes judiciais, a prevencdo de grandes demandas, a conciliacdo e solucdo coletiva de
processos judiciais. Conscientizar cada Poder, Orgéo e Instituicdo sobre sua responsabilidade

no atendimento a populacéo.

Coordenar acdes convergentes das Agéncias governamentais para melhor administracdo da

Justica.
Linhas de Atuacao:

« Sinergias;
e Prevencao;
* Acesso;

« Execucdo.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
indice de parcerias com
sp | fepuadosconcreosconos |- | s | oo | Tow | 7o | aon
instituicoes

Descricao das metas:

* 32 — Aumentar para 80% o indice de parcerias com resultados concretos, até 2014.




Projetos e acoes:

* 32 - Gestédo de Parcerias para resultados concretos (novo)
Ementa:
Responsavel: SG

Bloqueio e penhora de iméveis
Ementa:
Responsavel: SG

Liquidacéo eletrénica
Ementa:
Responsavel: SG

Centralizacdo de informacéo processual e criminal MP e Policias
Ementa:
Responsavel: SG



Tema:

Atuacéo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicacao com publicos externos

Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicacdo com publicos externos disponibilizando, com uma linguagem clara e
acessivel, informag8es sobre: papel, acbes e iniciativas do CNJ, andamento processual, atos
judiciais e administrativos, dados orcamentarios. Utilizar a ouvidoria como forma de
aproximacédo com a sociedade.

Linhas de Atuacao:

» Papéis e acBes do judiciario;

» Dados processuais e administrativos;
* Transparéncia/Clareza;

* QOuvidoria.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
indice de conhecimento e
33 reconhecimento do CNJ pela - 60% 65% 70% 80% 90%
sociedade

indice de publicacdo do
34 conteldo integral dos - 90% 92% 95% 98% 100%

processos na internet

indice de Tribunais com
35 informacdes orcamentarias e i 67% 750 90% 95% 100%

financeiras disponibilizadas na
Internet

Numeros de insercdes

36 institucionais na midia - 25'.5 26 mil 26’.5 27 mil 27'.5
mil mil mil
indice de matérias
37 institucionais positivas e - 96% | 96,5% | 97% | 97,5% | 98%
neutras
indice de atendimento da 0 0 0 0 0

38 ouvidoria - 90% 93% 95% 97% 99%




Descricao das metas:

* 33 — Obter 90% de reconhecimento do CNJ, como instrumento efetivo de desenvolvimento do
PJ até 2014.

« 34 — Disponibilizar contetido integral e inteiro teor de 100% dos processos até 2014.

e 35 — Obter 100% dos tribunais com pelo menos 80% das informacdes orgamentarias e
financeiras disponibilizadas na internet até 2014.

» 36 — Aumentar o numero de inser¢des institucionais na midia para 27.500 até 2014.

» 37 — Obter 98% de matérias institucionais positivas e neutras na midia em 2014.

« 38 — Dar resposta a 99% das demandas da ouvidoria em até cinco dias, até 2014.

Projetos estratégicos:

* 33 - Politica de Comunicacao Social
Ementa:
Responsavel: ASCOM

Pesquisa de opinido
Ementa:
Responsavel: DPJ/DGE

Portal de redes sociais
Ementa:
Responsavel: ASCOM

* 34 - Aperfeicoamento do E-CNJ
Ementa:
Responsavel: SP

*35- Criagdo de sistema integrado de informacdes orcamentarias incluindo a justica estadual
(novo)

Ementa:

Responsavel: DOR

*36 - Portal CNJ
Ementa:
Responsavel: ASCOM

* 37 - Portal CNJ
Ementa:
Responsavel: ASCOM

Politica de Comunicagédo Social
Ementa:
Responsavel: ASCOM

« 38 - Estruturacdo da ouvidoria
Ementa:
Responsavel: Ouvidoria






Tema:

Atuacéo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Promover a cidadania e disseminar valores éticos e morais por meio de atuacédo institucional

efetiva.

Descricao do Objetivo:

Promover a inclusdo social e o desenvolvimento por meio de a¢fes que contribuam para o
fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidaddo. Bem
como fomentar a incorporacao de valores éticos e morais (imparcialidade, ética, probidade) nos
Magistrados e Servidores do CNJ, nos integrantes de organizacfes ligadas a atividade
judiciaria (OAB, AMB, AGU, Defensorias, Ministério Publico, sindicatos, associacdes) e nos

estudantes de Direito e Centros de Pesquisa.

Linhas de Atuacao:

« Unidades do Judiciario;

« Universidades, Faculdades e Centros de Pesquisa;

* Organizacdes (OAB, MP, DP, AGU, Associacdes de Classe);
« Inclusédo Social e Desenvolvimento;

 Conscientizacao de Direitos, Deveres e Valores.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
NuUmero de a¢Bes de
39 promocé&o de valores éticos e - 2 2 2 2 2
morais
NUmero de pessoas
40 beneficiadas pelos projetos - 50 mil 10.0 15.0 20.0 25.0
L mil mil mil mil
sociais

Descricao das metas:

¢ 39 — Realizar pelo menos duas a¢cbes em nivel nacional relacionadas a disseminacdo de

valores éticos e morais, anualmente.

* 40 - Aumentar para pelo menos 250 mil o niumero de pessoas diretamente beneficiadas pelos

projetos sociais até 2014.




Projetos e acoes:

*39- Gestdo ambiental
Ementa:
Responsavel: DPJ

Comecar de novo
Ementa:
Responsavel: SG

Mutirdo carcerario
Ementa:
Responsavel: SG

Sistema carcerario
Ementa:
Responsavel: SG

Conciliacao
Ementa:
Responsavel: SG

VEC Virtual
Ementa:
Responsavel: SG

InfoPen
Ementa:
Responsavel: SG

Cadastro nacional de inspec¢fes nos estabelecimentos penais
Ementa:
Responsavel: SG

Sistema nacional de bens apreendidos
Ementa:
Responsavel: SG

*40 - Registro civil
Ementa:
Responsavel: Corregedoria

Cadastro nacional de adogé&o
Ementa:
Responsavel: SG

Efetividade da lei Maria da penha
Ementa:
Responsavel: SG

Casa de justica e cidadania
Ementa:
Responsavel: SG

Nossas criangas
Ementa:
Responsavel: SG



Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.
Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos e assegurar a
razoavel duracéo do processo.

Linhas de Atuacao:

» Tecnologia;
 Alocacéo de pessoas;
 Otimizacdo de Rotinas;

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Taxa de Congestionamento
41 conselheiros (conhecimento e - 25% 22% 20% 15% 10%
execucao)
Taxa de congestionamento
42 Corregedoria (conhecimento e - 50% 40% 30% 25% 20%
execucao)
indice de agilidade no
43 julgamento — processos dos - 88% 90% 92% 94% 95%

Conselheiros

indice de agilidade no
44 julgamento — processos da - 60% 65% 70% 75% 80%
corregedoria

45 Adequacéo dos, processos a i 80% 85% 90% 95% 99%
estratégia

16 Indice de processos antigos i 3% 20 1% 0.5% 0%
dos conselheiros

indice de processos antigos da

47 . - 1% 0,8% | 0,5% | 0,2% 0%
Corregedoria
indice de agilidade na
48 tramitacdo dos processos de - 70% 75% 80% 85% 90%

aquisicdo de bens e servicos

49 Indice de cumenmento da i 20% 40% 60% 80% 95%
Resolucdo 30




indice de atendimento a
demanda processual dos - 100% | 115% | 120% | 125% | 130%

50 :
conselheiros
indice de atendimento &
51 demanda processual da - 100% | 105% | 110% | 115% | 120%

Corregedoria

Descricao das metas:

» 41 — Reduzir a taxa de congestionamento dos Conselheiros para 10% até 2014.

» 42 — Reduzir para 20% a taxa de congestionamento da Corregedoria até 2014.

* 43 - Aumentar para 95% o percentual de processos baixados pelos Conselheiros em até
quatro meses até 2014.

e 44 - Aumentar para 80% o percentual de processos baixados pela Corregedoria em até
quatro meses, até 2014.

« 45 - 99% dos processos de trabalho alinhados a estratégia e ao manual de organizacdo até
2014.

e 46 - Baixar todos os processos pendentes dos conselheiros, do segundo ano anterior ao
corrente até 2014.

e 47 — Baixar todos os processos pendentes da corregedoria, do segundo ano anterior ao
corrente até 2014.

* 48 — Obter 90% dos processos de aquisicdo de bens e servi¢os finalizados no prazo padréo
até 2014.

* 49 — Julgar 95% dos PADs em 105 dias (prazo padréo) até 2014.

e 50 - Baixar 100% da quantidade de novos processos e mais 30% do residuo de processos
dos Conselheiros em 2014.

« 51 - Baixar 100% da quantidade de novos processos e mais 20% do residuo de processos da
Corregedoria em 2014.

Projetos e acoes:

*41 a44,46 a48e 51
Aperfeicoamento do processo de digitalizagdo (hovo)
Ementa:
Responsavel: SP

Aperfeicoamento do E-CNJ
Ementa:
Responsavel: SP/DTI

Reestruturacéo do CNJ
Ementa:
Responsavel: DGE/SG

*42 - Descentralizacdo de REPs e RDs
Ementa:
Responsavel: Corregedoria

Gestéo da Informacéo (novo)
Ementa:
Responsavel: Corregedoria

Verificacdo de estatistica
Ementa:
Responsavel: Corregedoria




* 45 - Alinhamento dos processos de trabalho a estratégia e ao Manual de Organizagao
Ementa:
Responsavel: DGE

* 48 - Otimizacao dos processos de trabalho
Ementa:
Responsavel: DGE

Reestruturacéo do CNJ
Ementa:
Responsavel: DGE



Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.
Descricao do Objetivo:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizacdo na aquisicdo e utilizacéo de
todos os materiais, bens e servicos (promover acfes de Responsabilidade Ambiental), e da
melhor alocacdo dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional.

Linhas de Atuacao:

* Economicidade;
* Responsabilidade Ambiental;

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
52 Redugdo do consumo de. ; 10% | 20% | 30% | 40% | 50%
material de insumos per capita
53 Redugdo nas despesas de - 10% | 15% | 20% | 25% | 30%
combustivel
54 Redugdo nas despesas de - 10% | 15% | 20% | 25% | 30%
telefonia
55 | Reducdo do consumo de agua ; 10% | 15% | 20% | 25% | 30%
€ energia per capita

Descricao das metas:

* 52 — Reduzir em 50% o valor destinado ao consumo de insumos, até 2014.

* 53 — Reduzir em 30% o consumo de combustivel, em litros, até 2014.

* 54 - Reduzir em 30% o valor da despesa com telefonia, até 2014.

* 55 - Reduzir em 30% o consumo de &gua e energia (kW e m3), per capita, até 2014.

Projetos estratégicos:

52 - Processo eletrbnico administrativo




Ementa:
Responsavel: SAD

Conscientizacdo dos servidores para a racionalizacdo de custos

Ementa:

Responsavel: SAD

Gestéo de custo com postagem
Ementa:

Responsavel: SAD

Gestdo ambiental

Ementa:

Responsavel: DPJ

Racionalizacédo de uso de combustiveis
Ementa:

Responsavel: SAD

Racionalizacao de custos na telefonia
Ementa:

Responsavel: SAD

Racionalizacao de custos com agua e energia
Ementa:

Responsavel: SAD



Visao:

Ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do Poder Judiciario.

Descricao da Visao:

Coordenar a gestdo do Poder Judiciario, atuando em parceria com suas unidades para que
alcancem seus objetivos estratégicos, visando a melhoria da prestacao jurisdicional.

Indicadores e metas:

Metas
N.° Indicador Anobase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
indice de reconhecimento do i 0 0 0 0 0
56 CNJ pelo Poder Judiciario 60% 65% 70% 80% 90%
57 Indice de satisfacdo do (;Ilente i 60% 65% 70% 80% 90%
do CNJ quanto ao atendimento

Descricao das metas:

* 56 — Obter 90% de reconhecimento do CNJ, como instrumento efetivo de desenvolvimento do
Poder Judiciario, até 2014.
« 57 — Assegurar 80% de aprovacao na pesquisa de satisfacdo do usuario, até 2014.

Projetos e acoes:

¢ 56 -

¢« 57 -

Deliberag6es do colegiado
Ementa:
Responsavel: Conselheiros

Pesquisa de satisfacédo dos tribunais (novo)

Ementa:
Responsavel: DGE/DPJ

Pesquisa de satisfacéo do cliente do CNJ (novo)

Ementa:
Responsavel: DGE/DPJ




