Poder Judiciario do Estado do Acre
Foro da Comarca de Rio Branco
Juizo da 3?2 Vara Civel

Processo n.°001.03.002454-5

Sentenca

Vistos etc.

Cleuda de Oliveira Bino e Rafaela de Oliveira Bino,

devidamente qualificadas e representadas, ajuizaram a presente Ac8o de indenizacdo por

danos morais em desfavor do Banco do Brasil S/A, igualmente representado e qualificado,

sob argumentos e alegac¢des que segue.

Sustentam as Autoras que experimentaram dano moral
reflexo em razdo de tratamento preconceituoso e desigual realizado pelo Requerido.

Asseguram que se dirigiram a uma das agéncias do
Demandado juntamente com o menor Rafael de Oliveira Bino, filho da primeira Requerente,
que é portador de paralisia cerebral heloplégica mista, motivo pelo qual sua locomocéo é
realizada com auxilio de cadeiras de rodas.

Acentuam que foram impedidas de adentrarem ao
estabelecimento financeiro com o filho da primeira Requerente em virtude deste ser
cadeirante e ndo ter no local acesso aqueles que necessitam de cuidados especiais.

Asseveram que ao chegarem ao local solicitaram ao
seguranca da instituicdo financeira Ré a entrada das mesmas e do cadeirante, porém antes
de impedi-los de ingressar se dirigiu ao gerente do banco Demandado e retornou dizendo
gque tdo-somente poderia entrar uma das Requerentes, devendo a outra permanecer do lado
de fora da agéncia com o deficiente fisico.

Aduzem que o constrangimento foi imensuravel, pois
somente a primeira Requerente entrou na agéncia ficando do lado de fora seus filhos, em
clara situacéo de discriminagéo, segundo a mesma.

Afirmam que os fatos levaram a crianga deficiente ter
uma crise nervosa na frente da agéncia bancéria, pois percebeu que estava sendo impedido

de entrar no local em virtude da sua deficiéncia.




Poder Judiciario do Estado do Acre
Foro da Comarca de Rio Branco
Juizo da 3?2 Vara Civel

Alegam que tal conduta é uma afronta aos direitos
humanos e que o Ministério Publico Federal chegou a fazer uma nota de recomendacao ao
Requerido em decorréncia dos atos.

Requer a procedéncia dos pedidos e a condenacdo do
Requerido no pagamento a titulo de danos morais no valor correspondente a 1000 (mil)
salarios minimos, ou outro valor que for arbitrado por este Juizo.

Com a inicial vieram os documentos de fls.13-31 dos
autos.

Regularmente citado, o0 Requerido apresentou
contestacdo refutando alguns dos argumentos esposados pelas Autoras e confirmando
algumas alegacoes.

Fundamenta que no dia dos fatos a agéncia estava
bastante movimentada, fato este que impediu a Gerente de prontamente atender e resolver
o problema atinente a porta eletronica.

Relata que em virtude da intensa movimentagdo e por
normas de seguranca do banco foi preciso a interferéncia do seguranca, que agiu de
maneira correta e com rigidez necessaria.

Descreve que 0 seguranca precisava de autorizacdo da
gerente para abrir a porta paralela, porém, em razdo da lotagcdo da agéncia, o citado
Seguranca ndo conseguiu com a facilidade pedir a supramencionada autorizacdo com
presteza.

Afirma que ndo houve dano moral experimentado, hem
ato ilicito e requer a improcedéncia dos pedidos.

Com a contestacao documentos de fls. 56-104 dos autos.

Audiéncia de instrucdo realizada, vieram o0s autos a
concluséo.

E o relatorio.

Fundamento e decido.

Ausentes 0s pressupostos processuais negativos, passo
ao exame do mérito.
Anoto que atos que desrespeitam a diversidade de racas,

religido, credos, sexo, e que colocam em disparidade de tratamento pessoas consideradas
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normais e os que portam deficiéncias fisicas ou mentais e que necessitam de cuidados

especiais acontecem diariamente em nossa sociedade.

Muitas das vezes se respaldam em normas ou
regulamentos, atreladas a burocracias desmedidas, claramente inconstitucionais para

fundamentar o ato discriminatorio.

No caso em questdo restou incontroverso o fato de que
as Requerentes foram impedidas de ingressar no interior da agéncia com a pessoa
portadora de deficiéncia fisica, porquanto o proprio Requerido admitiu que no dia dos fatos a
movimentacdo na agéncia foi intensa e a pessoa responsavel pela geréncia ndo atendeu

prontamente a solicitagcdo do seguranga para verificar o problema e soluciona-lo.

Igualmente restou irrefragavel que foi solicitado as
Requerentes que tdo-somente adentrasse na agéncia uma das duas, sendo que a outra
deveria permanecer do lado de fora com o deficiente fisico, pois a gerente do banco estava

demasiadamente ocupada atendendo os demais clientes.

N&o pode o Requerido deixar de atender com prioridade
0 portador de necessidades especiais e seus acompanhantes sob fundamento de que a

agéncia estava movimentada ou que era preciso atender as normas internas do banco.

Observo que existe um “livro de instru¢gbes codificadas”
do banco fazendo o papel de regimento interno, entrementes verifico que este disciplina a
possibilidade de acesso de deficientes fisicos em cadeiras de rodas por meio de porta

alternativa.

Dessa forma, mesmo sendo expressamente permitida a
entrada por portas alternativas dos deficientes fisicos, o Requerido simplesmente deixou de
autorizar o seu uso sob argumento de que a gerente ndo teve tempo habil & concessao por

estar muito movimentada a agéncia.

Com 0 surgimento  do pés-positivismo  ou
neoconstitucionalismo busca-se uma aproximacdo entre a moral e o direito, sendo que os
postulados que ligam a fraternidade, solidariedade e igualdade s&o normas imperativas e

devem ser respeitadas, ainda que seja necesséria a ingeréncia do Poder Judiciario.

E nessas situacdes que um_ magistrado fica

melindrado com o descaso de uma instituicdo financeira com o ser humano. O
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ministro Celso de Mello bem ilustrou como se sente um magistrado em situacao

semelhante, sen&o vejamos™:

“O ministro do Supremo Tribunal Federal, Celso de Mello, se emocionou
durante julgamento de acdo que pedia o pagamento de indenizacdo para a
méae de uma crianca que nasceu com Sindrome de West, apresentando um
guadro de paralisia cerebral, cegueira, tetraplegia, epilepsia e malformacgéo
encefdlica. As anomalias genéticas foram decorrentes de infeccdo por
citomegalovirus contraida por sua mae, durante o periodo de gestacéo,
enquanto trabalhava no bercgario de hospital publico do Distrito Federal. O
ministro chegou as lagrimas, durante o julgamento, e depois, por escrito,
explicou 0o motivo de sua emocdo: "ESSE _CASO MOSTRA QUE HA
PROCESSOS EM QUE O PROPRIO JUIZ SE EMOCIONA E SE ANGUSTIA,
TAL O GRAVE QUADRO DE DESAMPARO SOCIAL QUE SE ABATEU
SOBRE UM SER HUMANO TAO VULNERAVEL, CAUSADO PELA FRIEZA
BUROCRATICA DO APARELHO DE ESTADO E AGRAVADO PELA
INSENSIBILIDADE GOVERNAMENTAL. O STF , NO ENTANTO ,
RESTAUROU A ORDEM JURIDICA VIOLADA E FEZ PREVALECER , EM
FAVOR DE UM MENOR INJUSTAMENTE POSTO A MARGEM DA VIDA ,
COMPLETAMENTE ULTRAJADO EM SUA ESSENCIAL DIGNIDADE , AS
PREMISSAS ETICAS QUE DAO SUPORTE LEGITIMADOR AO NOSSO
SISTEMA DE DIREITO E AO NOSSO SENTIMENTO DE JUSTICA !" O fato

ocorreu em julgamento de recurso do governo do Distrito Federal que

contestava decisdo monocratica do relator, ministro Celso de Mello, que
considerou incorreta decisdo do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios. O TJ entendeu ndo haver nexo de causalidade entre o trabalho
da mée servidora e a doencga de seu filho. Segundo o ministro, trata-se de
“um caso doloroso, mais do que doloroso, agravado pela omissao dolosa das
autoridades do Distrito Federal”, que ha dez anos se vém negando a ajudar a
familia do menor deficiente”.

No caso dos autos foram as Requerentes
acompanhantes que sofreram o constrangimento e, justamente elas, que tem a misséao do

ardor do dia-a-dia, que cuidam melindrosamente da pessoa portadora de necessidades

! http://www.conjur.com.br/2009-jun-03/ministro-stf-chora-julgamento-envolvendo-crianca-ma-formacao
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especiais, que labutam para o sustento do mesmo e que sentiram, de forma reflexa,

inexoravelmente atingidas.

Assim, cumpre esclarecer que somente em 1993, na
Declaragédo de Viena, foi confirmado que as pessoas com deficiéncia estdo incluidas no
ambito da protecdo proporcionada pela Carta Internacional dos Direitos Humanos,
consentaneo ao declarado no item 63 daquela. Logo, necesséria a adogao de posturas que

reflitam a principiologia e os escopos intentados na Carta.

Nesse sentido, faz-se mister referir o que se entende por
"direitos humanos”, ou melhor, justificar a posicdo tomada quanto ao enfoque adotado,
presente que a doutrina alerta para a auséncia de consenso na esfera conceitual, bem como

pela heterogeneidade terminolégica verificada.

Nesse contexto, Herkenhoff?, sob uma vertente
jusnaturalista, expbe que: “Por direitos humanos ou direitos do homem sédo, modernamente,
entendidos aqueles direitos fundamentais que o homem possui pelo fato de ser homem, por
sua propria natureza humana, pela dignidade que a ela € inerente. Sao direitos que nao
resultam de uma concessdo da sociedade politica. Pelo contrario, sdo direitos que a

sociedade politica tem o dever de consagrar e garantir”.

Dessa maneira, sob esta perspectiva, o0s direitos
humanos sdo entendidos como todos aqueles intrinsecos a pessoa, enquanto passivel de
direitos e deveres. Reverenciados como direitos de todos os homens, em todos os tempos e
lugares, sem qualquer delimitacdo, devendo ser respeitados e, além disso, garantidos e

defendidos por todos.

O "Protocolo de San Salvador", atinge o cerne da
questao, ao proclamar em seu Artigo 18, a "Protecdo dos deficientes", estatuindo, in verbis:

“Toda pessoa afetada por diminuicdo de suas capacidades fisicas

e mentais tem direito a receber atencdo especial, a fim de alcancar o

maximo desenvolvimento de sua personalidade. Os Estados Partes comprometem-se
a adotar as medidas necessérias para esse fim e, especialmente, a:

a) Executar programas especificos destinados a proporcionar aos deficientes os

recursos e o ambiente necessario para alcangar esse objetivo, inclusive programas

2 (1994, p. 30-1)
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trabalhistas adequados a suas possibilidades e que deverédo ser livremente aceitos por
eles ou, se for o caso, por seus representantes legais;

b) Proporcionar formacao especial as familias dos deficientes, a fim de ajuda-los a
resolver os problemas de convivéncia e converté-los em elementos atuantes no

desenvolvimento fisico, mental e emocional destes;

¢) Incluir, de maneira prioritaria, em seus planos de desenvolvimento urbano a
consideragdo de solugbes para os requisitos especificos decorrentes das

necessidades deste grupo;

d) Promover a formacédo de organiza¢Bes sociais nas quais os deficientes possam

desenvolver uma vida plena”.

Aqui se visualizam as premissas norteadoras da
legislacdo brasileira no que tange a arquitetura e planejamento urbanos, os quais devem
dispensar especial atencdo as necessidades dos deficientes fisicos e, sobretudo, propiciar o
seu bem estar e a inser¢do no convivio social, priorizando a sua independéncia, da qual a

dignidade configura decorréncia inexoravel.

Ressalto que tenho acompanhado o entendimento que
adota a “Teoria da Eficacia Horizontal Direta” que surgiu na Alemanha por volta da década
de 1950, no sentido de que os direitos fundamentais devem ser aplicados diretamente na

relacdo entre particulares.

Com isso, as normas de protecdo aos Direitos

Fundamentais devem ser obedecidas e observadas ndo somente entre o Estado e o

Administrado/Cidaddo, mas também entre as relacées particulares com é o caso “sub

judice”.

Deste modo, nd&o pode o Requerido sob o fraco
argumento de lotacdo de sua agéncia ou do perigo de assalto que o assombra, deixar de
atender com prioridade os portadores de necessidades especiais e seus acompanhantes,
relegando o direito de ingressar na agéncia sob fundamento de que a pessoa responsavel
estava ocupada com outros clientes e que uma das Requerentes poderia entrar enquanto a

outra deveria ficar com a pessoa portadora de necessidades especiais do lado de fora.

As Testemunhas foram verossimeis em afirmar que a

crianga portadora da deficiéncia fisica ndo ingressou no local, mas tdo-sé sua genitora, em
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estado de nervosismo e desequilibrio decorrente, logicamente, dos constrangimentos

sofridos.

Ressalvo que a agéncia ndo assegura O acesso aos
portadores de necessidades especiais, consoante se depreende das fotos anexas as fls. 28
e 29 dos autos.

Clarividente que nao se trata de demanda de obrigacao
de fazer, o que poderia levar a uma sentenca de obrigac&o de construir acesso para essas

pessoas excluidas, mas sim de aco por danos morais decorrentes da falta deste acesso.

Uma pessoa portadora de necessidades especiais e seus
acompanhantes, como é o caso das Requerentes, ndo podem ser submetidos de maneira
humilhante a uma situacdo vexatéria e constrangedora simplesmente porque uma gerente
do banco nao teve tempo para atendé-los. O banco deveria zelar pelo atendimento de todos

0s seus clientes e nao discriminar um ou outro por conta de sua condicao fisica ou psiquica.

Caso semelhante foi julgado pelo Tribunal de Justica do

Estado de Minas Gerais, cujo acordao reflete 0 mesmo raciocinio, sendo vejamos:

“EMENTA: APELACAO CIVEL - INDENIZACAO - DEFICIENTE FiSICO - AGENCIA
BANCARIA - INGRESSO DIFICULTADO - PORTA GIRATORIA -
OBSTACULARIZACAO - EXISTENCIA DE DEGRAUS - - RESPONSABILIDADE
CIVIL - REQUISITOS - ARTIGO 186 DO CODIGO CIVIL - CONDUTA ILICITA -
CONFIGURACAO - REPARACAO DEVIDA - VOTO VENCIDO PARCIALMENTE. O
éxito da demanda ressarcitéria encontra-se vinculado a comprovacao dos requisitos
insertos no artigo 186 do Cédigo Civil, importando a auséncia de qualquer um dos

seus elementos em inviabilidade do pleito. A_Instituicio BANCARIA que, por

seu preposto, neqa ACESSO especial a pessoa portadora de deficiéncia

fisica, fazendo-a permanecer por longas horas a porta da AGENCIA, sob

0s olhares de curiosos e cobertura da imprensa, causa abalos MORAIS,

mormente quando a cliente encontrava-se em gestacdo, deve ser

condenada ao ressarcimento em valor compativel com o sofrimento

experimentado”.
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Nesse contexto, deve o Poder Judiciario se imiscuir em
situagcbes como a do caso em questdo para assegurar a aplicacdo dos direitos
fundamentais.

Em adequadas licdes, ensina o grande jurista luso,
Professor Inocéncio Galvao Telles que: "Dano moral se trata de prejuizos que ndo atingem
em si o patriménio, ndo o fazendo diminuir nem frustrando o seu acréscimo. O patriménio
nao é afectado: nem passa a valer menos nem deixa de valer mais". "Ha a ofensa de bens
de carater imaterial - desprovidos de contetdo econbémico, insusceptiveis verdadeiramente
de avaliacdo em dinheiro. S&o bens como a integridade fisica, a saude, a correcao estética,
a liberdade, a reputacdo. A ofensa objectiva desses bens tem, em regra, um reflexo
subjectivo na vitima, traduzido na dor ou sofrimento, de natureza fisica ou de natureza
moral". "Violam-se direitos ou interesses materiais, como se pratica uma lesdo corporal ou
um atentado a honra: em primeira linha causam-se danos ndo patrimoniais, v.g., 0S
ferimentos ou a diminui¢cdo da reputacdo, mas em segunda linha podem também causar-se
danos patrimoniais, v.g., as despesas de tratamento ou a perda de emprego"®.

Em relacdo ao quantum indenizatério, este deve
representar para a vitima uma satisfacdo capaz de amenizar de alguma forma o dano
impingido. A eficacia da contrapartida pecuniaria estd na aptiddo para proporcionar tal
satisfacdo em justa medida, de modo que néo signifique um enriguecimento sem causa para
a vitima e produza impacto suficiente no causador do dano, a fim de dissuadi-lo de novo
atentado.

Ressalta-se que o arbitramento de danos morais deve
levar em conta as circunstancias do caso concreto, as condi¢cbes das partes, o grau de culpa
e, principalmente, a finalidade da reparacdo do dano moral, que é a de compensar o dano
ocorrido, bem como inibir a conduta abusiva.

Deve-se atentar ainda para o Principio da Razoabilidade,
a fim de que o quantum nao seja meramente simbélico, passivel de retirar o carater
reparatério da sangdo, mas, também, de modo que ndo seja extremamente gravoso ao
ofensor.

Sob o aspecto juridico, a caracterizacdo desse direito
exige, de inicio, que haja a interferéncia indevida de alguém na esfera valorativa de outrem,

trazendo-lhe lesédo aos direitos mencionados; vale dizer: deve existir relacdo de causalidade

® ('Direito das Obrigacdes, Coimbra Editora, 62 edicdo, p. 375).
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entre 0 dano experimentado e a acdo alheia. Dessa forma, cumpre haver acado
(comportamento positivo) ou omisséo (hegativo) de outrem que, plasmada no mundo fatico,
vem a alcancar e ferir, de modo injusto, componente da esfera da moralidade do lesado. Ha
em outros termos, um impulso fisico ou psiquico de alguém no mundo exterior - ou de outra
pessoa ou coisa relacionada, nos casos indicados na lei - que lesiona a personalidade da
vitima, ou de pessoa ou coisa vinculada, obedecidos aos pressupostos e o0s limites fixados
no ordenamento juridico. Em termos simples, o agente faz algo que lhe nédo era permitido,
ou deixa de realizar aquilo a que se comprometera juridicamente, atingido a esfera alheia e
causando-lhe prejuizo, seja por acdes, gestos, palavras, escritos, ou por meios outros de
comunicagdo possiveis®".

Assim, o aludido instituto tem como pressupostos basicos
trés elementos fundamentais, quais sejam, a culpa, de forma que sé o fato lesivo intencional
ou imputavel ao agente por omissdo de dever autoriza a reparacao; o dano, como lesao
provocada ao patriménio ou a honra da vitima, e o nexo de causalidade entre 0 dano e o

efetivo comportamento censuravel do agente.

No caso que aqui se analisa € flagrante o dano moral
causada as autoras, uma vez que foram impedidas de entrarem em agéncia bancéria

juntamente com o portador de necessidades especiais pela porta de acesso especial.

Todavia, o valor da indenizacdo por danos morais ndo
pode ser fixado tomando-se por base o salario minimo, porguanto assim estabelece o art. 3°
da Lein®7.789/89 e o art. 1° da Lei n°® 6.205/75.

Referentemente, o STJ, no julgamento do Resp. n°
332.576/RS, da relatoria da Ministra Nancy Andrighi, ocorrido em 08.10.2001, publicado no
DJ de 19.11.2002, assimilou o entendimento de que é "vedada a fixacdo da indeniza¢éo por

danos morais em nimero de salarios-minimos."

Destarte, ponderados tais critérios objetivos, entendo
como razoavel e proporcional o valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) a titulo de danos
morais, como medida em carater reparador e preventivo, pois suficiente para atenuar as
consequéncias do dano causado a reputacdo da parte ofendida, ndo significando um

enriguecimento sem causa para a parte demandante.

* (Reparacéo Civil por DANOS MORAIS, 2 ed., Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1994, p.129)
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Anoto que a corre¢do monetaria nao constitui plus, e sim
mera atualizagdo da moeda, devendo incidir a partir da fixagdo do quantum devido, é dizer,
a partir do julgamento. Nesse sentido, a Sumula 362, do STJ: "A correcdo monetaria do

valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do arbitramento”.

DISPOSITIVO.

Isso posto, e por tudo mais que dos autos consta, acolho
a pretensdo para julga-la procedente para condenar o Requerido ao pagamento de
indenizagdo no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) a titulo de danos morais,
acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo e corregdo monetaria com
base no INPC a contar do arbitramento, conforme o disposto na Sumula 362 do STJ.

Condeno o Requerido ao pagamento das custas
processuais e honoréarios advocaticios no montante de 10% (dez) sobre o valor da
condenacdo, valor este razoadvel e proporcional para remunerar 0 servico prestado,
consoante se depreende dos termos do paragrafo terceiro, alineas ‘a’, ‘b’ e ‘c’, do paragrafo
terceiro, artigo 20, do Caédigo de Processo Civil.

Transitada em julgado, apdés pagamento das custas,
arquive-se com as baixas necessarias.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Rio Branco — AC, 10 de marc¢o de 2010.

Larissa Pinho de Alencar Lima

Juiza de Direito Substituta
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