NHNBTERK)PﬁBLHX)FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

Excelentissimo Senhor Doutor Juiz Federal da

Vara da
Secdo Judiciaria Federal de Sdo Paulo

O Ministério PUblico Federal, por seu Procurador que ao final

assina, e com base no art. 129, II e III da Constituicdo Federal e

no art. 1.° e seguintes da Lei n.° 7.437/85,

vem ajuizar a
presente AGAO CIVIL PUBLICA em face da:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,

SAUS Quadra 6 - Bloco H,

com sede na

Edificio Ministro Sérgio Motta,
Brasilia -DF.

Pelos seguintes fundamentos de fato e de direito.
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I - Introducgédo

Pela presente acdo, pretende o Ministério Publico Federal que
a regulacdo dos servicos de televisdo por assinatura e servico
mével pessoal enquadre a disciplina das cléausulas de fidelizacéo
ou de prazo minimo de contratacdo aos termos da tutela contratual
do consumidor, garantindo a adequacdo e continuidade do servico
pelo tempo da fidelizacdo, o funcionamento do equipamento pelo
mesmo prazo e, ainda, a manutencdo das condigdes 1iniciais de

contratagdo, sem agravamento ou piora em desfavor do consumidor.

Pretende, também, o Ministério Publico Federal a adequacdo da
contratacdo com prazo minimo de permanéncia ao instituto da
onerosidade superveniente, conforme trazido pelo Cdbdigo de Defesa

do Consumidor.
IT - Da pretensao
ITI.1 - O prazo minimo de contratagdo ou fidelizagéo

O modelo de exploracdo econbmica dos servicos de televiséo
por assinatura e telefonia mbével tem se sustentado largamente em
um modelo contratual que, em troca do aparelho a ser utilizado
pelo usuario ou desconto em seu prego ou no planos de servigo,
exige dele um prazo minimo de permanéncia Jjunto a operadora, sob

pena de multa pela resciséo.

Assim, no dia da contratacdo, assume o consumidor a obrigacéao
contratual de permanecer ligado a prestadora do servigo por um

periodo de 12 meses.
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O entendimento do Ministério Publico Federal na presente
inicial é o de que esse prazo minimo deva ser compatibilizado com

o Cébdigo de Defesa do Consumidor, nos termos abaixo detalhados.

Para permitir uma introdugdo da pretensdo, pode-se dizer,
primeiro, que ao assumir um prazo minimo de contratacgdo, o
consumidor tem condigcdo de pressupor apenas sua condicéo
financeira com base em seu cendrio pessocal, no momento da
assinatura do contrato. Ademais, a fidelizacdo deve manter as
partes em equilibrio e impedir que o fornecedor possa proceder de
modo unilateral (art. 51, XIII, CDC) . Também, deve haver
subordinacdo a teoria da qualidade do produto e do servico,

expressamente adotada pelo CDC, arts. 18 e ss.

II.2 O prazo minimo de contratagdo na Resolugdo 477 da ANATEL

A Resolugdo 477 da ANATEL - Regulamento do Servigco Mébvel
Pessoal - trata do prazo minimo de contratacdo em sua Secgédo III,

nos seguintes termos:
Secdo III
Dos Prazos de Permanéncia

Art. 40. A prestadora do Servigco Movel Pessoal
poderda oferecer beneficios aos seus Usudrios e,
em contrapartida, exiglir que 0sS mesmos permanecam
vinculados @ prestadora por um prazo minimo.

§1° Os beneficios referidos no caput, os quais

deverdo ser objeto de instrumento proprio,
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firmado entre a prestadora e o Usudrio, poderdo
ser de dois tipos: a) Aquisigdo de Estagcdo Movel,
em que o preco cobrado pelo aparelho terda um
valor abaixo do que é praticado no mercado; ou b)
Pecunidrio, em que a prestadora oferece vantagens
ao Usudrio, em forma de precos de publico mais
acessiveis, durante todo o prazo de permanéncia.
§2° Os referidos beneficios poderdo ser
oferecidos de forma conjunta ou separadamente, a
critério dos contratantes.

§3° O beneficio pecunidrio deve ser oferecido
também para Usudrio que ndo adquire Estacdo Mével
da prestadora.

§4° O instrumento a que se refere o $§1° ndo se
confunde com o Termo de Adesdo a Plano de Servicgo
aderido pelo Usudrio, sendo de cardter comercial
e serd regido pelas regras previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078/1990, devendo
conter claramente os prazos dos beneficios, bem
como os valores, com a respectiva forma de
correcdo.

§5° Caso o Usudario ndo se 1interesse por nenhum
dos beneficios acima especificados oferecidos,
poderd optar pela adesdo a qualquer Plano de
Servico, tendo como vantagem o fato de ndo ser a
ele imputada a necessidade de permanéncia minima.
§6° Caso o Usudrio nao se interesse
especificamente pelo beneficio concedido para a
aquisicdo de Estacdo Movel, podera adquiri-la

pelo pregco de mercado.
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§7° O Usudrio pode se desvincular a qualquer
momento do beneficio oferecido pela prestadora.
§8° No caso de desisténcia dos beneficios por
parte do Usudrio antes do prazo final
estabelecido no instrumento contratual, poderad
existir multa de rescisdo, justa e razoavel,
devendo ser proporcional ao tempo restante para o
término desse prazo final, bem como ao valor do
beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for
solicitada em razdo de descumprimento de
obrigacdo contratual ou legal por parte da
Prestadora cabendo a Prestadora o &énus da prova
da ndo procedéncia do alegado pelo Usudrio.

§9° O tempo mdximo para o Prazo de Permanéncia é
de 12 (doze) meses.

§10 A informacdo sobre a permanéncia a que o
Usudrio estara submetido, caso opte pelo
beneficio concedido pela prestadora, deverda estar
explicita, de maneira clara e 1inequivoca, no
instrumento prdprio firmado entre a prestadora e
o Usudrio.

§11 O instrumento contratual assinado deverd
conter o numero do Plano de Servigo aderido pelo

Usudrio, conforme homologado pela Anatel.

II.3 O prazo minimo de contratagcdo na Resolugdo n° 488, da ANATEL,

alterada pela Resolugdo n° 528/2009
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A Resolucdo n°® 488, da Anatel, alterada pela Resolucéo
528/2009, aprova o regulamento de Protecdo e Defesa dos Assinantes

dos Servicos de Televisdo por Assinatura e estabelece:

Art. 27. Ao Assinante deve sempre haver a opg¢do
de contratar o0s servigcos da Prestadora sem
cldusulas de fidelizacdo.

§1° O prazo maximo de fidelizacdo, quando houver,
deve ser igual ou inferior a 12 (doze) meses.

§2° As regras de fidelizacdo e os valores dos
beneficios dela decorrentes  deverdo constar
expressamente do contrato de prestacgdo de
servigos.

ITI.4 A fidelizagdo e a teoria da qualidade do servigo

O Cbébdigo de Defesa do Consumidor, norma de ordem publica e
determinante da intervencdo do Estado na ordem econdmica para
protecdo precisamente do consumidor, define uma teoria da
qualidade do servigo, pela gqual os oferecidos no mercado de
consumo devem ser adequados aos fins aos quais se destinam (art.

18).

Faz assim, obrigatoriamente, parte da economia de qualquer
contrato de prestacdo de servigo que este esteja apto a atender os

propdésitos ordinadrios para os quais presta.

Tem-se desse modo o dever de adequacdo do servigco como dever
de ordem publica a determinar a responsabilidade do fornecedor.

Nesse sentido, o ensinamento da doutrina:



A protecdo legal da qualidade do servico nado pode

ausente
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A responsabilidade por vicio do produto e do
servigo como aquela atribuida ao fornecedor por
anormalidades que, sem causarem riscos a saude, a
seguranca do consumidor, afetam a funcionalidade
do produto ou do servigo nos aspectos qualidade e
quantidade, tornando-os Iimprdéprios ou Iinadequados
ao consumo ou Jlhes diminuindo o valor, bem como
aquelas decorrentes da divergéncia do conteudo
com as indicag¢des constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria”.
(Jodo Batista de Almeida, Manual de Direito do

Consumidor, p. 68).

“A responsabilidade do fornecedor por vicios do
produto ou do servigo abrange o efeito decorrente
da violagcdo aos deveres de qualidade, quantidade,
ou informacdo, Iimpedindo com isso, que o produto
ou servigco atenda aos fins que legitimamente dele
se esperam (dever de adequag¢do). Veja-se que,
fiel a finalidade especifica da responsabilidade
por vicios no CDC, que é a garantia de qualidade

do produto ou servico, trés sdo o0s deveres

colocados em relevo: a qualidade do produto ou

servico, a quantidade e a informacdo transmitida

pelo fornecedor”. (Bruno Miragem, Direito do

Consumidor, p. 309)

estar

necessariamente do campo contratual, espago em gque o0s

fornecedores indicam aos consumidores os termos de suas préprias

obrigacdes.
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Com essa ideia, ndo pode prevalecer gualguer obrigacdo de

permanecer fiel a um fornecedor gue ndo atenda as legitimas

expectativas do consumidor na prestacdo do servico.

Entretanto, como esclarece, por exemplo, o Procon as fls. 23,
no universo da telefonia mével, boa parte das reclamacdes diz
respeito a “pedido de cancelamento do servico motivado por
vicio/ndo cumprimento a oferta, ndo atendido, ou atendido com a
condi¢cdo (injustificdvel) de pagamento de multa, com base no

cumprimento de prazo minimo de permanéncia”.

A jurisprudéncia tem, por sua vez, reconhecido o direito do

consumidor romper a relacdo, sem dnus com a empresa prestadora em

razdo de falha na prestacdo, vicio no servico ou sua inadeguacédo

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE PRESTACAO DE
INTERNET BANDA LARGA. FIDELIZACAO.
CONDICIONAMENTO DA RESCISAO CONTRATUAL A
PAGAMENTO DE MULTA. DEFICIENCIA ABSOLUTA NA
PRESTACAO DO SERVICO. NEGATIVACAO CADASTRAL. DANO
MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
Demonstracdo 1inequivoca da efetiva lesdo ndo-
patrimonial advinda da execugdo defeituosa do
servigo contratado, pelo que devida a indenizagdo
por danos morais. O fato de haver cldusula
abusiva de fidelidade reforca ainda mais a
conduta faltosa da Concessiondria. Adequado valor

indenizatdério fixado, porquanto considerada a
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gravidade do fato. Negativa de seguimento ao
recurso na forma do art. 557 do CPC. (TJ/RJ, AC
0347844-84.2008.8.19.0001 (2009.001.68454), Rel.
Des. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA, NONA CAMARA CIVEL
, J. 26/11/2009).

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INTERNET
BANDA LARGA - FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
DEFICIENCIA NA TRANSMISSAO DE DADOS - DIREITO DO
CONSUMIDOR A RESCISAO CONTRATUAL, A INEXIGILIDADE
DAS COBRANCAS, INCLUSIVE DA MULTA DE FIDELIZACAO
DANO MORAL - DESCABIMENTO.I- Ndo hd como se
compelir o consumidor a permanecer vinculado a
empresa fornecedora de servigos se O servigo ndo
estd sendo prestado da forma e nas condig¢des em
que foram ofertados. II- Inegavel direito a
rescisdo contratual e a 1inexigibilidade das
cobrancas, inclusive, da multa de fidelizacdo.
III- Reparac¢do moral ja concedida em demanda
anterior, onde foli reconhecida a falha na
prestagdo do servigo da empresa ré, no que tange
a disponibilidade deficiente da capacidade de
transmissao de dados, a trazer o seu ndo
acolhimento nesta ag¢do. IV- Recurso que se da
parcial provimento, na forma do Art. 557, §1°-A,
do C.P.C., apenas para declarar a rescisdo do
contrato objeto dos autos, e a lnexigibilidade
das cobrancas apontadas na inicial. (TJ/RJ, AC

0009289-70.2009.8.19.0087 (2009.001.63508), Rel.


http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink.mgw?MGWLPN=JURIS&LAB=CONxWEB&PORTAL=1&PORTAL=1&PGM=WEBPCNU88&N=200900168454&Consulta=&CNJ=0347844-84.2008.8.19.0001
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DES. RICARDO cCcoOUTO, SETIMA CAMARA CIVEL, J.
05/11/20009) .

DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE INTERNET MOVEL - DESCUMPRIMENTO
AUSENCIA DE TRANSMISSAO DE DADOS - DIREITO A
RESCISAO CONTRATUAL, A INEXIGILIDADE DAS
COBRANCAS, A MULTA DE FIDELIZACAO E A REPARACAO
MORAL. I- Evidenciado nos autos que a empresa
fornecedora do servico de internet movel deixou
de prestar o servigco a que se obrigou, agindo com
descaso, mesmo diante das diversas solicitacdes e
reclamacdes efetuadas com relacdo a estas
deficiéncias. II- Inegdvel direito do consumidor
a rescisdo contratual e a 1inexigibilidade das
cobrancas, 1inclusive, da multa de fidelizacédo,
que tem sua 1ncidéncia apenas se o servico é
prestado adequadamente, sob pena de servir como
cldusula de isengdo de cumprimento do dever
advindo do negodécio celebrado, estimulando o
inadimplemento e o enriquecimento sem causa. III-
Dano moral caracterizado, diante da falha na
prestagdo do servigo da empresa ré, no que tange
a 1indisponibilidade da transmissdo de dados, e
que, na situacdo, foi corretamente fixado, com
observdncia dos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, ndo merecendo modificacdo. IV
Recurso a que se dd parcial provimento, nos
termos do art. 557, §1°-A, do C.P.C., tdo-somente
para determinar que a restituigcdo dos valores

indevidamente pagos seja feita de forma simples.

10
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(Td/RJ, AC 0002859-43.2009.8.19.0042, Rel. DES.
RICARDO couro, SETIMA CAMARA CIVEL, .
01/02/2010) .

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. TELEFONIA
MOVEL. INTERNET BANDA LARGA. DEFICIENCIA DO
SERVICO. RESOLUCAO DO CONTRATO. DESCABIMENTO DA
APLICACAO DA MULTA EM FACE DA CLAUSULA DE
FIDELIDADE. REPETICAO DO INDEBITO DEVIDA. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICO. ART. 14 DO CDC. N&o
sendo prestado o servi¢co de acordo com O
contratado, possivel se mostra a resolugdo do
contrato havido entre as partes. Resolucdo do
contrato com o retorno das partes ao estdgio
inicial da contratacdo, ou seja, devolugdo do
preco e equipamentos para utilizacdo do servicgo.
Cabivel, ainda, a repeticdo do indébito, devendo
ser devolvidos ao cliente todos os valores
cobrados pelo plano de telefonia e Internet banda
larga escolhido. Descabimento da aplicag¢do da
multa pela rescisdo do contrato durante o periodo
de vigéncia da cldusula de fidelidade, haja vista
que a rescisdo tem como fundamento a falha na
prestacdo do servico. Aplicacédo, pois, da
legislacdo de defesa ao consumidor  quando
discutida a falha da prestacdo do servico entre
consumidor final e prestadora de servicgos.
Exegese do artigo 14 do CDC. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUCAO. CABIMENTO. Para a fixacdo
do valor da indenizacdo por dano moral, além das

peculiaridades de cada caso em concreto, deve, O

11
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julgador, ater-se aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, bem como observar a
natureza Jjuridica da indenizacdo. Observadas as
circunstdncias que envolvem a causa, € ainda que
se trate, a ré, de empresa de porte com atuacdo
nacional no ramo de telefonia movel, Iimpde a
reducdo do valor da indenizacdo, ja que fixado em
valor por demais excessivo, mormente em se
considerados os pardmetros desta Cadmara. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA. (TJ/RS, AC N° 70032188500,
Nona Cédmara Civel, Relator: Tasso Caubi Soares

Delabary, Julgado em 10/02/2010).

Tem-se assim que a teoria da gualidade determina dgque a

continuidade do consumidor deve estar associada a continuidade na

adequacdo do servico. Ndo fosse assim, teriamos a permisséo

juridica para o oportunismo do fornecedor: realizada a venda,
fidelizado o consumidor, embaracada a sua livre saida, deve ser
evitado o incentivo para condutas gue se aproveitem da pactuada

permanéncia do consumidor.

De qualquer modo, a «qualidade do servico, como norma
juridica, determina padrdes legais de observancia obrigatédria,
cujo descumprimento importa na inexecucdo do contrato, na mora do

fornecedor e em sua responsabilidade.

De ser observado também que o critério da expectativa do
consumidor como padrdo legal de qualidade do servigco serve para
definir, do mesmo modo, a impossibilidade da alteracdo unilateral
dos termos contratuais - gquando se estabelece a expectativa do

consumidor - pelo que a frustra e retira a validade da cléusula de

12
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fidelizacdo a alteracédo, depois de assinado o contrato, dos termos
iniciais de prestacdo (ai incluida a alteracdo dos planos e

condicdes oferecidas, do preco e encargos).
II.5 A teoria da qualidade e a teoria do contrato

A clausula de fidelizacdo ou de tempo minimo de contratacdo é
dispositivo contratual que ndo deve se isolar do conjunto do
contrato, das normas impositivas aos contratantes, da economia do

contrato e da teoria da justicga contratual.

O direito do consumidor é o exemplo central de como o direito
contratual passa a conviver e determinar a intervencdo do estado
nas operacdes privadas e de como ele abandona o pressuposto de
neutralidade quanto ao conteGdo para se ancorar em principios de
equilibrio contratual, boa fé e ao conceito de funcdo social. Como
ensina Roppo, “o contrato tornou-se um objecto e um instrumento
essencial das politicas de market regulation, que visam oporem-se
as prdtica anticoncorrenciais, as assimetrias informativas e a

outras “falhas do mercado.”, (Enzo Roppo, O contrato, p. 4)

Preocupa-se o direito especialmente com o fendmeno do poder
nas relagdes entre as partes. Como diz Wieacker, Y“Ya Iliberdade
contratual ¢é sempre também poder econdémico e politico” (Franz

Wieacker, Histdéria do Direito Privado Moderno, p. 523.)

Esse elemento de poder, estrutural no campo do direito do
consumidor, determina a atencdo do estado ao fendmeno contratual
como instrumento das relacdes de consumo. As preocupacdes do CDC

na garantia da Jjustica contratual, soma-se a de impedir que a via

13
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contratual se faca uma porta de fuga das normas de ordem publica

trazidas pela legislacdo consumerista.

Dai a grande razdo para o artigo 1° da Lei 8078/90 j& indicar
de imediato aquela natureza de ordem publica, insubstituivel pela
formalizacdo de uma vontade das partes. De ordem publica resta
assim o préprio principio de qualidade dos produtos e servigos

postos ao consumidor.

Ndo poderia ser de outro modo, na prdépria medida em que novas
formas de organizacdo privada das relagdes econdmicas e novas
instituicdes da sociedade de consumo produzem uma nova ordem
contratual que deve receber renovada atencdo do direito (“a nova
ordem contratual, traduzida na reafirmacdo do contrato de adesdo,
nas cldusulas gerais de contratacdo, nos contratos relacionais,
nas redes contratuais, no compromisso arbitral e no surgimento dos
contratos eletrénicos, ganha por parte da doutrina civilista uma
investigacdo cientifica mais pormenorizada” (...) “nesse aspecto,
é forg¢oso concluir que o contrato é redimensionado como técnica de
transformacdo social (e ndo apenas consenso)...” - Fernando

Rodrigues Martins, p. 11 e p. 20)

A cléusula de tempo minimo de contratagcdo deve ser, nesse
quadro, posta em conformidade com o modelo contratual de protecéo
do consumidor, com o equilibrio contratual entre as partes e com a

justica do contetdo dos contratos. Nesse sentido:

APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL - CANCELAMENTO DE CONTRATO - PRAZO
DE CARENCIA - MULTA CONTRATUAL - COBRANCA INDEVIDA
E NEGATIVAGCAO DO NOME DO AUTOR NOS CADASTROS

14
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RESTRITIVOS DE CREDITO (fl. 24) - DEMORA NA ENTREGA
DO APARELHO ADQUIRIDO JUNTO COM O PLANO - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - DANO MORAL CONFIGURADO -
SENTENCA JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO,
PARA DECLARAR INEXISTENTE A DIVIDA REFERENTE A
MULTA CONTRATUAL POR RESCISAO DE CONTRATO E
CONDENOU A RE (TNL PCS S.A.) A INDENIZAR O AUTOR
POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 3.000,00 (trés mil
reais) - INCONFORMISMO DE AMBAS AS PARTES.

1 - O autor, ora apelante 2, contratou com a ré,
ora apelante 1, a prestacdo de servicos de
telefonia em operagdo casada com a compra de
aparelho de telefonia mével, e teve sua legitima
expectativa frustrada pela demora na entrega do
aparelho de telefone, que o impediu de utilizar,
adequadamente, o servigco. 2 - Portanto, a multa por
violacdo de clédusula de fidelizacdo, conhecida
também como periodo de caréncia, nédo é devida, uma
vez que a prestadora do servigo concorreu de forma
decisiva para gque o consumidor desistisse do
contrato.

3 - Nao obstante os argumentos do recorrente ndo
merece modificacdo o gquantum fixado na sentenca,
que estd em conformidade com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

4 - Recursos Conhecidos. Negado Provimento a ambos.
(TJ/RJ, AC N° 02877/2008, Rel. DES. GILBERTO REGO,
SEXTA CAMARA CIVEL).

15
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AN

Aqui, como ensina Fernando Rodrigues Martins, é possivel
conceber o principio da justigca contratual, em seu Aambito
funcional, perspectivando sete postulados ou critérios que sdo
comuns e informadores do modo de solugdo de situacdes injustas nas
relacdes juridicas contratuais, a saber: (i) a reciprocidade,; (ii)
a comutatividade;, (111) a equivaléncia material; (iv) a
proporcionalidade; (v) a proibicdo do enriquecimento sem causa;

(vi) a funcdo social do contrato e (vii) a distribuicdo de riscos

e 6nus”, (ob. cit., p. 272.)

Assim, quer pela reciprocidade, como pela comutatividade,
equivaléncia, proporcionalidade, funcdo social do contrato, quando
ndo pela correta distribuicdo de riscos e ©6nus, a qualidade do
servico é condicdo inerente a continuidade do consumidor pelo

prazo minimo de contratacdo. E o entendimento dos tribunais:

Apelacdes civeis. Acdo de rescisdo contratual e
cancelamento de débito. Servico de telefonia moével.

Sentenca de procedéncia parcial gque reconheceu a
ilegalidade da multa imposta pela rescisdo, porém
negou o dano moral. Falha na prestacdo de servicgos.

Verossimilhanca das alegacdes do consumidor.
Encerramento amigavel do primeiro contrato em julho
de 2005 com o respectivo pagamento das parcelas
devidas. Elaboracdo de um segundo contrato, sobre o
qual também a autora manifestou interesse na
rescisdo em dezembro de 2005, igualmente por falha
da prestacdo de servico. Cobranca indevida de multa
rescisbéria por violagcdo a cléausula de fidelizacéao,
a qual ndo prevalece se o fornecedor deu causa a

rescisdo. Dano moral ndo configurado porque a
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contratante é a proépria pessoa Jjuridica que néo
teve sua honra objetiva abalada. Sentenca que
merece reforma somente no tocante a fixacdo do
termo final da rescisdo do primeiro contrato
pactuado. Recurso autoral parcialmente provido.
Desprovimento do recurso da parte ré. (TJ/RJ, AC
N° 2009.001.33046, Rel. Des. MONICA TOLLEDO DE
OLIVEIRA, QUARTA CAMARA CIVEL, j. 09/10/2009).

O conceito de justo impde a necessidade de se conformar o
servico prestado. Sobre a doutrina do contrato justo como o que
traz o equilibrio de direitos e obrigag¢des, diz Roberto Senise

Lisboa

“com o pleno cumprimento dos deveres principais e
secunddrios decorrentes da avenca, estabelece-se
o que denomina a doutrina de contrato justo, ou
seja, promove-se a reducdo da coagcdo imposta pelo
absolutismo econdémico e pressupde-se a
inexisténcia de desequilibrio de direitos e
obrigacées” ( Contratos Difusos e Coletivos, p.

171)

Em conclusdo, pois, a protecdo contratual do consumidor é
também a protecdo quanto a qualidade do servico contratado e sua
conformacdo a teoria da qualidade como trazida pelo préprio CDC.
Ademais de direito do consumidor, a qualidade deve fazer

corresponder as necessarias repercussdes contratuais.
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II.6 A protegdo contratual do consumidor

A protecdo contratual do consumidor é a protecdo da parte
mais fraca em relacdes ndo paritérias, ou seja, a protecdo da
parte vulnerédvel. A doutrina e Jjurisprudéncia reconhecem essa
vulnerabilidade como fatica, técnica, Jjuridica e informacional. Ou
seja ela é estrutural, resultante da posicdo do consumidor em face
ao fornecedor, mas ndo decorre simplesmente da maior capacidade
financeira ou econdémica do fornecedor (o gque, inclusive, nem
sempre ocorre). Vem da situagdo do consumidor em face ao processo
de produgcdo e consumo, sua condicdo n&o profissional e da sua
limitacdo de tempo e informacd&o. O fornecedor é a parte com o
dominio do processo referido de producdo e comercializacdo. Para
tanto se organiza profissionalmente e se racionaliza. Conhece o
produto que fornece e controla os métodos de venda. A ida do
consumidor ao mercado de consumo se d& sem processo organizado,
informado e, de modo geral, com menos recursos. Caso haja alguma
divergéncia, o consumidor é uma parte processual eventual e o
fornecedor também é profissional como parte. Sua organizacdo e
estrutura incluem os meios necessarios para a defesa de seus
interesses Jjunto ao poder judicidrio. Essa divergéncia entre a
relacdo episddica, generalista e sem aprofundamento com o bem ou
pratica comercial torna o consumidor estruturalmente vulneravel em

face de uma parte profissional, especialista e informada.

Com esse conteudo, “as legislacdes protetivas do consumidor
sdo marcadas pelo mesmo escopo, qual seja reequilibrar a relacdo
de consumo, por uma de duas formas, ou reforcando a posicdo do
consumidor, ou proibindo e limitando certas prdaticas mercantis”,

(Cldudio Belmonte, Protecdo Contratual do Consumidor, p. 87).
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Especialmente por ser o contrato o instrumento normal de
interacdo entre consumidor e fornecedor. A legislacdo ndo poderia
deixar de ter na protecdo contratual da parte vulnerdvel um de
seus pilares. Notadamente nos casos em que a massificacdo das
relagdes de consumo determina a massificacdo e padronizacdo dos

contratos, pelo uso das cléausulas gerais de contratacédo:

“Ndo hd como negar que as cldusulas contratuais
gerais podem ser consideradas instrumentos do
poder empresarial. Alids, segundo alguns, a
caracteristica marcante das cldausulas contratuais
gerais seria a desigualdade entre as partes”,
(Diogo L. Machado de Melo, Cldusulas contratuais

gerais, p. 17).

A protecdo contratual do consumidor nd&o é estatica quando o
fendbmeno contratual ¢é dinédmico - caso tipico dos contratos
relacionais, como o em que se da& a fidelizac&o. Com isso, néo
aceita essa protecdo legal que o fornecedor altere posteriormente
os termos em que se da& o consentimento, alterando o servigco, suas
circunsténcias ou seu preco. A clausula de fidelizacdo deixa de
ser eficaz quando passa a se tornar clausula de submissdo e
permite o fornecedor prender o consumidor e liberar e alterar sua

conduta no ambito da execucgdo do contrato.

II.7 A fidelizagdo em clausulas contratuais gerais

Podem ser definidas as <cldusulas contratuais gerais nos

seguintes termos:
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“sdo estipulacédes redigidas, prévia e
unilateralmente, pelo proponente, para utilizacgdo
reiterada em uma série indeterminada de futuros
contratos singulares, cujos destinatdrios
limitar-se-do a aceita-las em bloco, sem nenhuma
possibilidade de alterar o seu conteudo”, (Machado

de Melo, ob. cit. p. 50)
Pode ser posta ai, ademais, a seguinte problematica:

“os problemas que o0s contratos de adesdo levantam
sdo, fundamentalmente, de trés ordens: no plano
de formacdo do contrato, aumentam
consideravelmente o) risco de o aderente
desconhecer cldusulas que vVvdo fazer parte do
contrato; no plano do conteudo, favorecem a
insercédo de cldusulas abusivas; no plano
processual, mostram a inadequacdo e insuficiéncia
do normal controle judiciario, que atua a
posteriori, depende da iniciativa processual do
lesado e tem o0s seus efeitos circunscritos ao
caso concreto”, (Antdénio Pinto Monteiro e Paulo
Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Civil, p.

654) .

Tem-se assim que, introduzidas no conteudo dos contratos as
cldusulas de fidelizacdo por meio de clausulas contratuais gerais,
a protecdo do consumidor aderente deve ser garantida pela plena
compreensdo dessas cléusulas, pelo equilibrio de seu contetdo e

pela garantia da boa execugdo do contrato, na bilateralidade de
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seus termos e na vedacdo da alteracdo unilateral dos termos da

relacao.

II.8. Teoria da qualidade nos contratos sinalagmaticos e de

duracdo continuada

Os contratos de prestacdo de servicos de telefonia mbével e de
televiséo por assinatura sdo contratos bilaterais, ou

sinalagmaticos, e de duracdo continuada.

Nos contratos sinalagmdticos, a bilateralidade das prestacdes
determina o direito de resolver o contrato quando frustrada a

prestacdo a que a parte tinha direito.

Nos contratos de duracdo continuada, a regra é dque a
resolucdo do contrato possa se dar a qualquer tempo pelo
consumidor. A clausula de fidelizacdo é precisamente excecdo a
essa regra e que existe apenas quando, paralelamente, atende o

fornecedor as suas obrigacgdes.

Na economia desses contratos, presente o tempo minimo de
contratacdo, ¢é esse eficaz apenas se presente a normalidade na

prestacdo do servico (sinalagma) .

Sentido contrario seria permitir que o fornecedor se valesse
da vulnerabilidade do consumidor para modular o sinalagma das
prestacdes em seu interesse. Em verdade, para quebrar o equilibrio

entre as prestacdes de ambas as partes.
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Deve ser assim entendido que a manutencdo do consumidor pelo

prazo minimo de contratagdo se vincula ao cumprimento da obrigacéo

de prestacdo adequadamente pelo fornecedor e pela manutencdo dos

termos do contrato original, ou sedja, sua ndo alteracdo ou néao

surpresa.

Cabe aqui a desconsideracdo da fidelizacdo, como ineficaz, e
a regra da clausula resolutiva prépria dos contratos bilaterais de

trato continuado.

Essa interpretacdo decorre, necessariamente, ademais, na
sequéncia aduzida nessa inicial, da ordem publica prépria das
normas protetivas do consumidor, da teoria da qualidade do
servicgo, das normas de Jjustica contratual, equilibrio dos
contratos, conforme a protecao do consumidor em face,

especialmente, das clidusulas gerais de contratacéo.

IT.9. Fidelizagdo e contratos relacionais

Caracteristica do contrato em que se insere clausula de
fidelizacdo é a distincdo entre dois momentos, um, de assinatura
do pacto, outro, de sua execucdo. H& agqui o consentimento presente
para um consentimento  futuro. Nesses  termos, a i1ldeia de
consentimento e de Jjustica contratual determinam que as condigdes
de contratacdo sejam definidas e conhecidas pelo consumidor por

ocasido da assinatura do contrato.

A fidelizacdo ¢é apenas guando ao assinado e no tempo do

assinado, ndo podendo haver vinculo do consumidor guanto a

alteracdes gue ndo dizem respeito ao estado do contrato e da

economia contratual ao tempo do encontro de vontades.
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Assim,

“posteriores desequilibrios dos direitos e
obrigag¢bes, bem como da equagdo financeira entre
as partes, devem ser coibidos”, (Senise, ob.

cit., p. 172).

IT.10 - Fidelizagcdo e a economia do contrato

O Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢é norma especialmente
concernente ao contetdo do contrato e a Jjustica contratual.
Afasta-se da doutrina tradicional do contrato ou cléssica, vista
como simples modelo do consenso. Enquanto o contrato do
liberalismo e do século XIX confirma ampla liberdade contratual -
com o afastamento estatal do controle do contetdo dos contratos,
centralizando-se a regulacdo na formacdo do acordo, com base em um
modelo de igualdade formal entre as partes — o contrato no direito
atual é visto em sua perspectiva econdmico-social e no quadro da
estrutura de poder entre as ©partes. Vincula-se, assim, no
interesse do consumidor, a garantia da utilidade da prestacdo que
lhe é devida, ao equilibrio e justica entre as obrigacdes e a
protecdo do consentimento e da bilateralidade dos termos
contratuais. Pode-se ver al a protecdo da economia do contrato,
como arquitetura definidora das obrigagdes principais e dos

deveres laterais (como boa fé e funcédo social).

Assim,
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“A economia de um contrato resulta ndo apenas das
estipulacdes pelas quais as partes definem as
prestacdes que por elas & devida, como também das
cldusulas por meio das quals sSe organizam sua
relagdo ao fixar seus direitos e obrigacdes
acessdérias. E evidente, por exemplo, que, quando
uma parte limita de maneira drdstica sua
responsabilidade para o caso de execucdo
defeituosa de sua prestacdo, que ela afeta o
equilibrio contratual. Assim caso uma das partes
possa, quando sua situacdo lhe permita de forcar
a redagdo de um contrato, aproveitar para inserir
cldausulas que lhe sejam sistematicamente

favordveis.”*

Cumpre assim a fidelizacdo que respeite a economia do
contrato e ndo que sirva de modo posto ao fornecedor para: a)
exonerar ou atenuar sua responsabilidade por vicios (CDC, art. 51,
I); b) impor a renuncia a direitos (art. 51, I); c) estabelecer
obrigagdes que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqgiiidade (IV); d) permitir a
alteracdo unilateral dos termos do contrato, inclusive gquanto ao
seu prego, o contetdo ou a qualidade do contrato, (X e XIII); e)

se colocar em desacordo com o sistema de protecdo do consumidor,

1VL'économie d'un contrat résulte non seulement des stipulations par lesquelles
les parties définissent les prestations qu'elles se doivent, mais aussi des
clauses au moyen desquelles elles organisent leurs rapports en fixant leurs
droits et leurs obligations accessoires. It est, par example, évident que,
lorsqu'une partie 1limite de maniere drastique la responsabilité qu'elle est
susceptible d'encourir en cas d'exécution défectueuse de sa prestation, cela
affecte 1'équilibre contractuel. Or 1'une des parties peut, lorsque sa situation
lui permet de peser sur la rédaction du contrat, en profiter pour y insérer des
clauses, qui lui sont systématiquement favorables.”, Frangois Terré, Droit Civil,
Les obligations, p. 327
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se permitindo a prestacdo de um servigco fora da qualidade que dele

se espera (art. 20 c/c art. 51, XV).

Ademais, fazendo o aparelho fornecido eventualmente ao
consumidor fidelizado parte da economia do contrato, a utilidade
da fidelizagdo deve ser compreendida como vinculada a utilidade
desse aparelho, ndo podendo se manter preso o consumidor gquando
lhe resta frustrada a utilidade da clausula por defeito ou vicio
no aparelho ou por sua perda ou extravio sem culpa do fornecedor.

E o entendimento dos tribunais:

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
SERVICO DE TELEFONIA CELULAR. RESCISAO DO CONTRATO
POR CULPA DA OPERADORA DE TELEFONIA. DEFEITO NO
APARELHO POR ELA FORNECIDO. COBRANCA DE MULTA
RESCISORIA E NEGATIVACAO INDEVIDA NO SERASA.
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. RECURSO DA
OPERADORA. APARELHO FORNECIDO PELA OPERADORA, EM
RAZAO DO CONTRATO E DO PLANO DE FIDELIZACAO.
DENUNCIA DO CONTRATO EM RAZAO DE DEFEITO NO
CELULAR. INEXIGIBILIDADE DA MULTA RESCISORIA.
ANOTACAO DESABONADORA INDEVIDAMENTE LANCADA. DANO
MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA EM
OBSERVANCIA A0S PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. ATR. 402, DO CODIGO CIVIL.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (TJ/RJ, AC N°
2009.001.48281, Rel. DES. ©NORMA SUELY FONSECA
QUINTES, j. 18/08/20009).
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RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM DANOS MORAIS -
Comprovacdo dos defeitos existentes em aparelhos de
celulares- Direito a resciséao contratual -
Aplicacdo do CDC a empresa consumidora final que
usa o0s aparelhos para viabilizar sua atividade
empresarial - Dano moral ndo caracterizado -
Sentenca parcialmente reformada para excluir a
indenizacdo por danos morais - Recurso parcialmente
provido. (TJ/SP, AC N° 7.138.957-4, Rel. Des.
Claudia Ravacci, J. 26/10/2007).

IT.11. Fidelizagdo e onerosidade superveniente (onerosidade no

CDC)

O Cbébdigo de Defesa do Consumidor traz norma prépria e, assim,
um regime préprio de revisdo do contrato por onerosidade

superveniente. Trata-se aqui do inciso V do art. 6°.

O referido inciso V considera o equilibrio dos contratos
tanto por ocasido de sua formacdo, quanto, futuramente, em
decorréncia de fatos supervenientes. Fundamenta assim, com o
principio de boa fé, a justica contratual nas relac¢des de consumo.
Vincula o) equilibrio dos contratos ao principio da
proporcionalidade e equivaléncia e autoriza maior intervengdo do
juiz no controle dos contratos de consumo. Destaca, em seu
propdésito, que a vulnerabilidade do consumidor nos contratos
existe na proporcdo da disparidade de poder das partes, dada pela

elaboracdo unilateral das clausulas contratuais pelo fornecedor,
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pela assimetria informacional, pela condicdo profissional de uma
das partes e pela desproporcdo de forcas das partes em relagcdo aos

encargos presentes e eventuais.

Como dito, o 1inciso reconhece a ©possibilidade de um
desequilibrio original e de um superveniente. Em ambos os casos
autoriza a modificacdo judicial dos contratos. O papel do juiz é
aqui ativo, né&o se limitando ao reconhecimento de nulidade ou
inexigibilidade, mas, efetivamente, a alteracdo Jjudicial do

contetdo dos contratos - o inciso fala em modificacé&o.

Quanto ao desequilibrio superveniente, adota o CDC instituto
mais flexivel que a teoria da imprevisdo. Ndo exige o Cdédigo a
imprevisibilidade do evento, apenas sua onerosidade. Limita o
inciso, pois, o esforg¢co a ser exigido da parte nédo profissional em
razdo da alteracdo das condigdes iniciais de contratacdo. Para a
norma, dessa forma, a definicdo da melhor parte para suportar os
riscos é dada pelo bindémio profissionalidade do

fornecedor/vulnerabilidade do consumidor.

Por outro lado, ndo se trata apenas de impossibilidade, mas,
propriamente, de dificuldade ou onerosidade maior que a

legitimamente esperada.

Considerada essa norma do direito positivo, no caso presente,
tem-se que a clausula de fidelizagdo engessa o consumidor
futuramente por avaliacdo feita ao tempo da contratacdo. Observa-
se nesse ponto que a ocorréncia, apds a assinatura do contrato, de
evento que determine a perda da renda pelo consumidor, notadamente
em caso de demissdo ou perda do trabalho, comprometida resta a

base objetiva do contrato, com a concorréncia do conjunto das
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despesas domésticas sem a contrapartida da renda, tornando onerosa
a manutencdo do consumidor em um plano de contratacdo com prazo

minimo.

Vé-se, assim, que a consideracdo da onerosidade é relevante
pela necessidade do prazo minimo de contratacdo se flexibilizar
para permitir sua conformacdo ao art. 6°, V, do CDC, que prevé a
revisdo dos contratos em razdo de fatos supervenientes que

importem na excessiva onerosidade das prestacdes.

Por se ©perceber desse modo, ademais, que a estrutura
profissional do fornecedor estd mais apta a trabalhar com fatos
inesperados do que a estrutura de economia doméstica do
consumidor. Considerada a economia doméstica como base objetiva do
contrato para o consumidor, por outro lado, mostra-se irrazoavel
exigir que reste ele vinculado a uma despesa mensal ou multa que
comprometa sua capacidade de reorganizacdo em razdo de evento,
como o desemprego, que determine dificuldade no atendimento as

despesas do periodo.

Resta irrazoavel, também, exigir que ndo esteja o consumidor
protegido por cléausula contratual que expressamente j& defina esse
direito, fazendo custoso para o consumidor o exercicio do seu
direito e, propriamente até, improdutivo, pelos custos de acesso

ao Judiciéario.

Mostra-se assim excessivamente oneroso nos termos da
disciplina trazida pelo CDC né&do considerar ineficaz a cléusula de
fidelizacdo quando perca o consumidor a renda que Jjustificou a

contratacéao.
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Veja-se que nada impediria ao fornecedor organizar um sistema
de fidelizacdo que premiasse o tempo ©passado e ndo que
determinasse a continuidade por tempo futuro, baseando-se, por
exemplo, no modelo de pontuacdo adotado pelas companhias aéreas.
Ao trabalhar com o futuro, o profissional deve isentar o
consumidor de assumir o risco que comprometa sua renda. Nado fosse
assim, exigir de um desempregado o gasto mensal com o celular ou
com a TV por assinatura seria determinante da vantagem exagerada
tratada pelo § 1° do art. 51, ou seja, aquela que I - ofende os
principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; II -
restringe direitos ou obrigag¢des fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio
contratual; I1T - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o

interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

IT.13. Fidelizagdo e o consentimento do consumidor

Os contratos de consumo trazem diretamente o problema do
consentimento do consumidor. A redacdo unilateral pelo fornecedor
das clausulas contratuais gerais impde ao consumidor a condicédo de
aceitar ou largar o contrato como um todo, sem possibilidade de
discutir os termos de algumas das clausulas. H& o problema, por
outro lado, do conhecimento pelo consumidor do texto e do contetdo
do contrato. Surge assim a necessidade de se proteger o consumidor

pela garantia do conhecimento do contetdo negocial:
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w

em qualquer modelo contratual, o direito a
informacdo clara e precisa é de suma Importdncia
(...)

o aderente tem o direito de conhecer todo o
contetddo da avenca. Ndo apenas o estado no qual
se encontra o objeto mediato do negdcio juridico,
como 1inclusive o teor de todos o0s dispositivos

inseridos no instrumento do pacto formulado.

E dever do predisponente fornecer todas as
informa¢des concernentes ao negdécio juridico que
se formard, assim como o seu desenrolar, com a
execucdo. O que se deve discutir, nessa sede, ndo
é a inexisténcia do consentimento, o qual se faz
presente ainda que de forma timida ou controlada,
mediante a vontade do ente autorizador ou da lei,
mas o conhecimento equitativo dos dispositivos
negociais, vez que a falta de informacdo do
adquirente do produto ou do servig¢o pode vir a

desfazer a avenca.

Constata-se, destarte, uma vez mais, a
importdncia da informag¢do na sociedade pds-
industrial. Apesar de o aderente ndo ter como
discutir o conteudo das cldusulas negociais, deve
ele ter o conhecimento do teor integral do pacto
para consentir ou ndo na Ssua efetivacdo (...)7,

(Senise, p. 169).

“Ndo satisfaz a regra do artigo sob andlise a

mera cognoscibilidade das bases do contrato, pois
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o sentido teleoldgico e finalistico da norma
indica dever do fornecedor dar efetivo
conhecimento ao consumidor de todos os direitos e
deveres que decorrerdo do contrato, especialmente
sobre as cldusulas restritivas de direitos do
consumidor, que, alids, deverdo vir em destaque
nos formuldrios de contrato de adesdo (art. 54, §
4°, cpc)” (...) “é muito comum o consumidor tomar
conhecimento de uma cldusula contratual que atua
em seu desfavor apenas quando ocorre o fato que
enseja a aplicacdo daquela clausula”, (CDC

comentado pelos autores do anteprojeto, p. 385).

Imposta, nestas condigcdes, a obrigacdo ao fornecedor e ao
estado interventor no mercado de consumo de fazerem constar dos
termos contratuais as clausulas e informagdes que permitam ao
consumidor o exercicio de suas faculdades e a avaliacdo de seu

consentimento.

Quanto ao consentimento e o reconhecimento que se d& no
momento da contratacao e nos termos contratos, deve ser
referenciado, por sua vez, que esse consentimento se limita aos
termos originais de contratacao, ndo abrangendo ©posteriores

alteracdes de preco, qualidade, plano ou prazos, por exemplo.

IT.14. Instrumento contratual e a informacdo do consumidor
O direito a informacdo é um dos principais direitos sobre o

qual é construido o sistema de ©protecdo do consumidor. A

informacdo é um guia para a acdo, reduz os custos de transacédo e
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efetivacdo dos direitos, garante a sinceridade do consentimento,
da autonomia negocial e voluntariedade dos negdcios Jjuridicos,
gera capacidade de escolha, reduz a incerteza e permite a condicéo
de agente da pessoa. Em verdade, a informacdo deve ser vista como
0 pressuposto de outros direitos, principalmente na medida em que
um dos maiores obstdculos a confirmacdo desses direitos do

consumidor é precisamente a desinformacéo.

A vulnerabilidade do consumidor nos contratos pode ser
definida também assim pelo poder do fornecedor em definir como a
informagdo é produzida e trocada. Seus direitos sdo detalhados e
0os seus deveres sdo remetidos genericamente a legislacéao
protetiva, sem especificacdo e sem informacdo ao consumidor. E o
que acontece na hipdtese presente, ainda que se entenda
subentendidos no sistema de protegcdo ao consumidor os direitos
acima levantados. Por norma de ordem publica, ¢é a conclusdo, o

consumidor deve ser informado de seus direitos no contrato. Assim:

“No momento em que a remota possibilidade
aplicativa das ccg [clausulas contratuais gerais]
se concretizou, pela alegada verificagdo de um
facto que elas prevéem e regulam, o aderente deve
estar em condi¢gbes de 1identificar sem grandes
dificuldades a cldusula ou clausulas relevantes
para o ponto em questdo e de formar uma ideia
sequra do seu alcance prescritivo, para poder
ajuizar do fundamento da conduta do utilizador e
orientar, em conformidade, a sua propria

actuacdo. Ndo condicionando ex ante a decisdo de
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contratar, o conhecimento do conteudo das ccg é
um requisito indispensdvel a um controlo da forma
como o utilizador faz funcionar o regulamento de
interesses por si instituido, prevenindo
comportamentos oportunistas” (Joaquim de Sousa

Ribeiro, O problema do contrato, p. 382)

A informacdo contratual, por outro lado, é uma das vertentes
da boa fé. Como se tem ensinado, “O direito a informagdo no Cdédigo
de Defesa do Consumidor constituili ainda um reflexo do principio da
transparéncia, que significa maior clareza, veracidade e respeito,
por meio da maior troca de informag¢des entre as partes (consumidor

e fornecedor)”. Conforme leciona Claudia Lima Marques:

“Na formacdo dos contratos entre consumidor e
fornecedor o novo principio bdsico norteador é
aquele instituido pelo art. 4°, caput, do CDC, o
da transparéncia. A idéia central é possibilitar
uma aproximacdo e uma relacdo contratual mais
sincera e menos danosa entre o consumidor e
fornecedor. Transparéncia significa informag¢do
clara e correta sobre o produto a ser vendido,
sobre o contrato a ser firmado, significa
lealdade e respeito nas relacdes entre fornecedor
e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, 1isto

é, na fase negocial dos contratos de consumo.

Ao direito subjetivo do consumidor corresponde O

dever de informar do fornecedor, que,
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desenvolvido na teoria contratual pela doutrina
alemd como dever anexo, acessorio, decorrente do
principio da boa-fé, passa, no sistema do CDC, a
adquirir o papel de verdadeiro dever
independente, essencial (ou bdasico), 1isto §&,

obrigando o fornecedor de forma direta.

Desse modo, nasce, com o (Codigo de Defesa do
Consumidor, um novo dever de informar, cujo
alicerce pode ser encontrado tanto na boa-fé como
na transparéncia, a qual concretiza a 1idéia de
reequilibrio de forcas nas relacdes de consumo,
especialmente quando da conclusdo do contrato,
imposto pela lei como forma de alcancar a té&o
sonhada  justica contratual”, Fernanda  Nunes
Barbosa, Informagdo: direito e dever nas relacdes
de consumo, (Editora Revista dos Tribunais, p.

100/101) .

O direito do consumidor a informacdo, por sua vez, em uma
estrutura regulatdéria da fundamento precisamente a regulacdo da

informacdo como modo de fortalecimento da posicdo do usuéario:

“"por este tipo de regulacidn se obliga a uma de
las partes a informar sobre 1os detalles
concernientes a la calidade y otras cuestiones
relacionadas com el bien o servicio ofrecido”,

(Mariano Carbajales, El1 estado regualdor, p. 88)
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Vé-se assim que a 1informagdo ao consumidor das cléausulas
contratuais que garantem seus direitos, qualificando o prazo
minimo de contratacdo é norma nas relacdes de consumo. A regulacéo
ndo deve se contentar assim com a permissdo da fidelizacdo. Deve

também, em contrapartida a tanto, determinar o seu controle.
IT.15. O controle da fidelizacgédo

A regulacdo dos contratos é um dos elementos essenciais a
regulacdo. Essa funcdo parte de diversos pressupostos qgque colocam
o contrato como elemento central na relacdo entre fornecedor e

usuario.

Dentre esses pressupostos, enxerga-se exatamente o
afastamento do poder puUblico como prestador dos servicos e o
prestigio dos instrumentos de direito privado na organizacdo da
prestacdo. Mas aqui sem deixar o usuario “lidar livremente com as
forcas do mercado em atividades de grande relevancia social” (cf.

Aragdo, servicos publicos, p. 43/44).

A iniciativa privada resta assim trazida para o modelo de
prestacdo mas essencialmente dentro do enquadramento do regulador
e do processo regulatério. Nesse ponto se diz, entdo,
precisamente, que, por sua natureza, a regulagdo 1impede um
individuo ou firma de fazer o que ele, de outra maneira, teria
feito ou impor o que ela teria imposto. Como o modo pelo qual a
firma atua ¢é normalmente pela via contratual, o enquadramento

regulatdério ndo raro é um controle sobre o contetdo dos contratos.

Com isso, a regulacdo dos contratos, na tutela do consumidor,

se presta a garantir que a parte forte nédo seja capaz de impor
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determinadas clausulas violadoras de determinados pardmetros de
equidade, equilibrio e razoabilidade. De outro lado, a razdo da
regulacéo do contrato é precisamente definir a atividade
regulatdéria como atribuicdo do regulador e ndo do agente privado.
Dessa maneira, na medida em que se reconhece que a padronizacéo
dos instrumentos contratuais em relacdes massificadas acaba
trazendo para o regulado precisamente a capacidade de fato de

“legislar por contrato” [lawmaking power]:

“Ao estabelecer a disciplina uniforme das suas
futuras contratagdes, o predisponente cria uma
ordem juridica particular que sistematicamente
afasta, em beneficio proprio, mais do que
hipotéticas e improvdveis disciplinas
negociadas, as solugdes dos preceitos
dispositivos. A aplicacdo generalizada dessa
regulacdo, em esferas negociais, por vezes, de
enorme amplitude (como é o caso do trdafico em
massa) outra coisa ndo significa do que a
generalizada imposicdo de uma conformacdo
estabelecida por uma parte 1interessada, como
uma funcdo e um &dmbito regulador idéntico ao
das normas legais, mas sem apresentar idénticos

titulos de legitimacdo.

Nesta visdo macrojuridica, a intervencdo
restritiva justifica-se em defesa da
integridade e da efetividade do  proprio
ordenamento, ameacadas regulamentag¢des de ordem
privada, mas com uma projec¢do aplicativa em

larga escala. E pela sua potencialidade
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distorsiva do equilibrio global do sistema
(simultaneamente uma potencialidade lesiva dos
interesses de um amplo circulo de contraentes)
que as ccg ficam sujeitas a mais apertados
limites de contetudo, para evitar que os padrdes
normativos legais possam ser completamente
esvaziados da sua funcédo ordenadora, e
transformados num estéril law 1in the books, sem
operatividade prdtica. Nesta perspectiva, as
ccg ndo representam apenas a denegag¢do, de
facto, da liberdade de estipulacdo de cada um
dos sujeitos que venham a contratar como o seu
utilizador, mas também a manifestacdo de um
poder “normativo”, de um poder de editar uma
ordem contratual concorrente do direito
estadual. E por 1isso que o seu conteudo, a
forma como realizam a reparticdo de riscos
entre as partes, é matéria de social policy,
ndo podendo deixar de merecer a atencdo
controladora das 1instdncias responsdveis por
uma adequada regulac¢do da via em colectividade”

(o problema do contrato, p. 456/458)

A norma, por sua vez, é que as agéncias reguladoras s&do modo
de intervencdo do estado nos contratos e que, por sua producdo

normativa, vinculam o contetdo dos contratos de seus regulados.

A regulacdo caminha assim em associacdo como a principal
adaptacdo do direito a perda da igualdade material entre os
contratantes e a adocdo de clausulas unilaterais e massificadas

pelo fornecedor, qual seja, a de controle do contetdo dos
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contratos. A intervencdo do estado 1impde necessariamente o
controle das cldusulas gerais dos contratos?. No ensinamento de

Nelson Nery Junior,

“Uma das formas de tutela contratual do
consumidor é a que se realiza mediante o controle
das cldusulas gerais dos contratos. Esse controle
pode ser efetivado administrativamente ou pela
via judicial. Tanto num como noutro caso, O
controle pode ser abstrato ou concreto.

o) controle administrativo dd-se: a) pela
instauracdo de inquérito civil (art. 8§ 1°, da
Lei n.° 7.347/85, aplicdvel a4as ac¢des fundadas no
CDC por 1incidéncia do art. 90, CDC); b) pela_

adocdo _de providéncias no dmbito da administracdo

publica, relativamente 4ds atividades por ela

fiscalizada ou controlada

(...)

a_seqgunda forma de controle administrativo se da

pela possibilidade de a administracdo publica

poder exercer _seu poder de fiscalizacdo e

regulamentacdo, por meio de decretos, portarias e

outros atos administrativos, dirigidos ao
estabelecimento de padrdes para que 0os
administrados possam exercer a atividade

controlada e fiscalizada pelo poder publico”

2 “se as cldusulas contratuais gerais forem ofensivas & boa fé objetiva, ou ao
principio da funcdo social dos contratos, ou ainda, se representarem alguma
espécie de abuso de direito, o controle de conteddo de tais cldusulas estarad
justificado”, Machado de Melo, p. 153

38



MINISTERIQ PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

E reconhecida nessa parte a funcdo da Agéncia como ente de
intervencdo juridica e ndo apenas técnica. Na licdo de Carlos Ari

Sundfeld:

“"penso que nas grandes agéncias ainda ndo se
implantou a convic¢do de que regular é produzir
Direito, ja que envolve o cumprimento de fins com
o emprego de Iinstrumentos estritamente juridicos
(a edicdo e aplicagdo de normas). O espirito
realmente forte nas agéncias é o de que regular
seria tratar de questdes técnicas e econdémicas -
além de tomar cuidado com a opinido publica. O
direito muitas vezes é visto como um grande
empecilho a ser vencido, ou como um conjunto de
truques utilizdveis ora para cd, ora para la.
Parece estranho dizer isso, mas a regulagdo, na
prdtica, ainda ndo entrou no mundo do Direito”,

sundfeld, direito administrativo econémico, p. 38

IT1.16 Contratagdo e regulagéao

A regulacdo, nos setores respectivos, como se tem aqui
invocado, faz parte do complexo que forma o contetdo dos
contratos. A intervencdo do estado nos contratos determina
exatamente que os termos do acordo ndo sdo produzidos apenas na
esfera de interacdo entre as partes. Quando se percebe que essa
interacdo, por si s6, retira o contrato do espaco da Justica
contratual e da equidade, bem como produz, em sua consideracgéao

massificada, um sistema de incentivos para o fornecedor em criar
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assimetrias na economia do contrato e se aproveitar dessas
assimetrias, o contrato passa a ser visto, para o cumprimento
especialmente do direito do consumidor, n&o como um plano sb, mas

como diversos:

“Utilizamos, para o efeito, um critério
hermenéutico que nos foi sugerido por Teubner, ao
apontar trés diferentes planos de construgdo do
sistema “contrato”: o “plano de interacg¢do” entre
as partes; o "“plano da instituicdo”, em que, a
nivel intermédio, estdo em causa conexébes
institucionais, designadamente com o mercado, € O
“"olano da sociedade”, em que sdo tematizadas as
exigéncias que o sistema social, no seu conjunto,
ou alguns sistemas parciais (com relevo para O
ordenamento juridico) colocam ao contrato”, (o

problema do contrato, p. 11).

O plano em que se coloca a regulacdo é determinante para a
justica contratual ndo apenas na relacdo de parte a parte, mas, no
consolidado das relagdes criadas e a serem criadas, a garantia que
o fornecedor dirigirad seus esforcos também para a qualidade do

servigo?®.

3“nesse aspecto, é forcoso concluir que o contrato é redimensionado como técnica
de transformacdo social (e ndo apenas consenso)”, Rodrigues Martins, p. 20
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II1.17- A regulagdo e a protegcdo do consumidor

Ensina Fernando Costa de Azevedo (Consideracdes sobre o

direito administrativo do consumidor, RDC 68/38, p. 54):

“O inicio da vigéncia do CDC, a partir de marcgo
de 1991, ocorreu no mesmo momento em que se
iniciava um processo gradual de reforma
estrutural da Administracdo Publica brasileira,
isto é, um processo de mudangca no papel
interventor do Estado no setor econbmico e
social. A idéia central dessa reforma - que foi
levada adiante nos anos 90 - era a de que o
Estado prestador de atividade econdémica deveria
dar lugar ao Estado gestor ou regulador dessas

4

atividades

Importante, pois, aqui perceber a funcdo da regulacdo como
“caracteristica de um certo modelo econbémico, aquele em que O
Estado ndo assume diretamente o exercicio da atividade
empresarial, mas 1intervém enfaticamente no mercado utilizando

instrumento de autoridade”*

Fica assim a regulacdo como modo de presenca efetiva e
continua do Estado, vinculada por seus fins a tutela do
consumidor, direta e indiretamente. Direta, pelo controle da
qualidade do servico e pela tutela dos direitos dos wusuérios.
Indiretamente pela garantia de um modelo de prestacdo privada a

ser mais eficiente em favor do consumidor, quer pelos incentivos

4 Carlos Ari Sundfeld, Direito Administrativo Econbmico, p. 23
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privados em sua melhor prestacdo, quer pelos resultados da

introducdo de um modelo concorrencial.

Na tutela do consumidor, wvinculam-se as agéncias reguladoras
de servicos prestados mediante contraprestacdo individualmente
paga ao CDC como norma geral de tutela. Assim, o marco legal de
tutela é esse Cdédigo e:

“ o fato é que, mesmo que o ato normativo da
autoridade reguladora goze de maior liberdade que
os demais atos regulamentares, em fungdo da
propria natureza das agéncias, as agéncias ndo
podem regular em confronto com o que dispde a
lei, com o préprio CDC, mas sim em sintonia com
ela, sob o guarda-chuva da Constituig¢cdo. Pode até
o ato da autoridade reguladora, dentro de suas
fungbes administrativa e fiscalizadora, regular
onde o legislador nada disse, mas ndo pode dizer
diferentemente onde a lei ja diz. Ndo poderia,
v.g., ao regulamentar atividade de consumo,
autorizar a limitacdo da responsabilidade do
fornecedor, quando ha disposicdo expressa, em
sentido contrdrio, do art. 51, I, do CDC 7. (Paulo

Khouri, Direito do Consumidor, p. 234/235)

III - Do Pedido

Diante do exposto, é a presente acgdo para requerer SEJA A
ANATEL CONDENADA NA OBRIGACAO DE FAZER, CONSISTENTE EM ADOTAR
FORMAL E PUBLICAMENTE ENTENDIMENTO E, COM BASE NELE, EXIGIR QUE,
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NOS CONTRATOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS MOVEL PESSOAL E DE
TELEVISAO POR ASSINATURA EM QUE HAJA CLAUSULA DE TEMPO MINIMO DE
CONTRATACAO, SEJAM EXPRESSAMENTE INCLUIDAS CLAUSULAS PREVENDO QUE
E  PERMITIDA A RESOLUGCAO DO CONTRATO PELO CONSUMIDOR SEM A
EXIGENCIA DE MULTA A SER PAGA AO FORNECEDOR EM RAZAO DA REFERIDA

CLAUSULA nas hipéteses em que se tenha

1) defeito, nao funcionamento, funcionamento falho,

interrupcédo, suspensdo ou falha no servigo;

2) alteracdo dos termos iniciais de prestacdo, ai incluida
a alteracdo dos planos e condigdes oferecidas, alteracdo do

valor da assinatura, precos, tarifas ou gquaisquer encargos;

3) perda da renda do consumidor, especialmente nas hipdteses
de demiss&o posterior a assinatura do contrato, com base no

inciso V, do art. 6° do CDC;

4) e ainda que as prestadoras de servicos de televisdo por
assinatura e as prestadoras de servigo mdével pessoal de
telefonia garantem o funcionamento do aparelho pelo prazo
minimo de contratacdo como garantia complementar a garantia
legal (art. 24 do CDC) , bem como que o defeito ou vicio no
aparelho permite a resolucdo do contrato pelo consumidor sem
a exigéncia de multa a ser paga ao fornecedor em razdo de

cldusula de prazo minimo de contratacéo.

Requer, ademais, o autor a citacdo do réu, para que apresente

sua defesa.
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D4 a causa o valor de R$ 1.000,00 (mil reais)

S&do Paulo, 25 de marco de 2010.

Marcio Schusterschitz da Silva Aratujo

Procurador da Republica
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