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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
CONCURSO PUBLICO N° 03/2011
(EDITAL DE ABERTURA DE INSCRICOES)

A Comissao Especial de Selecdo Publica do Ministério Publico do Estado de Séo
Paulo, constituida pelo Ato n° 069/10 - PGJ, publicado no DOE. de 21.12.2010 e
conforme autorizacdo do Procurador Geral de Justica exarada no Processo DG-MP n°
515/10, publicada no DOE de 21.12.2010, torna publica a abertura de inscricbes do
Concurso Publico para provimento de cargos de ANALISTA DE PROMOTORIA | e
ANALISTA DE PROMOTORIA Il para os Orgdos e Unidades Administrativas da
Capital e Grande Sdo Paulo, pertencentes ao Quadro do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo , o qual se regera de acordo com as Instru¢des Especiais n° 01/11,
parte integrante deste Edital, sob organizacdo e aplicacdo do INSTITUTO CIDADES -

Centro Integrado de Desenvolvimento Administrativo, Estatistica e Social.

INSTRUCOES ESPECIAIS N° 01/2011

| — DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de cargos de ANALISTA DE
PROMOTORIA | e ANALISTA DE PROMOTORIAII .

1.1. Os vencimentos iniciais para o cargo de Analista de Promotoria |l , Padréo
A-01, Carreira |, relativos ao cumprimento de Jornada Completa de Trabalho (40 horas
semanais), a que se refere o artigo 20 da Lei Complementar n® 1.118, de 1° de junho de
2010, correspondem ao valor de R$ 3.747,10 (trés mil, setecentos e quarenta e sete

reais, e dez centavos).

1.2. Os vencimentos iniciais para o cargo de Analista de Promotoria Il , Padréo
A-01, Carreira |, relativos ao cumprimento de Jornada Completa de Trabalho (40 horas
semanais), a que se refere o artigo 20 da Lei Complementar n® 1.118, de 1° de junho de
2010, correspondem ao valor de R$ 5.885,54 (cinco mil, oitocentos e oitenta e cinco

reais, e cinqlienta e quatro centavos).

1.3. Os cargos, especialidades, requisitos e numero de vagas sdo estabelecidos no

guadro a seguir:
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TABELA |
N° DE VENCIMENTOS
CARGO e ESPECIALIDADE REQUISITOS VAGAS INICIAIS
. . Ensino Superior completo em
Analista de Promotoria | Administracdo de Empresas, Economia 02 R$ 3.747,10
(AUDITOR) o L
ou Ciéncias Contabeis
Analista de Promotoria | Ensino Superior completo em Ciéncias
(CONTADOR) Contabeis 02 R$ 3.747,10
Analista de Promotoria | . . .
(ECONOMISTA) Ensino Superior completo em Economia 02 R$ 3.747,10
Analista de Promotoria | Ensino Superior completo em
(BIBLIOTECARIO) Biblioteconomia 02 R$ 3.747,10
Analista de Promotoria |
(INFRAESTRUTURA DE TI) 04 R$3.747,10
Analista de Promotoria |
(SEGURANCA DA INFORMACAO) 01 R$ 3.747,10
Analista de Promotoria |
. 02 R$ 3.747,10
(REDE E TELECOMUNICACOES) Ensino Superior Completo na Area de
Analista de Promotoria | Informatica ou Qualquer Curso Superior 0
' 4 R$ 3.747,10
(SUPORTE TECNICO) Acompanhado de Pés Graduag&o de no $
Analista de Promotoria | Minimo 360 Horas/Aula em Tecnologia
(ANALISTA DE SISTEMAS JAVA) da Informagc&o Devidamente 04 R$ 3.747,10
Analista de Promotoria | Reconhecido
(ANALISTA DE SISTEMAS .NET) 04 R$ 3.747,10
Analista de Promotoria |
(INFORMACOES ESTRATEGICAS) 02 R$3.747,10
Analista de Promotoria |
(ADMINISTRADOR DE DADOS) 01 R$3.747,10
Analista de Promotoria |
(PROGRAMACAO VISUAL -“WEBDESIGN") 01 R$ 3.747,10
Analis ta de Promotoria |
(GESTAO DE CONTEUDO) 02 R$ 3.747,10
Analista de Promotoria Il Ensino Superior completo em
(FINANCAS, PLANEJAMENTO E Administracdo de Empresas, Economia 05 R$ 5.885,54
ORGCAMENTO PUBLICO) ou Ciéncias Contabeis
Analista de Promotoria Il
(INFRAESTRUTURA DE TI) 03 R$ 5.885,54
Analista de Promotoria Il
(SEGURANCA DA INFORMACAO) 01 R$ 5.885,54
Analista de Promotoria Il
(REDE E TELECOMUNICAGOES) 02 R$ 5.885,54
Analista de Promotoria Il
(SUPORTE TECNICO) 01 R$ 5.885,54
Analista de Promotoria Il Ensino Superior Completo Na Area de o1
(ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS) | Informatica ou Qualquer Curso Superior, R$ 5.885,54
Acompanhado de Pés Graduacéo de no
Analista de Promotoria Il Minimo 360 Horas/Aula em Tecnologia
03 R$ 5.885,54
(ANALISTA DE SISTEMAS JAVA) da Informacéo Devidamente $
Analista de Promotoria Il Reconhecido
(ANALISTA DE SISTEMAS .NET) 04 R$ 5.885,54
Analista de Promotoria Il
(ANALISTA DE PROCESSOS) 02 R$ 5.885,54
Analista de Promotoria Il
(INFORMACOES ESTRATEGICAS) 01 R$ 5.885,54
Analista de Promotoria Il
' ' 01 R$ 5.885,54

(ADMINISTRADOR DE DADOS)

www.institutocidades.com.br

2|Pagina




Ministério Publico do Estado de S3o Paulo @
Procuradoria Geral da Justica

institutocidades

Analista de Promotoria Il
(GESTAO DE CONTEUDO)

01 R$ 5.885,54

1.4. As vagas serdo destinadas para Capital e Grande Sao Paulo.

1.5. Os seguintes Anexos séo partes integrantes deste Edital:

Anexo | Modelo de envelope para postagens.

Anexo Il Modelo de Requerimento para solicitacdo de tratamento
especial para Realizagc&o das provas.

Anexo Il Modelo de requerimento para candidato portador de
deficiéncia.

Anexo IV Formulario Padronizado para Requerimento de Recurso
Administrativo relativo & Prova Objetiva.

Anexo V Formulario Padronizado do Requerimento de Recurso
Administrativo relativo & Prova Discursiva.

Anexo VI Formulario de entrega do Curriculo Padronizado e Curriculo
para Avaliacdo de Titulos.

Anexo VI Conteudo Programatico

Anexo VI I Cronograma de eventos - PREVISTO

Il — DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

ATO NORMATIVO N° 662/2010-PGJ, DE 08 DE OUTUBRO DE 2010

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Auditor)

Examinar a eficiéncia e o grau de qualidade dos controles contabeis, financeiros, orgamentarios, patrimonial e
operacional; desenvolver estudos e pesquisas sobre matérias de interesse da Instituicdo; realizar auditoria
especial, com o objetivo de examinar fatos e situacdes consideradas relevantes, de natureza incomum ou
extraordinéria, para atender determinacdo da Administracdo Superior do Ministério Publico do Estado de Séo
Paulo; emitir pareceres e elaborar relatérios de auditoria; verificar o cumprimento de contratos, convénios,
acordos e ajustes de natureza financeira; verificar a regularidade na aplicagé@o dos recursos financeiros; verificar
a eficiéncia na guarda e administracdo de bens e valores; examinar as pecas que instruem 0s processos de
tomada ou prestagdo de contas dos responsaveis pela aplicagdo de recursos; realizar auditoria patrimonial;
verificar a eficiéncia dos sistemas de controles contabeis; analisar a realizagao fisico-financeira em fungéo dos
objetivos estabelecidos; verificar a documentagéo instrutiva comprobatéria dos gastos realizados; analisar a
adequacéo dos instrumentos de gestéo contratados, conveniados, acordados, ajustados ou outros congéneres
para a consecugdo dos planos, programas, projetos e atividades, inclusive quanto a legalidade e diretrizes
estabelecidas; realizar auditoria contabil e de gestdo em fundagGes de direito privado; analisar o sistema de
controle interno nas areas administrativas do Ministério Publico; realizar auditoria nos sistemas informatizados
utilizados pelo Ministério Publico; orientar as areas subordinadas ou vinculadas nos assuntos referentes a
execucdo orcamentario-financeira de forma a assegurar a observancia das normas legais pertinentes; realizar
trabalhos de pericias e auditorias; realizar célculos e pericias contabeis; exercer outras tarefas que lhe forem
atribuidas pelo 6rgéo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condigao funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Contador)

Realizar atividades de nivel superior de assessoramento dos membros do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo em processos administrativos e judiciais, compreendendo a realizagdo de pericias por meio de
avaliacdes, exames, andlises, investigagfes contabeis e diligéncias cabiveis e necessérias a fim de mostrar a
verdade dos fatos trazidos aos autos por meio de prova contabil documental; realizar estudos técnicos; elaborar
informacdes técnicas sob a forma de pareceres, laudos e relatérios inerentes a area, indicando a
fundamentagéo, métodos e parametros aplicados, referentes a exame da escrituragéo de livros comerciais e
fiscais, balancetes e balancos; apurar receitas, despesas e resultados; avaliar acervos patrimoniais e verificar
haveres e obriga¢fes, decorrentes de liquidacao, fusdo, cisdo, incorporagdo, transformacgado, expropriagéo no
interesse publico; analisar custos de mercadorias, produtos de servigos publicos ou privados; calcular lucro
cessante, emergente e de perdas e danos; analisar célculos de liquidag8o de sentenga, inclusive de atualizacéo
monetaria; analisar juros nas concessdes de crédito, financiamento e demais operagdes financeiras; revisar
célculos nas habilitacdes de crédito; analisar prestacdo de contas e seus servigos afins e correlatos; atuar em
processos administrativos e judiciais quando indicado pelo Ministério Publico, bem como em convénios e
programas de interesse do Ministério Piblico do Estado de Sdo Paulo em conjunto com outras instituicdes;
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praticar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade que venham a ser determinadas pela
autoridade superior.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Economista)

Executar tarefas de nivel superior a partir de objetivos previamente definidos, no campo de atuagdo de sua
formagdo, compreendendo a realizagdo de pericias por meio de avaliagdes, investigacbes e analise de
documentos, realizacdo de estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas; auxiliar na elaboragdo de estudos,
planos e projetos; interpretar documentos, segundo a sua especializagéo, para atendimento das necessidades
do Ministério Publico; opinar sobre bens moéveis e imoéveis, bem como sobre titulos de valores de empresas e de
pessoas; elaborar, opinar e executar procedimentos licitatorios, orgamentarios e financeiros; elaborar laudos,
projetos, pareceres e relatérios; atuar na area administrativa e nos diversos 6rgdos do Ministério Publico,
emitindo pareceres sobre assuntos de sua especializacdo; examinar processos e procedimentos de interesse
do Ministério Publico; executar outras tarefas correlatas compativeis com sua condicéo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Bibliotecério)

Executar tarefas de nivel superior a partir de objetivos previamente definidos na area de sua especializagdo, a
fim de garantir o adequado atendimento, recuperacdo e disseminagdo de informacdes; pesquisa, selecao,
registro, catalogacgao, classificagéo e indexacdo de documentos e multimeios para o atendimento a usuarios;
orientar e manter o controle de expedientes; auxiliar na elaboracéo e execugéo de estudos, planos e projetos;
redigir documentos de qualquer natureza, assegurando o fluxo normal dos mesmos; interpretar documentos
segundo a sua especializa¢éo para atendimento das necessidades do servigo; emitir pareceres sobre assuntos
de sua especializagéo; elaborar, acompanhar e manter atualizados registros, arquivos e documentos; executar
servicos de aquisicdo, incorporagdo, processamento e disseminagdo de material bibliografico e documental que
auxiliam as pesquisas; auxiliar na ordenacdo e descricdo de manuscritos, bem como na elaboracdo de
verbetes; elaborar inventarios analiticos e sumarios de fundos documentais; organizar bibliografias e orientar as
pesquisas bibliograficas; executar tarefas com aplicagdo de métodos convencionais e ndo convencionais,
inclusive com o emprego de equipamentos eletrdnicos de processamento de dados, para armazenagem e
recuperacdo de informacgdes documentais; editorar originais para fins de publicagdo; realizar intercambio com
bibliotecas de 6rgdos publicos e instituicdes juridicas nacionais e estrangeiras; zelar pela conservacdo do
acervo e do material documental sob sua guarda; executar outras tarefas correlatas compativeis com sua
condicgéo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Infraestrutura de TI)

Executar a¢cfes para implementagdo de solu¢bes de infraestrutura para atendimento aos projetos de tecnologia
da informacdo do Ministério Publico do Estado de Sado Paulo e, notadamente: administrar e analisar o
desempenho de servidores, solu¢cdes de armazenamento, seguranga e outros componentes do ambiente
computacional; administrar servicos de rede, contas de usuario, servicos de “mensageria’, comunicagdo e
colaboracao, aplicacdes e servicos “web”; realizar a configuragéo, instalagdo e manutengéo de “softwares” de
servidores e outros componentes do ambiente computacional; administrar as areas de armazenamento, as
ferramentas de “backup” e “restore”, as solu¢des de “clusterizacéo”, virtualiza¢éo, redundancia e balanceamento
de carga; administrar e manter o “Datacenter” do Ministério Publico; apoiar e dar suporte as areas responsaveis
pela tecnologia da informacao; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes
sob a forma de pareceres, laudos e relatérios em matérias da area de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo, indicando a fundamentacéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica
e financeira de projetos de informéatica e seus servicos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as
disposicdes aplicaveis aos Oficiais de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem
atribuidas pelo 6rgdo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Seguranga da Informacao)

Executar acBes para implementacdo da politica de seguranca da informagdo e, notadamente: analisar o
resultado do monitoramento da seguranca das redes de dados; administrar as contas de usuarios e perfis de
acesso, seguranca em aplicag8es da “internet”, servigos de diretérios e autenticacéo, ferramentas de protegéo e
bloqueio de virus e ameacas digitais; monitorar ambiente e sistemas operacionais, utilizando-se de ferramentas
de seguranca especificas; analisar técnicas de ataques e de invasdo em redes e no ambiente computacional,
realizando testes de vulnerabilidade e riscos de seguranca; avaliar incidentes e executar auditorias de
seguranca, visando a identificar a forma e a origem dos atagues internos e externos na rede; apoiar no
desenvolvimento de normas de seguranga da informagéo; homologar novas tecnologias e solugfes na area de
seguranga da informacéo; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informacdes sob a
forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de Seguranga da Informagao,
indicando a fundamentacg&o técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira
de projetos de informética e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis
aos Oficiais de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6rgdo do
Ministério Publico, desde que compativeis com sua condigao funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Rede e Telecomunicagdes)

Executar a¢des para implementacéo de solugdes de rede e telecomunicacdes para atendimento aos projetos de
tecnologia da informag&o do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e, notadamente: manter a infraestrutura
de rede LAN/WAN de todas as Unidades da Instituicdo; definir a arquitetura e a topologia das redes LAN/WAN;
administrar os equipamentos de comutacdo e definir protocolos de roteamento; colaborar na elaboracdo de
projetos de infraestrutura para viabilizar a integracdo das redes de dados, voz e imagem; monitorar e gerenciar
a rede WAN, utilizando ferramentas especificas; manter atualizada a documentacdo das redes fisica e l6gica;
colaborar na elaboracé@o de projetos para a implantagdo de novas tecnologias que permitam a integracéo da
comunicagédo de voz da rede tradicional com a rede de dados; apoiar e dar suporte as areas responsaveis pela
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tecnologia da informagao; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes sob a
forma de pareceres, laudos e relatérios em matérias da area de Rede e Telecomunicagées, indicando a
fundamentagé&o técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos
de informéatica e seus servicos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais
de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo érgdo do Ministério
Publico, desde que compativeis com sua condig&o funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Suporte Técnico)

Executar agdes para implementacdo de solugbes de Suporte Técnico de Informatica para atendimento aos
usuarios do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e, notadamente: detectar, registrar e classificar
incidentes; pesquisar, investigar e diagnosticar incidentes, efetuando comparacdo com problemas e erros
conhecidos; monitorar e acompanhar incidentes, realizando contato com usudrios e técnicos; atuar na
resolugdo, recuperacdo e encaminhamento de incidentes para grupos de especialistas, quando necessario,
garantindo os acordos de nivel de servico; realizar atividades a fim de garantir a adequada automatizacéo de
rotinas por intermédio do desenvolvimento, codificagéo, teste, implantacdo, documentacdo e manutengdo das
rotinas de atendimento de suporte técnico de informatica, apoiando a Central de Servicos (“Service Desk”) e
prestando atendimento aos técnicos e usuarios, quando necessario; realizar estudos técnicos, coleta de dados
e pesquisas, prestando informagdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias
da area de Suporte Técnico, indicando a fundamentacéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de
viabilidade técnica e financeira de projetos de informatica e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que
couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que
Ihe forem atribuidas pelo 6rgédo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condigéo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Analista de Sistemas JAVA )

Desenvolver, implementar, prestar suporte e manutencdo em sistemas de informagdo, assegurando o
atendimento das necessidades do Ministério Publico e, notadamente: especificar a parte l6gica do aplicativo,
gerar documentagé@o de acordo com os padrdes metodologicos adotados e/ou desenvolver a parte fisica da
aplicacéo através de ferramentas de construcéo e de linguagem de programacéo de “software”, de acordo com
as especificacdes; elaborar a especificacédo detalhada de negdcio, de requisitos e croqui de entradas e saidas;
gerar o modelo fisico de dados com base no modelo I6gico elaborado juntamente com o Administrador de
Dados; gerar e montar plano de testes para validacdo dos aplicativos; confeccionar rotina de producéo e
respectivos manuais de operagdo dos aplicativos desenvolvidos; planejar a implementagdo das evolucdes
técnicas dos aplicativos; acompanhar o andamento dos projetos na fase de desenvolvimento e atualizar
informacdes quanto aos recursos, cronogramas e problemas identificados; gerar a documentacao técnica das
aplicacdes desenvolvidas; gerar e administrar a biblioteca de componentes de “software”, visando a redugéo de
custos, produtividade, escalabilidade, integracdo e desempenho; realizar estudos técnicos, coleta de dados e
pesquisas, prestando informacdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias
da area de atuacéo, indicando a fundamentagao técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade
técnica e financeira de projetos de informética e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as
disposicdes aplicaveis aos Oficiais de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem
atribuidas pelo 6rgdo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Analista de Sistemas .NET )

Desenvolver, implementar, prestar suporte e manutencdo em sistemas de informagdo, assegurando o
atendimento das necessidades do Ministério Publico e, notadamente: especificar a parte I6gica do aplicativo,
gerar documentacdo de acordo com os padrdes metodolégicos adotados e/ou desenvolver a parte fisica da
aplicacéo através de ferramentas de construcéo e de linguagem de programacéo de “software”, de acordo com
as especificacdes; elaborar a especificacéo detalhada de negdcio, de requisitos e croqui de entradas e saidas;
gerar o modelo fisico de dados com base no modelo I6gico elaborado juntamente com o Administrador de
Dados; gerar e montar plano de testes para validacdo dos aplicativos; confeccionar rotina de producéo e
respectivos manuais de operagdo dos aplicativos desenvolvidos; planejar a implementacdo das evolugdes
técnicas dos aplicativos; acompanhar o andamento dos projetos na fase de desenvolvimento e atualizar
informacdes quanto aos recursos, cronogramas e problemas identificados; gerar a documentacao técnica das
aplicacdes desenvolvidas; gerar e administrar a biblioteca de componentes de “software”, visando a redugéo de
custos, produtividade, escalabilidade, integracdo e desempenho; realizar estudos técnicos, coleta de dados e
pesquisas, prestando informacdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias
da area de atuacéo, indicando a fundamentacao técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade
técnica e financeira de projetos de informética e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as
disposicdes aplicaveis aos Oficiais de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem
atribuidas pelo 6rgéo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condigao funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Informag8es Estratégicas)

Executar agBes para implementacéo de projetos para provimento de informagfes estratégicas, assegurando o
atendimento as necessidades do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e, notadamente: participar de
reunibes com os usuarios da Instituicho com o objetivo de identificar as necessidades e requisitos de
informac&o para desenvolvimento de solugbes de BI (“Business Intelligence”), visando ao apoio a gestéo;
identificar, de forma pro-ativa, as oportunidades e obstaculos relativos as necessidades de informagdes
estratégicas dos usuarios; identificar e comunicar problemas relativos as informacdes estratégicas, bem como
solucdes possiveis, seja em nivel do usuério ou da solugéo tecnologia de Bl (“Business Intelligence”); participar
na definicdo do escopo da implementacdo de novas formas tecnolégicas de disponibilizacdo de informagdes
estratégicas, analisando pedidos e solicitagdes dos usuarios; sugerir critérios e processos de validacdo da
integridade dos dados residentes nos sistemas de Informacdo (“Data Warehouse”), bem como a defini¢cdo
quanto ao processo ETL (Extracé@o, Transformacéo e Carga) necessario para carregamento da base; elaborar a
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documentacdo técnica dos sistemas de informacdes estratégicas, no que concerne aos modelos de dados,
ferramentas de implantacdo e metadados utilizados nos projetos; participar dos testes de implementagéo do
“Data Warehouse”, verificando se os sistemas de informagfes estratégicas respondem adequadamente as
especificagdes técnicas do préprio sistema; realizar a validagédo da solugdo Bl (“Business Intelligence”) no que
concerne aos requisitos do negécio do cliente, verificando o que esta sendo feito e o que foi solicitado; realizar
estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informacgdes sob a forma de pareceres, laudos,
aceites técnicos e relatérios em matérias da area de InformagGes Estratégicas, indicando a fundamentacéo
técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos de informatica e
seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢fes aplicaveis aos Oficiais de Promotoria |
e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo érgdo do Ministério Publico, desde
que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Administrador de Dados)

Elaborar, propor e manter modelos de dados e, notadamente: gerar modelo de dados, de menor complexidade,
para utilizacdo pelo analista no desenvolvimento do sistema; gerar e manter o dicionario de dados,
especificando os atributos dos mesmos para conceituacdo dos termos de negdcio; incorporar dados (novos ou
ja existentes) a um modelo (novo ou ja existente) e orientar os demais servidores sobre os procedimentos
necessarios para essa incorporacdo ou alteracdo dos dados; efetuar andlise de impacto decorrente de
alteragcBes dos modelos de dados, identificando os aplicativos que poderéo ser afetados com a mudanca; definir
os niveis de integridade e seguranca dos dados nos diversos niveis em que as informag8es solicitadas
progredirem; propor modelos para integracdes de dados; fornecer suporte na técnica de analise de dados e
utilizacé@o de ferramenta de modelagem, dentre outras de mesma natureza e grau de complexidade que venham
a ser determinadas pela autoridade superior; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando
informacdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de Suporte
Técnico, indicando a fundamentacéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e
financeira de projetos de informatica e seus servicos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposigdes
aplicaveis aos Oficiais de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo
6rgéo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condicéo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Programacéo Visual-“Webde  sign”)

Planejar, conceber, coordenar, gerenciar e executar agées para implementagcéo de projetos de programacéo
visual para sistemas, sitios e portais no Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo e, notadamente: criar
recursos visuais apropriados para os projetos, levando em consideragdo o publico alvo, facilitando a
comunicagdo e a acessibilidade; realizar o levantamento de requisitos de interfaces gréaficas, a andlise e o
planejamento estrutural do projeto; elaborar as diretrizes de usabilidade e documentagfes dos sistemas;
publicacdo e revisdo de conteudo em sitios e portais; acompanhar o andamento do desenvolvimento dos
projetos, através de ferramentas de controle e metodologias utilizadas na Instituicdo, visando a garantir a
qualidade e a produtividade; definir e manter atualizado os padrfes visuais das solugbes de “softwares”
desenvolvidas para facilitar a utilizacdo pelo usuario; criar o “design” grafico para “banners”, “newsletters”,
“layouts”, cartazes, “outdoors”, logomarcas, panfletos, capas e artes em geral; oferecer apoio técnico as demais
areas de tecnologia da informacao; gerar a documentagéo técnica das solugGes desenvolvidas; criar bibliotecas,
gerando e administrando componentes visuais que possam ser reutilizados em diversas aplicagdes, visando ao
aumento da produtividade e da padronizagao; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando
informacdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de
Programacéo Visual, indicando a fundamentagdo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de
viabilidade técnica e financeira de projetos de informatica e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que
couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais de Promotoria e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe
forem atribuidas pelo 6rgdo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condig¢éo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA | (Gestao de Conteudo)

Executar acdes para implementagdo de projetos de gestdo de conteldo, assegurando o atendimento das
necessidades do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e, notadamente: manter constante relacionamento
com os usuarios, identificando novas necessidades de armazenamento e divulgagdo de informacdes, visando
ao crescimento dos servigos prestados; dar suporte aos usuarios nas solugdes de gestdo de conteldo
disponibilizadas pela Instituicdo; analisar as solicitagdes dos usuarios, orientando sobre a viabilidade de
possiveis alteragbes e adequacGes, sempre levando em consideracdo a disponibilidade, o volume, a
temporalidade e a seguranga dos documentos do Ministério Publico; garantir a adogéo das normas e padrdes
do Ministério Publico nos projetos de gestdo de conteldo; analisar os documentos que serdo incorporados as
solucdes por solicitagdo do usuéario, respeitando as regras do negécio, volumes e formatos; definir, com o apoio
dos usuarios, o desenho e a estrutura de navegagcdo das paginas do portal institucional, levando em
consideragé@o os conceitos de usabilidade e acessibilidade, de forma a garantir que os usudrios atinjam seus
objetivos de forma agradavel e intuitiva; acompanhar a evolucéo tecnoldgica das ferramentas de gerenciamento
de conteldo e de portais corporativos disponiveis no mercado, identificando as que possam interessar para a
Instituicdo; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes sob a forma de
pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de Gestdo de Conteldo, indicando a
fundamentagé&o técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos
de informéatica e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais
de Promotoria | e demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6érgdo do Ministério
Publico, desde que compativeis com sua condig&o funcional.

www.institutocidades.com.br 6|Pagina




Ministério Publico do Estado de S3o Paulo @
Procuradoria Geral da Justica

institutocidades

ANALISTA DE PROMOTORIAI

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Finangas, Planejamento e  Orgamento Publico)

Gerenciar os processos de planejamento e orcamento do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo;
desenvolver, acompanhar e avaliar a programacéo financeira da Instituicdo, os direitos e haveres, as garantias
e as obrigagdes de responsabilidade do Orgéo, prestando orientagéo técnico-normativa referente a execugéo
orcamentaria e financeira; supervisionar, coordenar, dirigir e executar trabalhos especializados sobre
planejamento estratégico, gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial, andlise contabil, auditoria contabil e de
programas de despesa de pessoal, politica econdmica, relagdes empresariais publicas e politica crediticia e
financeira; supervisionar, coordenar e executar os trabalhos referentes & programacéo financeira anual e
plurianual do Ministério Publico, bem como acompanhar e avaliar os recursos alcancados pelos gestores
publicos; analisar, pesquisar e realizar pericias dos atos e fatos de administragdo orcamentéria, financeira e
patrimonial para promover informag8es gerenciais necessarias a tomada de decisfes estratégicas; prestar
assisténcia aos responsaveis pelos sistemas de planejamento e orcamento, de administragdo financeira, de
contabilidade, de controle interno, de administracéo de despesa de pessoal e de modernizacao.

ANALISTA DE PROMOTORIA I (Infraestrutura de TI)

Planejar, conceber, coordenar e gerenciar agfes para implementacdo de solugBes de infraestrutura no
atendimento dos projetos de tecnologia da informagédo do Ministério Piblico do Estado de S&o Paulo, orientando
0s Analistas de Promotoria | no desempenho de suas atividades e, notadamente: administrar e supervisionar a
andlise do desempenho de servidores, solugbes de armazenamento, seguranga e outros componentes do
ambiente computacional; coordenar a administracdo dos servigcos de rede, contas de usuario, servicos de
“mensageria”’, comunicacéo e colaboragéo, aplicagbes e servigos “web” e ferramentas de portais e de gestdo de
conteudo; planejar e acompanhar a realizagdo da configuragdo, instalacdo e manutengdo de “softwares” de
servidores e outros componentes do ambiente computacional; gerenciar a administracdo das areas de
armazenamento, das ferramentas de “backup” e “restore”, das solucdes de “clusterizacdo”, virtualizagéo,
redundancia e balanceamento de carga; acompanhar o monitoramento dos componentes do ambiente
computacional através de ferramentas de gestdo; supervisionar a administracdo e a manutencdo do
“Datacenter” do Ministério Publico; apoiar e dar suporte as areas responsaveis pela tecnologia da informacéo;
realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes sob a forma de pareceres,
laudos e relatérios em matérias da area de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, indicando a
fundamentagéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos
de informéatica e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais
e Analistas de Promotoria | dentro da sua area de atuacgao; exercer outras tarefas que Ihe forem atribuidas pelo
6rgéo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condicéo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Seguranga da Informagéo)

Planejar, conceber, coordenar e gerenciar a execugéo das a¢des para implementacdo da politica de seguranca
da informag&o, orientando os Analistas de Promotoria | no desempenho de suas atividades e, notadamente:
acompanhar a analise do resultado do monitoramento da seguranca das redes de dados, servidores, e demais
componentes do ambiente computacional; supervisionar a administracdo das contas de usuérios e perfis de
acesso, seguranca em aplicag8es da “internet”, servigos de diretérios e autenticacéo, ferramentas de protegéo e
bloqueio de virus e ameacgas digitais; gerenciar o monitoramento do ambiente e dos sistemas operacionais;
acompanhar e orientar a andlise de técnicas de ataques e de invasdo em redes e no ambiente computacional;
coordenar a avaliagdo de incidentes e propor a execugdo de auditorias de seguranga; planejar e propor o
desenvolvimento de normas de seguranca da informacdo, baseado nos aspectos legais da legislacdo e das
regulamentacdes vigentes; homologar novas tecnologias e solu¢cdes na area de seguranca da informagéo;
realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes sob a forma de pareceres,
laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de Seguranca da Informacgdo, indicando a
fundamentacgéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos
de informéatica e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais
e Analistas de Promotoria | dentro da sua area de atuacgado; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo
6rgéo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condicéo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Rede e Telecomunicagdes)

Planejar, conceber, coordenar e gerenciar a execucdo de agdes para implementacdo de solugbes de rede e
telecomunicagdes visando ao atendimento dos projetos de tecnologia da informagéo do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo, orientando os Analistas de Promotoria | no desempenho de suas atividades e,
notadamente: coordenar a manutencdo da infraestrutura de rede LAN/WAN de todas as Unidades da
Instituic@o; gerenciar a definicdo da arquitetura e da topologia das redes LAN/WAN, cabeamento estruturado,
redes sem fio e telefonia moével; planejar e acompanhar a administracdo dos equipamentos de comutagdo, bem
como da definicho dos protocolos de roteamento e VLAN; supervisionar a elaboracdo de projetos de
infraestrutura para viabilizar a integracéo das redes de dados, voz e imagem; administrar o monitoramento e o
gerenciamento da rede WAN, utilizando ferramentas especificas; coordenar a elaboragdo e definicdo de
protocolos utilizados em voz sobre IP e mecanismos de qualidade de servico QoS para garantia de largura de
banda dos links de dados; supervisionar a manutencédo atualizada da documentacéo das redes fisica e logica;
elaborar projeto para a implantagdo de novas tecnologias que permitam a integracdo da comunica¢éo de voz da
rede tradicional com a rede de dados; apoiar e dar suporte as areas responsaveis pela tecnologia da
informacé&o; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes sob a forma de
pareceres, laudos e relatérios em matérias da area de Rede e Telecomunicagdes, indicando a fundamentagéo
técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos de informatica e
seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais e Analistas de
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Promotoria | dentro da sua area de atuacdo; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6rgdo do
Ministério Publico, desde que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Suporte Técnico)

Planejar, conceber, coordenar e gerenciar a execu¢éo de acdes para implementacdo de solu¢des de Suporte
Técnico de Informatica para atendimento dos usuarios do Ministério Publico do Estado de S&do Paulo,
orientando os Analistas de Promotoria | no desempenho de suas atividades e, notadamente: coordenar a
classificagdo e a prestacdo de suporte a incidentes; gerenciar a detecgdo, registro e classificagdo dos
problemas; supervisionar e orientar a pesquisa, investigagdo e diagnoéstico dos problemas; monitorar o
acompanhamento dos problemas; planejar e conceber a¢des que visem a resolucéo, recuperago e solugéo de
contorno, garantindo os acordos de nivel de servigo; acompanhar o monitoramento e controle dos erros; realizar
atividades voltadas para o planejamento e o desenvolvimento do adequado processamento automatico de
informacdes, visando ao aprimoramento quantitativo e qualitativo dos procedimentos técnico-administrativos do
Ministério Publico do Estado de Sado Paulo; gerenciar a adequada automatizacéo de rotinas, por intermédio do
desenvolvimento, codificacéo, teste, implantagdo, documentacdo e manutencdo das rotinas de atendimento de
suporte técnico de informética; coordenar a apresentacdo das definicbes e propostas de estratégias e de novas
metodologias a serem utilizadas nas rotinas de atendimento de suporte técnico de informatica, prestando
atendimento aos técnicos, usuarios e aos Analistas de Promotoria |, orientando-os no desempenho de suas
atividades; realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informacdes sob a forma de
pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de Suporte Técnico, indicando a
fundamentagéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos
de informéatica e seus servicos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢cdes aplicaveis aos demais
servidores dentro da sua area de atuagdo; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6rgdo do
Ministério Plblico, desde que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Administracdo de Bancod e Dados)

Planejar, coordenar, supervisionar e gerenciar a instalacdo, configuragdo, manutencéo e administracdo dos
bancos de dados do Ministério Publico e, notadamente: gerenciar a adequada implementag&o dos bancos de
dados da Instituicdo, visando ao desempenho, escalabilidade, flexibilidade e seguranc¢a; planejar e coordenar a
alocacdo de recursos; planejar e supervisionar a implementacéo de procedimentos e rotinas de “backup” e
“restore”; adotar medidas para garantir a disponibilidade dos bancos de dados; coordenar a elaboracdo e
implantacdo de procedimentos para garantir a seguranca fisica e l6gica dos bancos de dados; monitorar e
otimizar o desempenho dos bancos de dados; apoiar e dar suporte as atividades de administracéo de redes, de
seguranca da informacgéo e de analise de sistemas; analisar, elaborar e gerenciar a implantacdo de novas
metodologias para otimizar a utilizagdo dos recursos instalados ou a serem instalados na Instituicéo; realizar
estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informacdes sob a forma de pareceres, laudos e
relatérios em matérias da area de Administracdo de Banco de Dados, indicando a fundamentagdo técnica,
métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos de informéatica e seus
servicos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢cdes aplicaveis aos Oficiais e Analistas de
Promotoria | dentro da sua area de atuacao; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6rgéo do
Ministério Plblico, desde que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Analista de Sistemas JAV A)

Planejar, coordenar e gerenciar o desenvolvimento, implementacéo, prestacdo de suporte e manutengdo em
sistemas de informagédo, assegurando o atendimento das necessidades do Ministério Publico, orientando os
Analistas de Promotoria | e, notadamente: coordenar a especificagdo da parte l6gica do aplicativo, a geracao da
documentacdo de acordo com os padrbes metodologicos adotados e/ou desenvolvimento da parte fisica da
aplicacéo através de ferramentas de construcéo e de linguagem de programacéo de “software”, de acordo com
as especificagdes; supervisionar a elaboragéo da especificagdo detalhada de negdcio, de requisitos e croqui de
entradas e saidas; gerenciar a geracdo do modelo fisico de dados com base no modelo légico elaborado
juntamente com o Administrador de Dados; acompanhar a determinagdo do tamanho do aplicativo através das
técnicas de contagem de pontos de fung&o; coordenar a geragdo e montagem de plano de testes para validacao
dos aplicativos; orientar na confecgéo da rotina de produgéo e respectivos manuais de operacao dos aplicativos
desenvolvidos; planejar a implementagdo das evolugdes técnicas dos aplicativos; liderar equipe de trabalho e
acompanhar o andamento dos projetos na fase de desenvolvimento atualizando informagdes quanto aos
recursos, cronogramas e problemas identificados; supervisionar a geracdo da documentagdo técnica das
aplicacdes desenvolvidas e da biblioteca de componentes de “software”, visando a redugdo de custos,
produtividade, escalabilidade, integragdo e desempenho; realizar estudos técnicos, coleta de dados e
pesquisas, prestando informagdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias
da area de Analise de Sistemas, indicando a fundamentagéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame
de viabilidade técnica e financeira de projetos de informética e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que
couber, as disposicdes aplicaveis aos Oficiais e Analistas de Promotoria | dentro da sua &rea de atuacao;
exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo érgdo do Ministério Publico, desde que compativeis com
sua condig&o funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Analista de Sistemas.NET )

Planejar, coordenar e gerenciar o desenvolvimento, implementacéo, prestacdo de suporte e manutencdo em
sistemas de informagéo, assegurando o atendimento das necessidades do Ministério Publico, orientando os
Analistas de Promotoria | e, notadamente: coordenar a especificagdo da parte l6gica do aplicativo, a geragdo da
documentacdo de acordo com os padrdes metodologicos adotados e/ou desenvolvimento da parte fisica da
aplicacéo através de ferramentas de construcéo e de linguagem de programacéo de “software”, de acordo com
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as especificacdes; supervisionar a elaboragdo da especificagdo detalhada de negdcio, de requisitos e croqui de
entradas e saidas; gerenciar a geracdo do modelo fisico de dados com base no modelo légico elaborado
juntamente com o Administrador de Dados; acompanhar a determinagéo do tamanho do aplicativo através das
técnicas de contagem de pontos de fungéo; coordenar a geragdo e montagem de plano de testes para validacao
dos aplicativos; orientar na confecgéo da rotina de producao e respectivos manuais de operacao dos aplicativos
desenvolvidos; planejar a implementacdo das evolugdes técnicas dos aplicativos; liderar equipe de trabalho e
acompanhar o andamento dos projetos na fase de desenvolvimento atualizando informagfes quanto aos
recursos, cronogramas e problemas identificados; supervisionar a geracdo da documentagdo técnica das
aplicacdes desenvolvidas e da biblioteca de componentes de “software”, visando a redugdo de custos,
produtividade, escalabilidade, integragdo e desempenho; realizar estudos técnicos, coleta de dados e
pesquisas, prestando informacdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias
da &rea de Analise de Sistemas, indicando a fundamentagéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame
de viabilidade técnica e financeira de projetos de informéatica e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que
couber, as disposi¢cdes aplicaveis aos Oficiais e Analistas de Promotoria | dentro da sua area de atuacao;
exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo érgdo do Ministério Publico, desde que compativeis com
sua condi¢éo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Analista de Processos)

Planejar, conceber, coordenar, gerenciar e executar ages para implementagdo de processos de negdcio no
Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e, notadamente: analisar os processos de trabalho das areas do
Ministério Publico, visando a melhoria no processo, propondo adogéo de rotinas, estimando a necessidade de
recursos humanos e materiais e adequando os sistemas computadorizados ou ndo; gerenciar a manutengéo da
documentacao técnica dos processos de trabalho das areas do Ministério Publico; desenvolver indicadores de
desempenho, fluxo de processos com entradas e saidas e cadeia de valores para os processos de trabalho
visando ao desenvolvimento de melhorias; apoiar as demais areas do Ministério Publico para capacitagdo nas
atividades de gestdo de processos de trabalho; analisar e acompanhar a eficiéncia dos processos através de
ferramenta de gerenciamento de processos; gerenciar a obtencédo da validacéo técnica das areas envolvidas;
supervisionar o registro, controle e divulgacdo das definicdes dos processos de trabalho; planejar e realizar
auditorias para verificar a correta execugdo dos processos de trabalho; realizar estudos técnicos, coleta de
dados e pesquisas, prestando informacgdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em
matérias da area de Andlise de Processos, indicando a fundamentagdo técnica, métodos e parametros
aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos de informatica e seus servigcos afins e
correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais, Analistas de Promotoria | e demais
servidores dentro da sua area de atuagdo; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6rgdo do
Ministério Plblico, desde que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Informages Estratégicas )

Planejar, conceber, coordenar e gerenciar a execucdo das ac¢les para implementacdo de projetos para
provimento de informagdes estratégicas, assegurando o atendimento das necessidades do Ministério Publico do
Estado de S&o Paulo, orientando os Analistas de Promotoria | e, notadamente: supervisionar as reunides com
os usudrios da Instituicio com o objetivo de identificar as necessidades e requisitos de informagdo para
desenvolvimento de solugdes de Bl (“Business Intelligence”) visando ao apoio a gestao; gerenciar a execugéo
das atividades e projetos sob sua responsabilidade, utilizando recursos disponiveis de modo a otimizar as
atividades e reduzir custos; orientar e acompanhar o desenvolvimento dos demais analistas da area para prové-
los de conhecimentos necessérios para a execugéo das atividades, liderando equipes de trabalho; acompanhar
o desenvolvimento da solugdo de Bl em parceria com as areas de desenvolvimento, provendo uma metodologia
e padronizacdo de processos para 0s projetos de Bl, dada a complexidade deste tipo de solugéo; planejar as
ferramentas de identificagé@o, de forma pré-ativa, das oportunidades e obstaculos relativos as necessidades de
informacdes estratégicas dos usuérios; analisar e propor solugdes quando da identificagdo de problemas
relativos as informagdes estratégicas, bem como solugdes possiveis; planejar e propor definicdo do escopo da
implementacdo de novas formas tecnoldgicas de disponibilizagdo de informacdes estratégicas, com base na
andlise dos pedidos e solicitagdes dos usuarios; supervisionar a definicdo dos critérios e processos de valida¢do
da integridade dos dados residentes nos sistemas de informagé&o (“Data Warehouse”), bem como da definigdo
guanto ao processo ETL (Extracdo, Transformagéo e Carga) necessario para carregamento da base; gerenciar
e orientar na elaboracéo da documentacao técnica dos sistemas de informagdes estratégicas, no que concerne
aos modelos de dados, ferramentas de implantacdo e metadados utilizados nos projetos; coordenar a condugao
dos testes de implementacdo do “Data Warehouse”, garantindo que os sistemas de informacdes estratégicas
respondam adequadamente as especificagdes técnicas do proprio sistema; gerenciar a validagcao da solucéo Bl
no que concerne aos requisitos do negdécio dos clientes, garantindo a eficiéncia dos trabalhos executados;
realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes sob a forma de pareceres,
laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de Informagdes Estratégicas, indicando a
fundamentagéo técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos
de informéatica e seus servigos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢des aplicaveis aos Oficiais
e Analistas de Promotoria | dentro da sua area de atuagao; exercer outras tarefas que Ihe forem atribuidas pelo
6rgéo do Ministério Publico, desde que compativeis com sua condicéo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Administrador de Dados)

Planejar, conceber, coordenar e gerenciar modelos de dados, orientando os Analistas de Promotoria | e,
notadamente: supervisionar a geracdo de modelo de dados, de menor complexidade, que sera utilizado pelo
analista no desenvolvimento do sistema; coordenar a geragdo e manutencdo do dicionario de dados,
especificando os atributos dos mesmos para conceituacdo dos termos de negdcio; planejar a incorporacdo de
dados (novos ou ja existentes) a um modelo (novo ou ja existente), orientando sobre os procedimentos
necessarios para essa incorporacdo ou alteracdo dos dados; efetuar andlise de impacto decorrente de
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alteragBes dos modelos de dados, identificando os aplicativos que poderdo ser afetados com a mudanga;
coordenar a definicdo dos niveis de integridade e seguranga dos dados nos diversos niveis em que as
informacdes solicitadas progredirem; propor modelos para integra¢des de dados; fornecer suporte na técnica de
andlise de dados e utilizacdo de ferramenta de modelagem, dentre outras de mesma natureza e grau de
complexidade que venham a ser determinadas pela autoridade superior; realizar estudos técnicos, coleta de
dados e pesquisas, prestando informacgdes sob a forma de pareceres, laudos, aceites técnicos e relatérios em
matérias da area de Administracdo de Dados, indicando a fundamentagdo técnica, métodos e parametros
aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos de informatica e seus servigcos afins e
correlatos; cumprir, no que couber, as disposi¢es aplicaveis aos Analistas e Oficiais de Promotoria | dentro da
sua area de atuacdo; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6rgdo do Ministério Publico, desde
que compativeis com sua condigdo funcional.

ANALISTA DE PROMOTORIA Il (Gestédo de Contelido)

Planejar, conceber, coordenar e gerenciar agdes para implementacdo de projetos de gestdo de conteldo,
assegurando o atendimento das necessidades do Ministério PUblico do Estado de S&ao Paulo, orientando os
Analistas de Promotoria | e, notadamente: coordenar a manutencdo do relacionamento com 0S USUArios,
avaliando a identificac@o das novas necessidades de armazenamento e divulgacdo de informagdes; dar suporte
aos analistas nas solucdes de gestao de contetdo disponibilizadas pela Instituicdo; acompanhar a andlise das
solicitagdes dos usuarios, orientando sobre a viabilidade de possiveis alteracdes e adequacdes, sempre
levando em consideracdo a disponibilidade, o volume, a temporalidade e a seguranca dos documentos do
Ministério Publico; garantir a adocdo das normas e padrdes do Ministério Publico nos projetos de gestdo de
conteldo; supervisionar a analise dos documentos que serdo incorporados as solugbes por solicitacdo do
usuario, respeitando as regras do negécio, volumes e formatos; gerenciar a definicdo do desenho e da estrutura
de navegacgdo das paginas do portal institucional, levando em consideragdo os conceitos de usabilidade e
acessibilidade, de forma a garantir que os usuarios atinjam seus objetivos de forma agradavel e intuitiva;
realizar estudos técnicos, coleta de dados e pesquisas, prestando informagdes sob a forma de pareceres,
laudos, aceites técnicos e relatérios em matérias da area de Gestdo de Conteudo, indicando a fundamentagéo
técnica, métodos e parametros aplicados, exame de viabilidade técnica e financeira de projetos de informatica e
seus servicos afins e correlatos; cumprir, no que couber, as disposicdes aplicaveis aos Oficiais de Promotoria e
demais servidores; exercer outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo 6rgdo do Ministério Publico, desde que
compativeis com sua condigdo funcional.

Il - DAS VEDAGOES DOS CARGOS

3. Além das vedacgOes Estatutarias (arts. 242 e 243 da Lei Estadual n® 10.261, de
28/10/1968), aos nomeados é vedado o exercicio da advocacia e de consultoria técnica.

IV - DOS REQUISITOS PARA A INSCRIGAO

4. S8o0 requisitos para inscricao:

a) ser brasileiro nato, naturalizado ou cidadao portugués a quem foi conferida igualdade, nas
condi¢cBes previstas no artigo 12, inciso Il, § 1°, da Constituicdo Federal de 1988;

b) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos, na data da posse;

c) estar em dia com as obriga¢des do Servigo Militar, se do sexo masculino;

d) estar em situacdo regular com a Justica Eleitoral;

e) possuir, na data da posse, os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o
cargo;

f) ndo registrar antecedentes criminais;

g) gozar de boa saude fisica e mental;

4.1. A entrega dos documentos comprobatérios das condi¢cdes exigidas no item
anterior sera feita na data da posse.

V- DAS INSCRICOES

5. A inscricdo do candidato implicara o conhecimento e tacita aceitacdo das normas
e condicdes estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais o candidato ndo podera

alegar qualquer espécie de desconhecimento.
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5.1. O deferimento da inscricdo dar-se-4 mediante o preenchimento da ficha de
inscricdo e o pagamento da taxa de inscricao no valor de R$ 70,00 (setenta reais) para
todos os cargos.

5.2. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no
sentido de recolher o valor da inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos os
requisitos exigidos para o Concurso.

5.3. Ao se inscrever, o candidato estara declarando, sob as penas da lei, que apds
habilitacdo no Concurso e no ato da posse, ira satisfazer as condi¢cdes exigidas para o
provimento do cargo, nos termos do item 18.3 do Capitulo XVIII, deste Edital.

5.4. As inscricbes serdo efetuadas exclusivamente pela internet, no site
www.institutocidades.org.br  durante o periodo das 10 horas de 21 de marco de 2011
até 23h.59 min do dia 17 de abril de 2011, seguindo os seguintes procedimentos e
exigencias:

1. Serda admitida a inscricho via Internet no endereco eletrénico

www.institutocidades.org.br

2. Apos o preenchimento da ficha de inscricdo on-line, o candidato devera imprimir o
Boleto Bancario, cujo pagamento podera ser efetivado em até 24 (vinte e quatro)
horas em horéario bancério em DINHEIRO.

3. NAO SERAO PERMITIDOS depésitos, transferéncias b ancéarias, ou
pagamentos em caixas rapidos

4. InformacgBes complementares acerca da inscricdo via Internet estardo disponiveis
no endereco eletrénico: www.institutocidades.org.br

5. O boleto bancéario podera ser emitido ou reemitido até o Ultimo dia do periodo
de inscrigfes e devera ser pago até o primeiro dia Util subsequente ao do término
das inscricoes.

6. O candidato, sob as penas da lei, assumird a responsabilidade pelos dados
fornecidos no ato da inscri¢éo.

7. Efetivada a inscricao, ndo sera aceito pedido de alteracédo de cargo/funcao, ou local
de aplicacdo das provas.

8. O candidato, ao se inscrever, devera indicar o cargo/funcdo para o qual pretende

concorrer.

5.5. As 23h.59 min do dia 17 de abril de 2011 (horério de Brasilia), a ficha de
inscricao e o boleto bancario nao estardo mais disponiveis no site.

5.6. Na impossibilidade de acesso particular a internet, o candidato podera efetuar
sua inscricdo por meio de servicos publicos, tais como os Infocentros do Programa
Acessa Sao Paulo (www.acessasaopaulo.sp.gov.br), que disponibiliza postos (locais
publicos para acesso a internet), em todas as regides da cidade de S&o Paulo, assim

como em varias cidades do Estado de Sao Paulo.
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5.7. O aludido Programa, além de oferecer facilidade para os candidatos que nao tem
acesso a internet, € completamente gratuito e permitido a todo cidaddo. Para utilizar os
equipamentos, basta fazer cadastro, apresentando o RG, nos proprios Postos Acessa
Séo Paulo.

5.8. O candidato, no periodo de inscri¢cao, devera:

a) acessar o site www.institutocidades.org.br;

b) localizar, no site, 0 "link" correlato ao Concurso Publico;

c) ler total e atentamente o Edital e preencher, na integra e corretamente, a ficha de
inscricdo, nos moldes previstos neste Edital;

d) imprimir o boleto bancario;

e) transmitir os dados da inscri¢éo; e

f) efetuar o pagamento correspondente da taxa de inscri¢do, no valor de R$ 70,00 (setenta

reais), em qualquer agéncia bancéria, exceto em casas lotéricas.

5.9. O descumprimento das instru¢des para inscricdo pela internet implicara a néao
efetivacdo da inscricao.

5.10. Para o correspondente pagamento da taxa de inscricdo, somente podera ser
utilizado o boleto bancério gerado no ato da inscricao, até a data limite do encerramento
das inscri¢bes, com observancia do horario de atendimento bancario.

5.11. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias
bancarias na localidade em que se encontra o candidato, o boleto podera ser pago no
primeiro dia (til apos a impressao do mesmo.

5.12. No caso de agendamento, a inscricdo somente sera efetivada se comprovado o
pagamento da taxa até o ultimo dia do periodo de pagamento da inscricao.

5.13. O pagamento da taxa de inscricdo poderda ser efetuado SOMENTE em

DINHEIRO, em qualquer agéncia bancaria, exceto em casas lotéricas.

5.14. Nao sera efetivada a inscricdo se o pagamento correspondente for realizado
fora do periodo estabelecido neste Edital.

5.15. N&o havera devolucéo da importancia paga, mesmo que efetuada a maior, nem
isencdo parcial ou integral de pagamento do correspondente valor da taxa de inscri¢ao,
seja qual for o motivo alegado, exceto ao candidato amparado pela Lei Estadual n°
12.782/2007, quando efetivado o requerimento DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO
NESTE EDITAL.

5.16. A devolucao da importancia paga somente ocorrera se o Concurso Publico nao
se realizar.

5.17. A efetivacdo da inscricdo somente ocorrera apés a informacao bancaria do
correspondente pagamento do boleto referente a taxa de inscricdo. A pesquisa para
acompanhar a situacdo da inscricdo podera ser feita no site www.institutocidades.org.br,
na pagina do Concurso Publico, a partir da data prevista no Anexo VIl deste Edital. Caso
seja detectada falta de informacéo, o candidato devera UTILIZAR O PRAZO RECURSAL,

conforme Anexo VIII, no prazo de 2 (dois) dias Uteis apés a publicacdo da lista geral dos
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inscritos no INSTITUTO CIDADES em Sé&o Paulo — Rua Itapeva, 202, conjunto 40 — Bela
Vista — Sdo Paulo — SP, CEP. 01332.000, pessoalmente ou por procurador.

5.17.1. Ndo serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile (fax), telex, Internet,
telegrama ou outro meio que ndo seja o especificado neste Edital.

5.18. O Instituto Cidades e o Ministério Publico do Estado de S&o Paulo nédo se
responsabilizam por solicitacdo de inscricdo pela internet ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacéo, congestionamento das linhas
de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados.

5.19. Em caso de necessidade de condicdo especial para realizar as provas o
candidato devera, durante o periodo de inscricdo, entregar ao Instituto Cidades,
pessoalmente ou por procuracdo, em dias Uteis das 8 as 12 horas e das 13h30 as 17
horas (horario de Brasilia), ou encaminhar, por SEDEX, solicitacdo detalhada da
condicao, bem como a qualificagdo completa e especificacdo do cargo para o qual esta
concorrendo, conforme modelo constante no Anexo Il.

5.19.1. Nao havera alteracéo do local de realizacdo das provas em decorréncia do
disposto no “caput” deste item.

5.20. O atendimento as condi¢des solicitadas ficara sujeito a analise de razoabilidade
e viabilidade do pedido.

5.21. O candidato que n&o atender integralmente ao estabelecido no item 5.19. deste
Capitulo ndo tera sua prova especial preparada ou as condicdes especiais
providenciadas, seja qual for o motivo alegado.

5.22. Para efeito do prazo estipulado no item 5.19. deste Capitulo, sera considerada,
conforme o caso, a data do protocolo firmado pelo Instituto Cidades (entrega pessoal ou
procuracdo) ou a data de postagem fixada pela ECT — Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (remessa por SEDEX).

5.23. O candidato portador de deficiéncia deverd observar e cumprir integralmente,
guando da sua inscri¢cdo, o disposto no Capitulo VI deste Edital.

5.24. No ato da inscricdo, ndo serdo solicitados os documentos comprobatérios
constantes no Capitulo IV deste Edital, sendo obrigatoria a sua comprovagdo quando da
posse.

5.25. InformagBes complementares referentes a inscricdo poderdo ser obtidas no site
www.institutocidades.org.br ou, nos dias Uteis, das 8 as 17 horas (horario de Brasilia)
pelo tel. (11) 2863-4814.

5.26. Amparado pela Lei Estadual n® 12.782, de 20.12.2007, o candidato tera direito a
reducdo de 50% (cinquenta por cento) do valor do pagamento da taxa de inscricao,
desde que CUMULATIVAMENTE atenda aos seguintes requisitos:

a) seja estudante regularmente matriculado em curso pré-vestibular ou curso

superior, em nivel de graduagdo ou pos graduacgéo; e
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b) perceba remuneragdo mensal inferior a 2 (dois) salarios minimos ou esteja
desempregado.

5.27. O candidato que preencher as condicdes estabelecidas nos itens “a” e “b” supra
deverd solicitar a reducdo do pagamento da taxa de inscricdo obedecendo aos seguintes
procedimentos:

5.27.1. Acessar, no periodo das 10 horas de 21 de marco as 23h59min do dia 22 de
marco de 2011, o “link” proprio da pagina do Concurso - site

www.institutocidades.org.br.

5.27.2. preencher total e corretamente o requerimento com os dados solicitados;

5.27.3. imprimir o requerimento, assinar e encaminhar, juntamente com o0s
documentos comprobatérios adiante descritos, no periodo de 21 e 22 de marco de 2011,
por SEDEX ou Aviso de Recebimento — (AR), ou pessoalmente ao Instituto Cidades, Rua
Itapeva, 202, conjunto 40, Bela Vista, Sdo Paulo — SP - CEP 01.332.000, indicando no
envelope: Ref. Reducgéo do valor da taxa inscricdo — “Concurso Publico MP/SP — Analista
de Promotoria | / Il, conforme modelo constante no Anexo I:

a) certiddo ou declaracdo expedida por instituicdo de ensino publica ou privada,
comprovando a sua condi¢do estudantil; ou

al) carteira de identidade estudantil ou documento similar, expedido por instituicdo de
ensino publica ou privada ou por entidade de representacéo estudantil; e

b) comprovante de renda especificando perceber remuneracdo mensal inferior a 2
(dois) salarios minimos; ou

b1) declaracéo, por escrito, da condicdo de desempregado.

5.27.4. Os documentos comprobatérios citados neste Capitulo deverdo ser
encaminhados por meio de fotocopias simples.

5.27.5. Nao serdo consideradas as cOpias de documentos encaminhados por outro
meio que ndo o estabelecido neste Capitulo.

5.27.6. O candidato devera, a partir da data prevista conforme o cronograma de
atividades - Anexo VIII, acessar o site www.institutocidades.org.br para verificar o
resultado da solicitacdo pleiteada.

5.27.7. O candidato que tiver a solicitacdo DEFERIDA devera acessar novamente o
“link” préprio na pagina do Concurso — site www.institutocidades.org.br, digitar seu CPF e
proceder a efetivagdo da inscricao, imprimindo e pagando o boleto bancario, com valor da
taxa de inscricdo REDUZIDA, até ultimo dia convencional de inscri¢cdes regulares.

5.27.8. O candidato que tiver a solicitacdo INDEFERIDA devera acessar novamente o
“link” préprio na pagina do Concurso — site www.institutocidades.org.br, digitar seu CPF e
proceder a efetivacdo da inscricdo, imprimindo e pagando o boleto bancario, com valor da
taxa de inscricdo PLENA, até o ultimo dia de inscrigdo regular nas mesmas condicdes e

prazos.
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5.27.9. O candidato que desejar interpor recurso contra o indeferimento da solicitacao
de reducéo do valor do pagamento da taxa de inscrigdo devera fazé-lo no prazo de 48
horas apds a publicacdo do ato, por SEDEX ou Aviso de Recebimento — (AR), ou
pessoalmente no Instituto Cidades, Rua Itapeva, 202, Conjunto 40, Bela Vista, Sdo Paulo
— SP - CEP 01.332.000.

5.27.10. Conforme cronograma do Anexo VIII sera divulgado no site
www.institutocidades.org.br o resultado do recurso contra o indeferimento da solicitagdo
de reducéo do valor de pagamento da taxa de inscri¢éo.

5.27.11. O candidato que ndo efetivar a inscricdo mediante o recolhimento do
respectivo valor da taxa, reduzida ou plena, conforme o caso, tera o pedido de inscricdo
invalidado.

5.27.12. O candidato, ao efetivar sua inscricdo, assume, sob as penas da lei,
inteira responsabilidade pelas informa¢des constantes no Requerimento de Inscricdo,
bem como assume que esta ciente e de acordo com as exigéncias e condigfes
previstas neste Edital, do qual o candidato nao podera alegar desconhecimento.

5.27.13. Adeclaracdo falsa ou inexata dos dados constantes do Requerimento de
Inscricdo determinara o cancelamento da inscricdo e anulacdo de todos os atos
decorrentes dela, em qualquer época, assumindo o candidato as possiveis consequéncias
legais, mesmo que aprovado nas provas e exames ja realiza  dos.

5.27.14 - O candidato somente sera considerado inscrito no Concurso PuUblico apos

ter cumprido todas as exigéncias estabelecidas nos itens e subitens deste Edital.

VI — DAS CONDIGOES GERAIS DAS PESSOAS COM DEFICIENC IA

6. A participacao de candidato com deficiéncia no presente Concurso Publico sera
assegurada nos termos do artigo 37, inciso VI, da ConstituicAo Federal e da Lei
Complementar Estadual n° 683/92, desde que as atribuigbes sejam compativeis com a
deficiéncia de que € portador. O candidato com deficiéncia concorrera as vagas
existentes ou as que surgirem dentro do prazo de validade do concurso, sendo-lhes
reservado:

6.1. dos cargos de Analista de Promotoria I, a cada 5 (cinco) cargos, por
especialidade, que surgirem ou forem criados no prazo de validade do concurso, 1 (um)
cargo sera destinado a candidato da lista especial de pessoas com deficiéncia, por ordem
de classificagdo, conforme disposto no artigo 1°, da Lei Complementar n® 683/92 c.c. o
artigo 2° da Lei Complementar Estadual n® 932, de 8 de novembro de 2002.

6.2. dos cargos de Analista de Promotoria Il (Financas, Planejamento e Orcamento
Pdblico) 1 (um) cargo, conforme disposto no artigo 1°, da Lei Complementar n°® 683/92

c.C. 0 artigo 2° da Lei Complementar Estadual n® 932, de 8 de novembro de 2002.
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6.3. dos demais cargos de Analista de Promotoria Il, a cada 5 (cinco) cargos, por
especialidade, que surgirem ou forem criados no prazo de validade do concurso, 1 (um)
cargo sera destinado a candidato da lista especial de pessoas com deficiéncia, por ordem
de classificacdo, conforme disposto no artigo 1°, da Lei Complementar n® 683/92 c.c. o
artigo 2° da Lei Complementar Estadual n® 932, de 8 de novembro de 2002.

6.4. o candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicdes do cargo
especificadas no CAPITULO Il — DAS ATRIBUICOES DO CARGO, s&o compativeis com
a deficiéncia de que é portador.

6.5. O candidato devera especificar, na ficha de inscricdo, o tipo de deficiéncia que
apresenta, observado o disposto no artigo 4° do Decreto Federal n® 3.298, de 20.12.99, e
na Sumula 377, do Superior Tribunal de Justica e no periodo de até 48 horas (quarenta e
oito) apds o término das inscricdes, encaminhar por SEDEX, ou entregar pessoalmente
no INSTITUTO CIDADES em Sao Paulo — Rua Itapeva, 202, conjunto 40 — Bela Vista —
Sao Paulo — SP, CEP. 01332.000, envelope com os dados do concurso ao qual esta
inscrito conforme modelo constante no Anexo |, contendo:

a) relatério médico atestando a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenca — CID,
bem como a causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de adaptacéo da sua
prova;

b) dados pessoais: nome completo, RG e CPF, anexados ao relatério.

6.5.1. Em caso de encaminhamento via SEDEX, sera utilizado a data da postagem.

6.6. Serdo consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina
especializada, de acordo com os padrdes mundialmente estabelecidos e legislacdo
aplicavel a espécie, e que constituam limitagdo que implique em grau acentuado de
dificuldade para integracéo social.

6.7. O tempo para a realizacdo das provas, e tdo somente neste caso, a que as
pessoas com deficiéncia serdo submetidas poderd, desde que requerido
justificadamente, ser diferente daquele previsto para os demais candidatos, levando-se
em conta o grau de dificuldade apresentado em decorréncia da deficiéncia (artigo 2°, §
4° da L.C. n° 683/92, alterada pela L.C. n® 932/02).

6.8. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia que necessitar de condi¢cdes
especiais para a realizacao das provas devera observar o item 5.19. e seus subitens do
Capitulo V, deste Edital.

6.9. O candidato com deficiéncia participara do certame em igualdade de condicdes
com os demais candidatos, no que tange ao conteddo e a avaliagdo das provas, nos
termos do artigo 2° da L.C. n° 683/92.

6.10. O candidato que no ato da inscricdo ndo declarar ser portador de deficiéncia ou

aquele que se declarar e nao atender ao solicitado na alinea “a” do item 6.5. deste
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Capitulo, nédo sera considerado portador de deficiéncia e ndo podera interpor recurso em
favor de sua situacgéo.

6.11. Ap6s o prazo de inscricdo, fica proibida qualquer inclusdo ou exclusdo de
candidato da lista especial de pessoa com deficiéncia.

6.12. O candidato inscrito como portador de deficiéncia, considerado habilitado e que
atender ao disposto no item 6.5. deste Capitulo, sera convocado para pericia médica, na
cidade de S&o Paulo - SP, para verificacdo da compatibilidade de sua deficiéncia com o
exercicio das atribuicdes do cargo, por especialista na area de deficiéncia de cada
candidato, devendo o laudo ser proferido no prazo de 5 dias, contados do respectivo
exame.

6.13. Quando a pericia concluir pela inaptiddo do candidato, desde que por ele
requerido, constituir-se-a, no prazo de 5 dias, contados da data da divulgacdo do
resultado do respectivo exame, junta médica para nova inspecdo, da qual podera
participar profissional indicado pelo interessado.

6.13.1. A junta médica devera apresentar conclusdo no prazo de 5 dias, contados da
data da realizacdo do exame.

6.14. Ndo caberd qualquer recurso da decisdo proferida pela junta médica, nos
termos da Lei Complementar Estadual n® 683/92.

6.15. Findo o prazo estabelecido no subitem 6.13., deste Capitulo, serdo divulgadas
as Listas de Classificacdo Definitiva Geral e Especial, das quais serdo excluidas as
pessoas com deficiéncia, consideradas inaptas para o exercicio do cargo.

6.16. Sera excluido da Lista Especial o candidato que ndo tiver comprovada a
deficiéncia declarada ou ndo comparecer no dia, hora e local marcados para a realizacao
da pericia médica passando a figurar apenas na Lista de Classificagao Definitiva Geral.

6.17. Ndo havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o
atraso ou auséncia do candidato com deficiéncia a avaliacao de que trata o item 6.12.

6.18. A ndo observancia, pelo candidato, de quaisquer disposicbes deste Capitulo,
implicard na perda do direito a ser nomeado para as vagas reservadas as pessoas com
deficiéncia.

6.19. Ap6s a investidura do candidato no cargo, a deficiéncia ndo podera ser arguida
para justificar a concesséo de readaptacdo do cargo, bem como para aposentadoria por
invalidez.

6.20. Para efeito dos prazos estipulados neste Capitulo, sera considerada, conforme
0 caso, a data de postagem fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT - ou a data do protocolo firmado pelo INSTITUTO CIDADES.

6.21. Os documentos encaminhados fora da forma e dos prazos estipulados neste
Capitulo ndo serdo conhecidos.

6.22. Nao havendo candidatos aprovados para as vagas reservadas as pessoas com

deficiéncia, seréa elaborada somente a Lista de Classificagcdo Definitiva Geral.
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VIl — DAS CANDIDATAS LACTANTES

7. Fica assegurado as mées lactantes o direito de participarem do Concurso, nos
critérios e condi¢6es estabelecidos pelos artigos 227 da Constituicdo Federal, artigo 4° da
Lei n® 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e artigos 1° e 2° da Lei n°
10.048/2000.

7.1. A candidata que seja mae lactante devera encaminhar até 48 horas apos o fim
das inscricfes, por Sedex ou entregar pessoalmente ou por procuracao, nos dias Uteis,
das 9 as 16 horas (horario de Brasilia) ao Instituto Cidades em Séo Paulo (Rua ltapeva,
202, Conjunto 40, Bela Vista — Sao Paulo- SP- CEP 01.332.000), requerimento
especificando esta condigdo, para a adogéo das providéncias necessarias.

7.2. Nos horarios previstos para amamentacdo, a mae podera retirar-se,
temporariamente, da sala/local em que estardo sendo realizadas as provas, para
atendimento ao seu bebé, em sala especial a ser reservada pela Coordenacao.

7.3. Nao havera compensagédo do tempo de amamentacao em favor da candidata.

7.4. Para a amamentacao o bebé devera permanecer no ambiente a ser determinado
pela Coordenacéo.

7.5. O bebé devera estar acompanhado somente de um adulto responsavel por sua
guarda (familiar ou terceiro indicado pela candidata), e a permanéncia temporaria desse
adulto, em local apropriado, sera indicada pela Coordenacéo do Concurso.

7.6. A candidata, durante o periodo de amamentacéo, sera
acompanhada de uma “fiscal” do Instituto Cidades, sem a presenca do responsavel pela
guarda da crianca que garantira que sua conduta esteja de acordo com os termos e

condi¢cdes deste Edital.

VIIl — DA CONFIRMACAO DAS INSCRICOES

81 - O  candidato podera acessar o0 site da organizadora

(www.institutocidades.org.br ) a partir do dia 26 de abril de 2011.

8.2 — Para a confirmacgdo da inscricdo o candidato devera ao acessar o site da

organizadora, www.institutocidades.org.br __, no link referente ao Concurso Publico,

digitar dados referentes a sua inscrigdo.
83 - O candidato deverA& acessar 0 site da organizadora

(www.institutocidades.org.br ) a partir do dia 16 de maio de 2011 para imprimir seu

local de prova, no qual estara especificado o horario, local e sala de realizagdo da prova.
8.4 — O comprovante definitivo de inscricdo impresso via Internet, devera ser
mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizacdo das provas,

juntamente com documento original de identidade.
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8.5 - Caso haja algum erro ou omissao detectado (home, nimero de documento de
identidade, sexo, data de nascimento e endereco, etc.) ou mesmo auséncia na listagem
oficial de inscritos, o candidato terd o prazo de 48 horas ap0s a divulgagdo desta para
entrar com requerimento recursal dirigido a Comissdo Especial Organizadora do
concurso. O documento deve ser protocolado pessoalmente ou por Procurador
(Procuracao Publica ou Privada com firma reconhecida) na sede do Instituto Cidades em
Sdo Paulo - Rua lItapeva, 202, Conjunto 40, Bela Vista — S&o Paulo- SP — CEP.
01.332.000.

IX — DA DIVULGACAO

9. A divulgacéo oficial deste Edital e dos demais aditivos, se houver, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e no site www.institutocidades.org.br.

9.1. E de responsabilidade exclusiva do candidato o acompanhamento das etapas deste
Concurso através do site www.institutocidades.org.br.

X — DAS PROVAS

10. O Concurso Publico para os cargos de Analista de Promotoria | (Auditor ), Analista de
Promotoria | (Contador ), Analista de Promotoria | (Economista ), Analista de Promotoria |
(Bibliotecario ) e Analista de Promotoria Il (Financas, Planejamento e Orcamento

Puablico ) constara das seguintes fases e provas:

FASES PROVA AREA DE CONHECIMENTO N°DE |PESO TOTAL PERFIL CARATER
TIPO ITENS MINIMO DE
APROVACAO
Lingua Portuguesa 10 2 20 10 Eliminatorio e
Matemética 10 1 10 5 Classificatorio
13 Fase Objetiva | Conhecimentos Juridicos 10 1 10 5
Raciocinio loégico 10 1 10 5
Atualidades 10 1 10 5
Conhecimentos Especificos 20 2 40 20
TABELA DE TITULOS
Titulos Comprovante Qtde Valor
Maxima Maximo
Diploma devidamente registrado oy
Doutor, obtido até a data certificado/declaracdo de concluséo d¢g 02 40
da entrega de titulos curso e obtencdo do grau ou a ata dg
22 Fase
defesa da tese
Diploma devidamente registrado oy
Mestre. obtido até a data certificado/declaracdo de concluséo d¢g
da entrega de titulos curso e obtencdo do grau ou a ata dg 02 30
defesa da dissertagéo

www.institutocidades.com.br

19| Pagina




Ministério Publico do Estado de S3o Paulo @
Procuradoria Geral da Justica

institutocidades

Curso de especializacédo Certificado/declaracdo de conclusdo dg

com 360 horas no minimo, | curso, em papel timbrado da instituicdo 03 30
concluido até a data da com assinatura e carimbo do responsavel

entrega de titulos namero de horas e data do documento

10.1. 1@ FASE: Prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério composta de

70 (setenta) questbes em forma de multipla escolha com 5 (cinco) alternativas cada e
apenas uma alternativa correta.

10.1.1. A Prova objetiva terd duragéo de 4 (quatro) horas e versara sobre o contetdo
programatico relacionado no Anexo VII, do presente Edital.

10.2. 22 FASE: Titulos , os pontos atribuidos aos Titulos serdo considerados

exclusivamente para efeito de classificacao.

10.2.1. A avaliacdo de Titulos sera feita por Banca Examinadora, constituida pelo
Instituto Cidades para esse fim.

10.2.2. A apresentacdo de Titulos conforme descrito na Tabela, esta prevista para o
periodo de 14 a 17/06/2011 e somente os 60 (sessenta) primeiros candidatos, de cada
especialidade, habilitados na 12 fase serdo convocados mediante publicacdo no Diario
Oficial dos Estado de Sao Paulo, Poder Executivo, Secao | - Concursos e deverdo ser
encaminhados por meio de Sedex ou pessoalmente para o Instituto Cidades, Rua
Itapeva, 202 — conjunto 40 — Bela Vista - S&o Paulo —SP — Cep. 01332-000.

10.2.3. atingido o limite anteriormente citado e havendo empate na ultima colocacao,
todos os candidatos nestas condi¢des serdo convocados, ficando os demais excluidos do
Concurso Publico;

10.3. serdo considerados titulos, desde que devidamente comprovados;

10.4. a pontuagdo maxima dos titulos sera de 100 pontos;

10.5. ndo serdo aceitos titulos fora do prazo determinado para sua entrega, nem seréa
permitida a substituicdo ou complementacgéo, a qualquer época, dos titulos entregues;

10.6. ndo serdo aceitos protocolos dos documentos, o0s quais deverdo ser
apresentados em copias reprograficas autenticadas;

10.7. os cursos realizados no exterior deverdo ser reavaliados por universidades
oficiais que mantenham cursos congéneres, credenciados junto aos 6rgaos competentes;

10.8. os pontos atribuidos aos titulos serdo considerados exclusivamente para efeito
de classificacéo;

10.9. O Concurso Publico para os cargos de Analista de Promotoria | (Infraestrutura
de TI), Analista de Promotoria | (Seguranca da Informacdo ), Analista de Promotoria |
(Rede e Telecomunicacdes ), Analista de Promotoria | (Suporte Técnico ), Analista de
Promotoria | (Analista de Sistemas JAVA ), Analista de Promotoria | (Analista de
Sistemas.NET ), Analista de Promotoria | (Informacdes Estratégica s), Analista de
Promotoria | (Administrador de Dados ), Analista de Promotoria | (Programacao Visual

—“Webdesign” ), Analista de Promotoria | (Gestdo de Conteldo ) e Analista de
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Promotoria Il (Infraestrutura de Tl ), Analista de Promotoria Il (Seguranca da
Informacdo ), Analista de Promotoria Il (Rede e Telecomunicacdes), Analista de
Promotoria Il (Suporte Técnico ), Analista de Promotoria Il (Administrador de Banco de

Dados), Analista de Promotoria Il (Analista de Sistemas JAVA ), Analista de Promotoria
II (Analista de Sistemas.NET ), Analista de Promotoria Il (Analista de Processos ),
Analista de Promotoria Il (Informacdes Estratégicas ), Analista de Promotoria I
(Administrador de Dados ), Analista de Promotoria Il (Gestdo de Conteudo ) constara

das seguintes fases e provas:

FASES PROVA | AREA DE CONHECIMENTO @ N°DE | PESO TOTAL PERFIL CARATER
TIPO ITENS MINIMO DE
APROVACAO
Lingua Portuguesa 10 2 20 10 Eliminatorio e
Matematica 10 1 10 5 Classificatorio
Objetiva | Conhecimentos Juridicos 08 1 08 4
12 Fase Raciocinio légico 10 1 10 5
Lingua Inglesa 06 1 06 3
Atualidades 06 1 06 3
Conhecimentos Especificos 20 2 40 20
Prova |Redacédo (Avaliagdo sera Eliminatorio e
Escrita e | conforme o especificado no Classificatorio
Discursiva |item 14.4) 1
22 Fase
Conhecimentos Especificos 5
(Avaliacdo sera conforme o
especificado no item 14.4)

10.10. 12 FASE: Prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério composta de

70 (setenta) questbes em forma de multipla escolha com 5 (cinco) alternativas cada e
apenas uma alternativa correta.

10.11. A Prova objetiva terd duracéo de 4 (quatro) horas e versara sobre o contetido
programatico relacionado no Anexo VII, do presente Edital.

10.12. 22 FASE: Prova Escrita e Discursiva, de carater eliminatério e classificatorio,

composta de 1 (um) tema de redacgéo e de 5 (cinco) questdes discursivas.

10.13. A Prova escrita e discursiva terdo duracéo de 4 (quatro) horas e versara sobre
o contelido programatico relacionado no Anexo VII do presente Edital.

10.14. Somente serdo corrigidas as Provas Escritas e Discursivas dos 60 (sessenta)
primeiros classificados em cada especialidade, habilitados na 12 fase.

10.15. Atingido o limite estabelecido no item 10.14, as provas de todos os
candidatos empatados na 602 (sexagésima) colocacdo serdo corrigidas, ficando os
demais excluidos do Concurso Publico.
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XI — DA PRESTAGAO DAS PROVAS

11. As provas serdo realizadas em Séo Paulo — Capital, com data prevista para:

FASES DATA PERIODOS

12 Fase 22.MAIO.2011 Manha

22 Fase 22.MAIO.2011 Tarde

11.1. O candidato somente podera realizar as provas na data, horario, sala, turma e
local constantes da convocacdo, a ser publicada no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo- Poder Executivo — Secdo | — Concursos e disponibilizada, no site

www.institutocidades.org,br, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de

desconhecimento.

11.1.1. O horério de inicio das provas sera definido em cada sala de aplicacdo, apds
os devidos esclarecimentos sobre sua aplicagéo.

11.2. O candidato devera comparecer ao local designado para as provas, constante
da Convocacao, com antecedéncia minima de 60 minutos, munido de:

a) caneta de tinta azul ou preta, lapis preto e borracha macia; e

b) original de um dos seguintes documentos de identificagdo: Cédula de Identidade
(RG), Carteira de Orgdo ou Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), Certificado Militar, Carteira Nacional de Habilitagdo, expedida nos termos
da Lei Federal n° 9.503/97, Passaporte, Carteiras de Identidade expedidas pelas Forcas
Armadas, Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

11.2.1. Durante a realizacdo das provas, a partir do ingresso do candidato na sala de
provas, sera adotado o procedimento de identificacdo civil dos candidatos mediante
verificagcdo do documento de identidade original, ndo sendo aceita cépia do documento
de identidade ainda que autenticada, bem como protocolo de documento.

11.2.2 — Podera ser admitido o ingresso de candidato que néo esteja portando o
comprovante de inscricdo no local de realizagdo das provas, apenas quando 0 seu nome
constar devidamente na relagdo de candidatos afixada na entrada do local de provas.

11.2.3 — O candidato que ndo apresentar documento de identidade oficial original, na
forma definida no subitem 11.2. deste Edital, ndo poderd fazer as provas e sera
automaticamente eliminado do Concurso Publico.

11.2.4. Nao serao aceitos protocolo, boletim de ocorréncia, cépia dos documentos
citados, ainda que autenticada, ou quaisquer outros documentos ndo constantes deste
Edital, inclusive carteira funcional de ordem publica ou privada.

11.3. N&o sera admitido na sala ou no local de provas o candidato que se apresentar

apos o horario estabelecido para o seu inicio.
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11.4. O candidato ndo podera ausentar-se da sala ou local de provas sem o
acompanhamento de um fiscal.

11.5. Excetuada a situagdo prevista no item 7.2. do Capitulo VII, ndo sera permitida a
permanéncia de qualquer acompanhante nas dependéncias do local de realizacdo das
provas, podendo ocasionar inclusive a ndo participacdo do candidato no Concurso.

11.6. O candidato que, eventualmente, necessitar alterar algum dado cadastral, no
dia das provas, devera solicitar formulario especifico para tal finalidade, que devera ser
datado e assinado pelo candidato e entregue ao fiscal.

11.6.1. O candidato que nao atender aos termos deste item ndo tera sua correcao
cadastral efetuada, devendo arcar, exclusivamente, com as consequéncias advindas de
sua omisséo.

11.7. Nao havera prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em
virtude de afastamento, por qualquer motivo, de candidato da sala ou local de provas.

11.8. Séo de responsabilidade do candidato, inclusive no que diz respeito aos seus
dados pessoais, a verificacdo e a conferéncia do material entregue pelo INSTITUTO
CIDADES, para a realizacdo das provas.

11.9. Durante as provas, nao sera permitida qualquer espécie de consulta a cédigos,
livros, manuais, impressos, anotacdes e/ou outro tipo de pesquisa, utilizacdo de material
nao fornecido pelo INSTITUTO CIDADES, uso de boné, armas ou aparelhos eletronicos
(Bip, Telefone Celular, Relégio do tipo Digital, Wa Ikman, Agenda Eletrbnica,
Notebook, Palmtop, receptor, Gravador, Calculadora e/ou similares etc.) .

11.9.1 — O descumprimento da instrucdo 11.9 implicara a eliminacdo do candidato,
caracterizando-se tentativa de fraude.

11.9.2 — O Instituto Cidades né&o se responsabilizara por perdas ou extravios de
objetos ou de equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizacdo das Provas.

11.9.3. Durante a aplicacdo das provas, podera ser colhida a impressao digital do
candidato, sendo que, na impossibilidade de o candidato realizar o procedimento, esse
deverd registrar sua assinatura, em campo pré-determinado, por trés vezes.

11.10. Sera excluido do Concurso o candidato que:

a) ndo comparecer as provas, conforme convocacao oficial, disponibilizada no site
INSTITUTO CIDADES, seja qual for o motivo alegado;

b) apresentar-se fora de local, sala, turma, data e/ou do horario estabelecidos na
Convocacgao;

¢) ndo apresentar o documento de identificagdo conforme o previsto na “alinea “b” do
item 11.2. deste Capitulo;

d) ausentar-se, durante o processo, da sala ou do local de provas sem o
acompanhamento de um fiscal,

e) estiver, durante a aplicacédo das provas, fazendo uso de calculadora e relégio com

calculadora, agenda eletrbnica ou similar, aparelhos sonoros, BIP, pager, walkman,
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gravador e/ou qualquer outro tipo de receptor e emissor de mensagens, bem como com o
celular ligado;

f) for surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros, verbalmente
ou por escrito, bem como fazendo uso de material ndo permitido para a realizacdo das
provas;

g) lancar meios ilicitos para a realizacéo das provas;

h) ndo devolver ao fiscal qualquer material de aplicacdo das provas, fornecido pelo
INSTITUTO CIDADES;

i) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

j) durante o processo, ndo atender a quaisquer das disposi¢cdes estabelecidas neste
Edital;

k) perturbar, de qualgquer modo, a ordem dos trabalhos;

[) agir com incorrecdo ou descortesia para com qualquer membro da equipe
encarregada da aplicacdo das provas.

11.11. O candidato somente podera retirar-se da sala de aplicacdo das provas depois
de transcorrido duas horas do seu inicio.

11.11.1. N&o sera permitida a realizacdo de provas fora do local, data e horéario
previstos para sua aplicacao.

11.11.2. O candidato ndo podera retirar-se do local de realizagdo das provas com
Caderno de Provas em hipétese alguma.

11.11.3. Do preenchimento da Folha de Resposta (Gabarito):

a) nao amasse e nem dobre a Folha de Resposta (Gabarito);

b) tenha a maxima atencao para nao cometer rasuras;

c) nao tente apagar uma questao ja marcada, nem com borracha ou corretivo —
sob pena de nulidade da questao;

d) cada questao possui apenas uma opcao correta;

e) nao serd substituida Folha de Resposta por falha do Candidato.

11.11.4. A Folha de Resposta, cujo preenchimento é de responsabilidade do
candidado, é o Unico documento valido para a correcdo eletfnica e devera ser entregue
no final da prova ao fiscal de sala.

11.11.5. Na&o serd computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel,
nem questdo nado respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma
delas esteja correta.

11.11.6. Nao sera permitido que as marcagfes no cartdo de respostas sejam feitas
por outras pessoas, salvo em caso de Candidato que tenha solicitado atendimento
especial para esse fim. Nesse caso, se necessario, o candidato sera acompanhado por

um fiscal do Instituto Cidades devidamente treinado.
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11.11.7. OS CADERNOS DE PROVAS e as FOLHAS DE RESPOSTAS dos
candidatos serao recolhidos e nédo havera, sob qualquer pretexto, segunda chamada para
nenhuma prova, nem sua realizacao fora do horario.

11.11.8. Nas situagbes em que se fizer necessario, o Instituto Cidades poderd, a
gualguer momento, durante a aplicacéo do Concurso, solicitar & autoridade competente a

identificacao datiloscopica e/ou fazer uma vistoria rigorosa em Candidatos.

Xll — DA REALIZACAO DA PROVA OBJETIVA

12. No ato da realizacdo das provas, o candidato recebera a folha de respostas e o
caderno de questdes.

12.1. O candidato devera conferir folha de respostas: 0 seu nome e o nimero do
seu documento de identificacdo.

12.2. Nao sera permitida a interferéncia ou a participacdo de outras pessoas, salvo
em caso de candidato que tenha solicitado condicdo especial para esse fim. Nesse caso,
o candidato ser4 acompanhado por um fiscal do INSTITUTO CIDADES devidamente
treinado, ao qual devera ditar as respostas.

12.3. O candidato lera o caderno de questdes, resolvera as questdes propostas e
transcrevera as respostas para a Folha de Respostas, com caneta de tinta azul ou preta,
assinando essas folhas somente no campo apropriado.

12.4. A Folha de Respostas, cujo preenchimento é de responsabilidade do
candidato, é o Unico documento valido para a correcdo eletrbnica e devera ser entregue
no final da prova ao fiscal de sala.

12.5. Nao sera computada questdo com emenda ou rasura, ainda que legivel, nem
guestao ndo respondida ou que contenha mais de uma resposta, mesmo que uma delas
esteja correta.

12.6. N&o devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou
a assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras 6pticas, prejudicando o
desempenho do candidato.

12.7. Em hipotese alguma, havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.

12.8. A saida da sala de provas somente serd permitida depois de transcorrido o
tempo de duas horas depois do inicio das provas (apontado em sua sala de prova) e
entregando, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, a sua Folha de Respostas e 0 seu
Caderno de Questdes da prova Objetiva.

12.9. O candidato, ao término da prova, devera sair levando somente a Folha
Intermediaria de Respostas (onde apontara, se desejar conferir o seu desempenho

guando da divulgacdo do gabarito, as suas respostas).
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12.10. No primeiro dia util subsequente a data de aplicacdo das provas objetivas, 0

INSTITUTO CIDADES divulgara no site www.institutocidades.org.br, no link respectivo

deste Concurso Publico, os respectivos cadernos das provas objetivas.

Xlll — DA REALIZAGAO DAS PROVAS ESCRITA E DISCURSIV A

13. As provas escrita e discursiva ocorrerdo no mesmo dia, conforme quadro de horario

e data do Capitulo XI, devendo o candidato observar, total e atentamente, os itens e

subitens deste Edital, ndo podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.
13.1. O candidato recebera o caderno pré-identificado e devera conferir seu nome,

nuamero do documento, cargo e assinar no local reservado.

13.2. As provas escrita e discursiva deverdo ser feitas com caneta de tinta azul ou
preta com grafia legivel, a fim de nao prejudicar o desempenho do candidato, quando da
correcéo pela banca examinadora, ndo sendo permitida a interferéncia e participacéo de
outras pessoas, salvo no caso em que o candidato tenha solicitado condi¢cdo especial

para a realizac&do das provas.

13.3. As provas escrita e discursiva deverdo ser manuscritas, ndo podendo ser
assinadas, rubricadas, ou conter em outro local, que ndo o pré-estabelecido, qualquer
palavra ou marca que identifique o candidato sob pena de serem anuladas. Assim, a
deteccdo de qualquer marca apontada no espaco destinado a transcricdo do texto
acarretard a anulacdo das provas e a consequente eliminacdo do candidato do

Concurso.

13.4. Durante as provas, ndo serdo permitidas consultas e nem oferecidas folhas
adicionais para rascunho. Ao final das provas, o candidato devera entregar o Caderno

das Provas Escrita Discursiva ao fiscal da sala.

13.5. Apés o término do prazo previsto para a duracdo das provas, nao sera
concedido tempo adicional para o candidato continuar procedendo a transcricdo das

Respostas.

13.6. Aplicam-se a este Capitulo, naquilo que couber, o previsto no Capitulo VI a X

do presente Edital.
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XIV — DO JULGAMENTO DAS PROVAS E HABILITAGAO

14. As provas objetivas serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100(cem) pontos.
14.1. As notas das provas objetivas seréo obtidas pela férmula:
NP= Nax100
Ng
onde:
NP = nota da prova
NA = nimero de acertos

Ng = numero de questdes

14.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver 50% (cinquenta por
cento) de acerto em cada uma das disciplinas da prova objetiva, observado o limite
estabelecido nos itens 10.14 e 10.15.

14.3. O candidato que ndo for considerado habilitado na 12 fase sera eliminado do
Concurso.

14.4. As provas escritas e discursivas serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100
(cem) pontos, obedecidas as seguintes regras:

a) a redacao sera avaliada na escala de 0 (zero) a 50 (cinquenta) pontos;

b) cada questao sera avaliada na escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, totalizando
50 (cinquenta) pontos.

14.4.1. Serao empregados os seguintes critérios de avaliagdo para a atribuigdo de
pontuacdo na redacéo e nas questdes discursivas:

a) conhecimento especifico (conhecimento técnico): de 0 a 50% do total de pontos
previstos para o tema ou questao;

b) estrutura e contetido: de 0 a 50% do total de pontos previstos para a redagéo ou
guestdo, observando-se o desenvolvimento pertinente ao assunto proposto, respeito a
modalidade de texto proposto, clareza e Idgica na exposicao das idéias.

14.4.2. Serdo considerados habilitados nas provas escritas e discursivas o0s
candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 60 (sessenta) pontos.

14.4.3. Seré atribuida nota ZERO para o total da prova que:

a) contiver de alguma forma a identificacdo do candidato;

b) assinada em local diverso do estabelecido no caderno de prova;

c) escrita a lapis em parte ou na totalidade;

d) apresentar letra ilegivel ou incompreensivel.

14.5. O candidato que nao for considerado habilitado na 22 fase sera eliminado do

Concurso.
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XV — DO JULGAMENTO DOS TITULOS

15. Apéds o julgamento dos recursos relativos as provas objetiva, sera divulgado no
site www.institutocidades.org.br o Edital de convocagdo para entrega dos titulos dos
cargos constantes do Capitulo X, deste Edital.

15.1. A Prova de Titulos tem carater apenas classificatdrio e seguira os critérios
estabelecidos de denominacdes e pontuag¢des constantes do Capitulo X, deste Edital.

15.2. O Instituto Cidades sera o responsavel pelo recebimento e verificagdo dos
titulos.

15.3. Serdo considerados os titulos estabelecidos no Capitulo X, limitados aos
valores e periodos constantes, desconsiderados os demais apresentados fora desse
padréo.

15.4. Cada titulo seréa considerado, para efeito de pontuacdo, uma Unica vez.

15.5. N&o serdo considerados, para fins de pontuacdo, protocolos de documentos,
devendo todos os documentos serem apresentados em cépias reprogréaficas autenticadas
em cartorio.

15.6. Nao seréo recebidos documentos no original.

15.7. Recebera nota 0 (zero) na prova de titulos o candidato que ndo entregar os
titulos na forma, no prazo e no local estipulados no edital de convocacao para a prova de
titulos. Ndo serdo aceitos titulos encaminhados via fax e/ou via correio eletronico.

15.8. Os documentos de Titulos que forem representados por diplomas ou
certificados/certiddes de conclusdao de curso deverdo estar devidamente registrados,
acompanhados do respectivo histérico escolar, bem como deverdao ser expedidos por
Instituicdo Oficial ou reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC), em papel timbrado,
contendo carimbo e identificacdo da instituicdo e do responsavel pela expedicdo do
documento.

15.9. Somente serdo aceitos declaracfes ou atestados de conclusdao dos
documentos solicitados como titulos, em papel timbrado, com carimbo da Instituicdo e do
responsavel pela expedicdo do documento, desde que acompanhados do respectivo
historico escolar.

15.10. Os certificados expedidos em lingua estrangeira deverdo vir acompanhados
pela correspondente traducdo para a Lingua Portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado ou pela revalidagdo dada pelo 6rgdo competente.

15.11. Os cursos deverao estar autorizados pelos érgdos competentes.

15.12. Nao serdo aceitos comprovantes de concluséo parcial de cursos.

15.13. Somente serdo aceitos certificados de cursos de especializacdo lato sensu
gue constem todos os dados necesséarios a sua perfeita avaliacdo, inclusive a carga
horéria do curso.

15.14. E de exclusiva responsabilidade do candidato a apresentacéo e comprovagao
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dos documentos de Titulos.

15.15. O candidato devera enviar o formulario conforme Anexo VI deste edital,
devidamente preenchido e assinado no qual indicar4 os titulos e os comprovantes
apresentados. Juntamente com esse formulario o candidato devera apresentar 1 (uma)
cépia, autenticada em cartério, de cada titulo e de cada comprovante declarado.

15.16. Nao sera aceito substituicdo ou encaminhamento de Titulos em data posterior
ao periodo determinado, bem como de comprovantes que ndo constem na Tabela
constante no Capitulo X.

15.17. As cOpias apresentadas ndo serdo devolvidas em hipétese alguma.

15.18. Constatada, em qualquer tempo, irregularidade e (ou) ilegalidade na obtencéo
de titulos e (ou) de comprovantes apresentados, o candidato tera anulada a pontuacao e,
comprovada a sua responsabilidade, sera excluido do Concurso Publico.

15.19. Somente serdo considerados, para efeito de pontuacao, os titulos relativos a
natureza do cargo em que o candidato esta concorrendo.

15.20. O resultado da Prova de Titulos sera publicado no Diario Oficial do Estado de
Sdo Paulo- Poder Executivo- Se¢do | — Concursos e disponibilizado no endereco

eletrénico.

XVI — DA CLASSlFICAQAO FINAL E DOS CRITERIOS DE DES EMPATE E DA
PONTUACAO FINAL

16. PARA OS CARGOS DE Analista de Promotoria | (Auditor), Analista de
Promotoria | (Contador), Analista de Promotoria | (Economista), Analista de Promotoria |
(Bibliotecéario) e Analista de Promotoria 1l (Finangas, Planejamento e Orcamento
Pudblico) a pontuacao final sera igual ao total de pontos obtidos na 12 Fase, acrescida
dos pontos atribuidos aos titulos;

16.1. PARA OS CARGOS DE Analista de Promotoria | (Infraestrutura de TI), Analista
de Promotoria | (Seguranca da Informacéo), Analista de Promotoria | (Rede e
Telecomunicacg@es), Analista de Promotoria | (Suporte Técnico), Analista de Promotoria
I (Analista de Sistemas JAVA), Analista de Promotoria | (Analista de Sistemas .NET),
Analista de Promotoria | (Informacfes Estratégicas), Analista de Promotoria |
(Administrador de Dados), Analista de Promotoria | (Programacédo Visual ~-Webdesign,
Analista de Promotoria | (Gestdo de Conteddo) e Analista de Promotoria |l
(Infraestrutura de TI), Analista de Promotoria Il (Seguranca da Informacéo), Analista de
Promotoria Il (Rede e Telecomunicagdes), Analista de Promotoria Il (Suporte Técnico),
Analista de Promotoria Il (Administrador Banco de Dados), Analista de Promotoria I
(Analista de Sistemas JAVA), Analista de Promotoria Il (Analista de Sistemas .NET),
Analista de Promotoria 1l (Analista de Processos), Analista de Promotoria |l

(Administrador de Dados), Analista de Promotoria Il (Gestdo de Contelido), a pontuacéo
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final correspondera a média aritmética das notas obtidas nas duas fases do Concurso
Publico;

16.2. Na hipétese de igualdade de pontuacéo final, terd preferéncia, sucessivamente,
na ordem de classificacao, o candidato que:

a) com idade igual ou superior a 60 anos, tiver a idade mais elevada, nos termos da

Lei Federal n® 10.741/03;

b) obtiver maior pontuacdo na 22 Fase;

C) obtiver maior pontuacéo na 12 Fase;

d) mais idoso (entre 18 e 60 anos de idade).

16.3. Permanecendo o empate, por terem os candidatos na mesma situa¢do nascido
no mesmo dia, deverdo apresentar cOpia de certiddo de nascimento, ou documento
equivalente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, para aferir a anterioridade do nascimento,
pela hora e minuto do parto.

16.4. A certiddo sera solicitada pelo INSTITUTO CIDADES, quando for o caso.

16.4.1. O candidato que ndo atender a referida solicitacdo sera classificado em
posicéo inferior a dos demais candidatos em situacdo de empate.

16.5. Permanecendo ainda o empate, proceder-se-4 ao sorteio publico entre os
candidatos envolvidos.

16.6. Os candidatos aprovados serdo classificados em listas por ordem decrescente
de pontuacéo final, sendo uma Geral (todos os candidatos) e outra Especial (pessoa com
deficiéncia).

XVIl - DOS RECURSOS

17. O prazo para interposigdo de recurso serd de 2 (dois) dias Uteis, contados da data
de divulgacao ou do fato que lhe deu origem, e a interposicao se dara pessoalmente
ou por Procurador (Procuragcdo Publica ou particular com firma reconhecida),
dirigidos Unica e exclusivamente ao Presidente da Comissao Especial do Concurso
no endereco Rua Itapeva, 202, Conjunto 40, Bela Vista — Sao Paulo — CEP
01.332.000, sede do Instituto Cidades no Estado de Sao Paulo.

17.1. Para recorrer, o candidato devera utilizar o Modelo de Formuléario de Recurso,

disponiveis no site www.institutocidades.org.br.

17.2. N&@o serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile (fax), telex, Internet,

telegrama ou outro meio que ndo seja o especificado neste Edital.
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17.3. Os Recursos deverdo ser digitados ou datilografados, e entregues em duas
vias (original e copia). Cada questdo ou item devera ser apresentado em folha

separada com argumentacao légica e consistente, com identificacdo do candidato.

17.4. Cada conjunto de recurso devera ser apresentado com as seguintes
especificacdes:

o folhas separadas para questbes diferentes;

o em cada folha, indicagdo do numero da questdo, da resposta marcada pelo
candidato, bem como da resposta divulgada pelo Instituto Cidades ;

0 para cada questdo, argumentacao ldgica e consistente;

0 capa Unica, constando o nome, 0 nimero de inscricdo e a assinatura do
candidato;

o sem identificacdo do Candidato no corpo dos recursos;

o recursos datilografados ou digitados nos Formularios de Recurso.

17.5. O resultado da analise do recurso da solicitacdo de reducdo de taxa de
inscricdo sera divulgado oficialmente, na data prevista no Anexo VIII deste Edital,
exclusivamente, no site do INSTITUTO CIDADES.

17.6. No caso de indeferimento, o candidato devera proceder conforme estabelecido
no item 5.4. do Capitulo V - DAS INSCRICOES.

17.7. A pontuacao relativa a(s) questédo(Ges) anulada(s) sera atribuida a todos os
candidatos presentes na prova.

17.8. No caso de provimento do recurso interposto dentro das especificacdes, esse
poderd, eventualmente, alterar a nota/classificagao inicial obtida pelo candidato para uma
nota/classificagdo superior ou inferior, ou ainda podera ocorrer a desclassificagdo do
candidato que n&o obtiver o minimo de acertos exigido para habilitacéo.

17.9. A deciséo do deferimento ou indeferimento de requerimentos e recursos seréo
publicados no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo- Poder Executivo- Secdo | —

Concursos e disponibilizado site www.institutocidades.org.br.

17.10. O recurso interposto fora da forma e dos prazos estipulados neste capitulo ndo
serd conhecido, bem como ndo sera conhecido aquele que ndo apresentar
fundamentacdo e embasamento, ou aquele que ndo atender as instrugBes constantes
nesse edital ou no “link” Recursos na pagina especifica do Concurso Publico.

17.11. Nao serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile (fax), telex, Internet —
email, Correios, telegrama ou outro meio que ndo seja o especificado neste Edital.

17.12. Em hip6tese alguma, sera aceito pedido de revisdo de recurso, de gabarito
oficial definitivo, do resultado das provas objetivas, escrita e discursiva, da pontuacdo

final e classificaco.
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17.13. Para consultar sua prova escrita e discursiva digitalizada, o candidato devera
digitar o seu CPF e seguir as orientagfes no site INSTITUTO CIDADES, que estara
disponivel no periodo de prazo recursal.

XVIII — DO PROVIMENTO DOS CARGOS

18. A nomeacao dos candidatos aprovados obedecera rigorosamente a ordem de
classificacao final,

18.1. A nomeacéo podera ser precedida de convocagao para anuéncia do candidato,
efetuando-se a comunicacdo por telegrama e publicacdo no Diario Oficial do Estado de
Séo Paulo, Poder Executivo, Secéo | - Concursos.

18.2. Os candidatos nomeados deverdo submeter-se a inspecdo de salde a ser
realizada em Orgdo Médico do Estado, de carater eliminatorio, provendo-se 0s cargos
com aqueles considerados aptos.

18.3. Por ocasido da posse, o candidato nomeado deverd comprovar o
preenchimento das seguintes condicdes:

18.3.1. ser brasileiro nato, naturalizado ou cidad&o portugués a quem foi conferida
igualdade, nas condi¢des previstas no artigo 12, inciso Il, § 1°, da Constituicdo Federal de
1988;

18.3.2. ter idade minima 18 (dezoito) anos completos;

18.3.3. estar em dia com as obrigac8es resultantes da Legislacdo Eleitoral e do
Servico Militar, mediante apresentacéo de certiddo do cartério eleitoral e do certificado de
dispensa da corporacéo ou do certificado de reservista.

18.3.4. A Escolaridade Exigida no item 1 das Instrucbes Especiais, mediante
apresentacéo do Certificado do conclusdo, e inscricdo no Conselho de Classe respectivo
a carreira, quando couber.

18.3.5. ndo registrar antecedentes criminais, incompativeis com o exercicio do cargo,
achando-se no pleno exercicio de seus direitos civis e politicos, comprovando tais
requisitos com a apresentacdo de Atestado de Antecedentes Criminais e Certiddo do
Cartorio Eleitoral;

18.3.6. se ex-servidor publico néo ter sofrido pena de demissédo ou demissdo a bem
do servigo publico pelo prazo de 5 (cinco) e 10 (dez) anos respectivamente, nos termos
do art. 307, paragrafo Unico, da Lei 10.261, de 28 de outubro de 1968 (Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado de S&o Paulo), com sua redagéo alterada pelo art.
1°, paragrafo Unico da Lei Complementar 942, de 06 de junho de 2003, apresentando
certiddo da entidade ou 6rgao a que esteja vinculado;

18.3.7. apresentar declaracdo de bens na forma do Ato (N) n° 054/95-PGJ, de
15/02/95;
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18.3.8. se militar, apresentar, também, certidao de distribuicdo do Tribunal de Justica
Militar do Estado em que lotado (Policial Militar) ou da respectiva Auditoria Militar (Forcas
Armadas) e certiddes de objeto e pé dos feitos apontados devidamente atualizadas;

18.3.9. gozar de boa salde fisica e mental; verificar o item 18.2.

18.3.10. nao receber proventos de aposentadoria ou remuneragao de cargo, emprego
ou funcao publica, ressalvados os cargos acumulaveis previstos na Constituicdo Federal;

18.3.11. ndo serdo aceitos protocolos, nem cépias dos documentos citados, ainda
gue autenticadas, ou quaisquer outros documentos diversos dos anteriormente definidos;

18.3.12. ndo exercer atividade privada incompativel com sua condicdo funcional,
apresentando comprovacao mediante documento oficial idéneo;

18.3.13. Sera tornado sem efeito 0 ato de nomeagao do candidato que nao cumprir

integralmente o estabelecido neste Edital.

XIX — DAS DISPOSICOES FINAIS

19. A inscricdo do candidato importa o conhecimento das presentes instrucdes e a
aceitacdo tacita das condicdes do Concurso Puablico, tais como se acham estabelecidas
neste Edital e nas normas legais pertinentes.

19.1. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades nos documentos dos
candidatos inscritos, mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial por ocasido
da posse, acarretardo a nulidade da inscricdo com todas as decorréncias, sem prejuizo
das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal.

19.1.1. Sem prejuizo das san¢des criminais cabiveis, podera ser anulada a inscricdo
ou a prova do candidato, se verificadas falsidade de declaracao e ou irregularidade na
prestacdo da prova.

19.2. O Ministério Publico do Estado de S&o Paulo e o Instituto Cidades, ndo se
responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:

a) endereco nao atualizado;

b) endereco de dificil acesso;

c) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou
endereco errado do candidato;

d) correspondéncia recebida por terceiros.

19.3. As convocacdes, avisos e resultados do Concurso Publico serdo publicados no
Diario Oficial do Estado - Poder Executivo - Secao | - Concursos, e estarao disponiveis

no site www.institutocidades.org.br sendo de responsabilidade do candidato o seu

acompanhamento.
19.4. As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso e a

apresentacao para a posse e exercicio correrao as expensas do proprio candidato.
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19.5. O Concurso Publico tera validade de 2 (dois) anos, a contar da data de sua
homologacéo.

19.6. A aprovacao no Concurso Publico ndo gera direito a nomeacéao, reservando-se
ao Ministério Puablico do Estado de Sao Paulo o direito de nomear os candidatos
aprovados na medida de suas necessidades e de acordo com a disponibilidade
orcamentaria.

19.7. E de responsabilidade do candidato o acompanhamento das publicaces no
Diario Oficial do Estado - Poder Executivo, Secao | — Ministério PuUblico para, apés a
homologacéo do Concurso Publico, verificar a sua eventual nomeagéo.

19.8. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizacdes ou
acréscimos enquanto nao consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito,
até a data de convocacdo para a prova correspondente, circunstancia que sera
mencionada em Edital ou Aviso a ser publicado.

19.9. N&o sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de
classificagdo no Concurso Publico, valendo, para esse fim, a publicagdo no Diario Oficial
do Estado — Poder Executivo, Sec¢éo |.

19.10. Toda convocacédo obedecera ao horario oficial de Brasilia.

19.11. O candidato nomeado devera ter disponibilidade para realizacdo de servigos
inadiaveis fora do horario normal de trabalho e viagens a servico quando for o caso.

19.12. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ministério Publico do Estado de Séo

Paulo e, no que tange a realizacdo do Concurso, pelo INSTITUTO CIDADES.

E para que ninguém possa alegar desconhecimento é expedido o presente Edital.
S&o Paulo (SP), aos 15 de marco de 2011.

ANEXO |

Modelo do envelope

Concurso Publico Edital n® /2011

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO —-MPSP1001
Ref. “Concurso Publico MP/SP- Analista de Promotori a"
Assunto:

Rua Itapeva......

Remetente:-
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ANEXOQO Il

MODELO DE REQUERIMENTO PARA SQLICITAQAO DE TRATAMEN TO
ESPECIAL PARA REALIZACAO DAS PROVAS

No quadro a seguir, selecionar o tipo de prova e/ou o tratamento especial

necessario(s).

1. Necessidades fisicas:

() sala para amamentacio (candidata que
tiver necessidade de amamentar seu bebég)
() sala térrea (dificuldade para
locomogdo)

( ) sala individual (candidato com doenca
contagiosa/outras)

( ) maca

() mesa para cadeira de rodas

() apoio para perna

1.1. Mesa e cadeiras separadas

() gravidez de risco

() obesidade

() limitacdes fisicas

1.2. Auxilio para preenchimento:
dificuldade/ impossibilidade de escrever)
() da folha de respostas da prova objetiva
1.3. Auxilio para leitura (ledor)

() dislexia

() tetraplegia

2. Necessidades visuais (cego ou pessoa com
baixa visdo)

() auxilio na leitura da prova (ledor)

() prova em braille e ledor

() prova ampliada (fonte entre 14 e 16)

() prova superampliada (fonte 28)

3. Necessidades auditivas (perda total ou parcial
da audicdo)

() intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais)

() leitura labial

() Outras

www.institutocidades.com.br
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ANEXO Il

MODELO DE REQUERIMENTO DE VAGA PARA CANDIDATO
PORTADOR DE DEFICIENCIA

O(A) candidato(a) )

CPF n.° , candidato(a) ao Concurso para
preenchimento de vagas no cargo ,
regido pelo Edital n.° do Concurso para o quadro de pessoal do
MINISTERIO PUBLICO DE SAO PAULO, de de de 2011, vem

requerer vaga especial como PORTADOR DE DEFICIENCIA.

Nessa ocasido, o(a) referido(a) candidato(a) apresentou LAUDO MEDICO
com a respectiva Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID), no qual constam os seguintes dados:

Tipo de deficiéncia de que é portador:
Cadigo correspondente da (CID):
Nome e CRM do médico responséavel pelo laudo:

Dados especiais para aplicacdo das PROVAS: marcar com X no quadriculo,
caso necessite de Prova Especial ou néo.
Em caso positivo, discriminar o tipo de prova necessario.

() NAO NECESSITA de PROVA ESPECIAL e/ou de TRATAMENTO ESPECIAL.
() NECESSITA de PROVA e/ou de CUIDADO ESPECIAL.

OBSERVACAO: NZo serdo considerados como deficiéncia os distirbios de
acuidade visual passiveis de corre¢do simples, tais como miopia, astigmatismo,
estrabismo e congéneres.

Ao assinar este requerimento, o(a) candidato(a) declara sua expressa
concordancia em relagcdo ao enquadramento de sua situacdo, nos termos do
Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario Oficial da
Unido de 3 de dezembro de 2004, especialmente no que concerne ao conteudo
do item 3 deste edital, sujeitando-se a perda dos direitos requeridos em caso de
nao-homologacéo de sua situacao, por ocasido da realizacdo da pericia médica.

Local e data Assinatura do candidato
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ANEXO IV

FORMULARIO PADRONIZADO PARA REQUERIMENTO DE RECURSO
ADMINISTRATIVO RELATIVO A PROVA OBJETIVA

A COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO PL'J~BLICA DO MINISTERI O
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

CAPA DE RECURSO ADMINISTRATIVO

ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO PUBLICA DO MP-SP

Eu, ,
candidato(a) inscrito(a) na Selecdo supracitada inscricdo n® , solicito em
relagdo a Prova Objetiva correspondente ao cargo Analista de Promotoria | ( ) ou
Analista de Promotoria Il () — Especialidade: , 0
seguinte:

( ) Revisdo da resposta constante do Gabarito Oficial P  reliminar para a(s)
guestao(es) assinalada(s) abaixo:

As razfes que justificam meu pleito encontram-se fundamentadas no formulario de
recurso, em anexo.

Local e data Assinatura do(a) candidato(a)

A COMISSAO ESPECIAL DE SELEGAO PUBLICA DO MINISTERI O
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Folha | do FORMULARIO DE RECURSO ADMINISTRATIVO — REVISAO

(Use uma folha para cada questéao)

« Cargo de opc¢ao do Candidato (a):

« Numero de Inscricdo do Candidato (a):

+ Modalidade do Recurso: Revisédo de resposta do gabarito oficial Preliminar

N° do Gabarito da Prova: Questéo:
Resposta do Gabarito: Resposta do Candidato:
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Justificativa Fundamentada do (a) Candidato (a)

(Use folhas suplementares, se necessario)

ANEXO V

FORMULARIO PADRONIZADO DO REQUERIMENTO DE RECURSO
ADMINISTRATIVO RELATIVO A PROVA DISCURSIVA

Nome:

Cargo:

N° de Inscrigéo:

Carteira de Identidade N°:

1.Modalidade do Recurso: PROVA DISCURSIVA

Justificativa Fundamentada do (a) Candidato(a)
(Use folhas suplementares, se necessario)
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Data: / /

Assinatura:

ANEXO VI

FORMULARIO DE ENTREGA PARA AVALIACAO DOS TIiTULOS

Eu, , candidato ao cargo de

, declaro:

1. Ser de minha exclusiva responsabilidade a indicacdo da quantidade
estou entregando para efeito de avaliacao;

de titulos que

2. Que os titulos, declaragbes e demais documentos sdo verdadeiros e validos na forma
da lei, séo copias autenticadas em cartorio, identificadas pelos subitens correspondentes
aos titulos e organizadas na ordem sequencial dos subitens em que se apresentam na

tabela, num total de folhas, incluindo esta.

N2 Doc.

Denominagédo do Titulo
Entregues

Pontuacgéo
Esperada

Doutor, obtido até a data da entrega de titulos

Mestre, obtido até a data da entrega de titulos

Curso de especializagdo com 360 horas no minimo, concluido até a data da

entrega de titulos

Local e data Assinatura do(a) can
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ANEXO VII

CONTEUDO PROGRAMATICO DO CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO para oS
cargos de Analista de Promotoria | (Auditor), Analis ta de Promotoria | (Contador), Analista de
Promotoria | (Economista), Analista de Promotoria | (B ibliotecario) e Analista de Promotoria

Il (Finangas, Planejamento e Orgamento Publico)

12 FASE

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacdo de textos. Acentuagdo grafica. Emprego da Crase. Pontuacao.
Ortografia. Concordancia nominal e verbal. Regéncia verbal e nominal. Pronomes: emprego, forma
de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oracdo: objeto direto e indireto, agente da
passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos. Sentido préprio
e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras.

MATEMATICA

Operacdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e
respectivas unidades de medida. Raz8o e Propor¢do: porcentagem, grandezas diretamente e
inversamente proporcionais (regra de trés simples). Nog6es de: duzia, arroba, metade, dobro, triplo,
um quarto ou quarta parte, um tergo ou terca parte. Sistema Monetario Nacional — Real. Perimetro
e area de quadrado e retangulo. Juros simples e compostos. Equacdo de 1° e 2° graus.
Progressdes aritméticas e geométricas. Resolugédo de situagdes-problema. Conceitos basicos de
geometria.

CONHECIMENTOS JURIDICOS

Direito Constitucional - Constituicdo Federal- Titulo Il, Capitulo | e Il - com as alteracgdes vigentes.
Ministério Publico — Titulo 1V, Capitulo 1V, Secao |- com as alteracdes vigentes.

Lei Organica do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo —( Lei Complementar Estadual n° 734,
de 26/11/1993) artigos 1° ao 9°, 43 a 48 e de 59 a 75 -com as alteragfes vigentes;

Direito Administrativo: Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado — ( Lei n® 10.261, de
28/10/1968) artigos 241 a 263- com as alteracdes vigentes.

RACIOCINIO LOGICO

Visa avaliar a habilidade do candidato em entender a estrutura légica das relacdes arbitrarias entre
pessoas, lugares, coisas, eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e as
condi¢cbes usadas para estabelecer as estruturas daquelas informagdes.

ATUALIDADES
Noticias nacionais e internacionais veiculadas pelos meios de comunicacdo nos 12 meses
anteriores a data da publicacéo do Edital.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Auditor)

1. NogBes gerais sobre auditoria: conceituacdo e objetivos. 2. Distingdo entre auditoria interna,
auditoria externa ou independente. 3. Normas de Auditoria Independente das Demonstracdes
Contabeis. 4. Normas aplicaveis a Auditoria Interna. 5. Normas das Transacdes e Eventos
Subsequentes. 6. Normas da fraude e erro. 7. Normas dos papéis de trabalho e documentacéo da
auditoria. 8. Planejamento da auditoria: relevancia. 9. Risco de auditoria. 10. Carta de
responsabilidade da administracdo. 11. Contingéncias. Supervisdo e controle de qualidade. 12.
Procedimentos de auditoria. 13. Amostragem. 14. Controle interno: conceito; responsabilidade e
supervisdo; rotinas internas; aspectos fundamentais dos controles internos (relagédo custo/beneficio;
definicdo de responsabilidade e autoridade; segregacdo de fungdes; acesso aos ativos;
comprovagdes e provas independentes; método de processamento de dados; pessoal). 15.
Auditoria Contabil.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Contador)
Contabilidade Geral - O patrimdnio e suas varia¢des. Contabilidade por balancos sucessivos. Fatos
contabeis e administrativos. Escrituragdo. Balancetes de Verificagdo. Fundamentos tedricos da
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contabilidade. Operagdes com mercadorias. Exercicio social e regime contabil. Inventario perioddico
e permanente. Ativo imobilizado e o problema das amortizagdes. Principios Fundamentais de
Contabilidade. O Balango Patrimonial, a Demonstracdo de Resultados, a Demonstracdo de Lucros
ou Prejuizos Acumulados, a Demonstracao das Mutagdes do PL de acordo com a Lei 6.404/1976.
Demonstragfes do Fluxo de Caixa. Operacgfes entre matriz e filiais. Sistema de Custeio. Provisdes,
participacdes, reservas e dividendos de acordo com a Lei 6.404/1976. Imposto de Renda e
Contribuigdo Social: empresas tributadas pelo lucro real, presumido e arbitrado, pessoas juridicas
isentas e imunes. Livros comerciais e livros fiscais. Evolu¢cdo da contabilidade. Objetivos e
Metodologia da Contabilidade. Estrutura conceitual. Avaliagdo e mensuracdo dos elementos
patrimoniais. Receita/despesa. Ganho/perda. Evidenciacdo. Demonstracdo do Valor Adicionado.
Empresas em fase pré-operacional ou em expansdo. Reavaliacdo de ativos. Avaliacdo de
investimentos. Transacdes entre partes relacionadas. Consolidacdo de demonstracdes financeiras.
ReorganizagBes societarias. O codigo de ética do contabilista. Contabilidade Publica -
Administragdo publica brasileira. Planejamento governamental. Estrutura orgcamentéria. Processo
orgamentario no ambito municipal. Administracéo financeira e orcamentaria. Patrimdnio Publico.
VariacBes patrimoniais. Escrituragdo. Plano de contas. Procedimentos contabeis das operagdes
tipicas da administragdo publica municipal. Apuragdo dos resultados da execug¢é@o orgcamentéria e
patrimonial do exercicio. Procedimentos de elaboragdo de balancos de acordo com a Lei n.
4.320/1964. Controles na administracdo publica. Sistemas de custos. Andlises de balancos.
Relatérios de gestéo fiscal. Relatérios da execucdo orgcamentaria. Lei de Responsabilidade Fiscal.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Economista)

Matematica Financeira, Econometria, Contabilidade e Analise de Balangos. Contabilidade Social.
Teoria Microeconémica. Teoria Macroecondmica. Economia: Internacional, do Setor Publico e
Monetario, Desenvolvimento Socio-Econdmico. Metodologia da Analise Econdmica. Instituicbes de
Direito. Formag&o Econdmica do Brasil. Economia Brasileira Contemporanea.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Bibliotecario)

Documentac@o e Informacdo: conceito, desenvolvimento e estrutura da documentagcdo geral e
juridica; Administracdo de bibliotecas: principios basicos, planejamento bibliotecario, marketing;
Formacéo e desenvolvimento de colegfes: Selecdo, aquisicdo, descarte e avaliagdo; Processos e
técnicas de selecdo: tratamento e disseminacdo; Analise documentéaria: Classificagdo Decimal
Universal, indexacgdo, catalogacdo (AACR2), catalogacdo de multimeios; Normalizacdo e as
linguagens documentéarias; Técnica de elaboragdo de descritores, cabecalhos de assuntos,
vocabulario controlado; Normas técnicas para a area de documentagdo: Referéncia bibliografica
(ABNT — NBR 6023), resumos, abreviagdo de titulos de periddicos; Automacao de servigos de
informacao: Informatica: nogdes basicas, redes de informacéo, Internet, intranet e bases de dados;
Servicos de referéncia: Processo de referéncia: atendimento, entrevista de referéncia; Educacgéo e
treinamento de usuarios; Estudo de usuario; Atendimento a pesquisas e consultas; Pesquisa
juridica; Servigos de alerta e disseminacdo da informacdo; Consciéncia profissional: legislacéo,
ética, organismos de classe.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria 1l (Financas, Planejamento e
Orgcamento Publico)

Conceito de déficit pablico: a divida publica no Brasil. 2. Politica fiscal: equilibrio orcamentario;
estabilizacdo da moeda. 3. Federalismo fiscal: politicas e critérios de distribuicdo de receitas e
encargos entre as esferas do governo. 4. Pacto Federativo e as politicas publicas. 5. Tépicos da Lei
de Responsabilidade Fiscal: principios, objetivos, efeitos no planejamento e no processo
orgcamentario; limites para a despesa de pessoal; limites para divida; “regra de ouro” (Constituicdo
da Republica, artigo 167, Ill); mecanismos de transparéncia fiscal. 6. Renlncia de receita. 7.
Geracao de despesas. 8. Transferéncias voluntarias: conceito, requisitos. 9. Destinagdo de
recursos para o setor privado: requisitos, vedacdes. 10. Relatdrios de gestéo fiscal e resumido da
execucao orcamentaria.

CONTEUDO PROGRAMATICO DO CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO para os
cargos de Analista de Promotoria | (Infraestruturad e TI), Analista de Promotoria | (Seguranga
da Informagéo), Analista de Promotoria | (Rede e Tel ecomunicagdes), Analista de Promotoria
| (Suporte Técnico), Analista de Promotoria | (Analis ta de Sistemas JAVA), Analista de
Promotoria | (Analista de Sistemas .NET), Analista de Promotoria | (Informag6es
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Estratégicas), Analista de Promotoria | (Administrad or de Dados), Analista de Promotoria |
(Programacao Visual —-Webdesign), Analista de Promotori a | (Gestédo de Conteudo) e Analista
de Promotoria Il (Infraestrutura de TI), Analista de Promotoria Il (Seguranga da Informacéao),
Analista de Promotoria Il (Rede e Telecomunicacdes), Analista de Promotoria Il (Suporte
Técnico), Analista de Promotoria 1l (Administrador d e Banco de Dados), Analista de
Promotoria Il (Analista de Sistemas JAVA), Analista d e Promotoria Il (Analista de Sistemas
.NET), Analista de Promotoria Il (Analista de Processo s), Analista de Promotoria Il
(Informag@es Estratégicas), Analista de Promotoria Il ( Administrador de Dados), Analista de
Promotoria Il (Gestdo de Contelido)

12 FASE

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacdo de textos. Acentuagdo grafica. Emprego da Crase. Pontuacao.
Ortografia. Concordancia nominal e verbal. Regéncia verbal e nominal. Pronomes: emprego, forma
de tratamento e colocacdo. Termos integrantes da oracdo: objeto direto e indireto, agente da
passiva e complemento nominal. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos. Sentido préprio
e figurado das palavras. Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras.

MATEMATICA

Operacdes com numeros reais. Grandezas (comprimento, massa, tempo, area e capacidade) e
respectivas unidades de medida. Raz8o e Propor¢do: porcentagem, grandezas diretamente e
inversamente proporcionais (regra de trés simples). Nog6es de: duzia, arroba, metade, dobro, triplo,
um quarto ou quarta parte, um tergo ou terca parte. Sistema Monetario Nacional — Real. Perimetro
e area de quadrado e retangulo. Juros simples e compostos. Equacdo de 1° e 2° graus.
Progressdes aritméticas e geométricas. Resolugédo de situagdes-problema. Conceitos basicos de
geometria.

CONHECIMENTOS JURIDICOS

Direito Constitucional - Constituicdo Federal- Titulo I, Capitulo | e Il - com as alterac¢des vigentes.
Ministério Publico — Titulo IV, Capitulo IV, Secao I- com as alteracdes vigentes.

Lei Organica do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo —( Lei Complementar Estadual n® 734,
de 26/11/1993) artigos 1° ao 9°, 43 a 48 e de 59 a 75 -com as altera¢Bes vigentes;

Direito Administrativo: Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado — ( Lei n® 10.261, de
28/10/1968) artigos 241 a 263- com as alteragdes vigentes.

RACIOCINIO LOGICO
Visa avaliar a habilidade do candidato em entender a estrutura légica das relagdes arbitrarias entre
pessoas, lugares, coisas, eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e as

condi¢cBes usadas para estabelecer as estruturas daquelas informagdes.

LINGUA INGLESA

Compreensao e interpretacdo de textos técnicos relacionados & Tecnologia da Informagéo (sentido
global do texto, localizagcdo de determinada idéia, palavras cognatas). Conhecimento de
vocabulario fundamental e de aspectos gramaticais em nivel funcional, ou seja, como acessorio a
compreenséo do texto.

ATUALIDADES
Noticias nacionais e internacionais veiculadas pelos meios de comunicagdo nos 12 meses
anteriores a data da publicacéo do Edital.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Infraestrutura de TI)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacéo, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados.

Il - Conhecimentos Especificos de Infraestrutura de Tl Sistemas Operacionais Windows e Linux;
administragdo de servidores Windows e Linux; Conceitos de servicos de armazenamento;
ferramentas de backup e Redes de computadores; Conceitos de Enderegcamento e protocolos da
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familia TCP/IP; Administracdo de Servicos de diretdrio: Active Directory e LDAP; Conceitos de
Servicos de correio eletrbnico, SMTP, gateway; servicos de rede: DNS, DHCP, WINS; Redes de
computadores; Conceitos Gerenciamento de redes TCP/IP; Conceitos de Seguranga em redes de
computadores; Conceitos de Criptografia e Protocolos criptogréaficos, Criptografia simétrica,
assimétrica e Principais algoritmos; Assinatura e certificagdo digital. Conceitos de Virtualizagao;
Interoperabilidade, Cloud Computing; Servidores de aplicacdo Windows e J2EE; Conceitos de alta
disponibilidade e escalabilidade; redundancia e tolerancia a falhas: RAID 1 e RAID 0 + 1
Balanceamento de carga, cluster fail-over e replicacdo; Técnicas para deteccdo de problemas e
otimizacdo de desempenho; Tecnologias de armazenamento DAS, NAS e SAN. Tecnologias de
backup, Deduplicacdo e ILM — Information Lifecycle Management; Prevencdo e tratamento de
incidentes; Recuperacéo de Desastre.

Il - Gestdo e Governanga de TI: Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e
objetivos. Processos e funcgdes de estratégia, desenho, transicdo e operagdo de servigos;
Governanga de Tl — COBIT 4.1. Conceitos bésicos e objetivos. Requisitos da informacéo. Recursos
de tecnologia da informagdo. Dominios, processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Seguranca da Informagéo)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados.

Il - Conhecimentos Especificos de Seguranca da Informagado: Conceitos de seguranca de Sistemas
e aplicacdes Web; Conceitos de Administracdo de servidores Windows e Linux; Servigcos de
diretdrio: Active Directory e LDAP; ferramentas de seguranca firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT,
VPN; Conceitos de Rede de Computadores; Redes sem fio protocolo Radius; andlise e
tratamento de vulnerabilidades; gerenciamento de autenticacdo e autorizacdo de acesso;
segregacdo de fungbes; vulnerabilidade, risco e ameaca; politica de seguranca da informacéo e
comunicagdes;  Conceitos de Criptografia, Certificacdo Digital, Antivirus, AntiSpam; padrdes
802.11, protocolos 802.1x, EAP, WEP, WPA e WPA2; Seguranca em redes de computadores,
Secure Sockets Layer — SSL e Transport Layer Security — TLS; Prevencdo e tratamento de
incidentes; Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing, Malwares, virus de
computador, cavalo de tréia, adware, spyware, backdoors, keylogger, worms; Conceitos e
aplicacdes de Protocolos criptogréficos, Criptografia simétrica e assimétrica, Principais algoritmos,
Assinatura e certificagdo digital; Normas 1SO 27001 e ISO/IEC 27002, Conceitos basicos de
Sistemas operacionais Windows e Linux; Conceitos de Servidores de aplicagdo Windows e J2EE;
Recuperacgéo de Desastre.

Ill - Gestdo e Governanca de TI: Gerenciamento de servigcos — ITIL v2. Conceitos basicos e
objetivos. Processos e fungOes de estratégia, desenho, transicdo e operacdo de servicos;
Governanga de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos
de tecnologia da informagdo. Dominios, processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Rede e Telecomunicagdes)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados.

Il - Conhecimentos Especificos de Rede e Telecomunicacdes

Redes de computadores; Redes LAN e WAN; Enderecamento e protocolos da familia TCP/IP;
Gerenciamento de redes TCP/IP; Protocolos: SNMP, CMIP, SMI, MIB, RMON; Redes de longa
distancia: MPLS, ADSL; Redes sem fio: padrdes 802.11, protocolos 802.1x, cabeamento
estruturado, Cabo da categoria 7 (CAT5), CAT6 e CAT7, fibra 6tica Monomodo, Multimodo, padréao
Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet, Cabo da categoria 7 (CAT7), padrdo TIA/EIA-568-A e
TIA/EIA-568-B, Conceitos Seguranca em redes de computadores; Sistemas operacionais Windows
e Linux. Conceitos de servigos de rede: DHCP, DNS, WINS; Topologia tipica de rede; alta
disponibilidade e escalabilidade e Protocolo: VRRP, HSRP; Técnicas para detecgdo de problemas
e otimizacdo de desempenho; Ferramentas de Gerenciamento de Rede; dispositivos de
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comutacéo; Modelo de referéncia OSI; Elementos de interconexdo de redes de computadores
(gateways, switches, roteadores); protocolos: RIP, IGRP, OSPF e BGP; Equipamentos de PABX;
Voz sobre IP; Cabeamento estruturado; Geréncia de Redes de Telecomunicag¢8es; Conceitos de
Internet e Intranet SMTP, HTTP, HTTPS, FTP; Prevencdo e tratamento de incidentes;
Recuperacgéo de Desastre.

lll - Gestdo e Governanca de TI: Gerenciamento de servigcos — ITIL v2. Conceitos basicos e
objetivos. Processos e fungOes de estratégia, desenho, transicdo e operacdo de servigos;
Governanga de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos. Requisitos da informacao. Recursos
de tecnologia da informagdo. Dominios, processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Suporte Técnico)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacéo, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados.

Il - Conhecimentos Especificos de Suporte Técnico: 1. Redes de computadores: Enderecamento e
protocolos da familia TCP/IP; Topologia de Redes; Modelo de referéncia OSI; Elementos de
interconexdo de redes de computadores (gateways, switches, roteadores); Gerenciamento de redes
TCP/IP, Arquitetura de gerenciamento, SMI, SNMP e MIB; Redes de longa distancia: MPLS;
Redes sem fio: padrdes 802.11, protocolos 802.1x, EAP, WEP, WPA e WPA2; Conceitos de
Internet e Intranet ; Protocolos DNS, WINS, DHCP, SMTP, HTTP, HTTPS, FTP. 2. Servicos de
rede e diretério (Conceito): Active Directory e LDAP; Cloud Computing; WEBDAYV; Sharepoint;
Proxy/ISA Server; System Center; VPN; DirectAcess. 3. Seguranca em redes de computadores:
Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing; Malwares: virus de computador, cavalo de
tréia, adware, spyware, backdoors, keylogger, worms; Configuragdes avancadas do Windows
Firewall; Configuracdes de Seguranga do Internet Explorer. 4. Sistema operacional Windows:
NogBes de administracdo; Interoperabilidade; Virtualizacdo; Sistema de Arquivos (FAT, FAT32,
NTFS e EXFAT) envolvendo direitos de acesso, seguranca e integridade; Compartiihamento de
recursos; Ferramentas de Backup nativas; Detecgdo de falhas em dispositivos, servigos e
aplicativos (Log de Eventos, ferramentas de desempenho, etc.); Configuracdo, instalacdo e
manutencdo de software; Gerenciamento de discos e volumes. 5. Sistema Operacional Linux
(Conceitos basicos): Sistema de Arquivos; Montar e desmontar dispositivos (HD, Pendrive, CD-
ROM, etc); Configuracdo de rede local. 6. Conhecimentos de Hardware: Diagndstico de Falhas;
Instalagdo de periféricos; Tecnologia VPRO; Tipos de RAID.

lll - Gestdo e Governanca de TI: Gerenciamento de servigcos — ITIL v2. Conceitos basicos e
objetivos. Processos e funcgdes de estratégia, desenho, transicdo e operagdo de servigos;
Governanga de Tl — COBIT 4.1. Conceitos bésicos e objetivos. Requisitos da informacéo. Recursos
de tecnologia da informagdo. Dominios, processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Analista de Sistemas JAVA)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacéo, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimento Especificos do Analista de Sistemas —
JAVA - Programacéo: Légica de programacdo; Operadores e expressoes, Estruturas de controle,
selegdo, repeticdo e desvio. Estruturas de dados; métodos de ordenagédo e pesquisa, estrutura de
arquivos; programacao orientada a objetos. Desenvolvimento em mdltiplas camadas;
Conhecimentos béasicos de UML, Conhecimento basico de Design Patterns; Conhecimentos em
Linguagem SQL; Modelagem de dados; Inglés Técnico; Geréncia de Projetos: Conceitos basicos
de metodologia para geréncia de Projetos (PMBOK). Conceitos basicos de processo de
desenvolvimento de software (scrum). Melhores Préaticas de teste: 1. Conceitos: verificacdo e
validagéo, tipos de teste (Unidade, Integracéo, Sistema/Funcional, Aceitacdo, Carga, Desempenho,
Vulnerabilidade, Usabilidade). 2. Atividades/artefatos associados ao teste. 3. Gestdo de defeitos. 4.
Rastreabilidade dos cenarios de teste. 5. Métodos de automatizacdo de testes funcionais. 6. Teste
em processos ageis. Tecnologia JAVA - 1. Linguagens e ambientes de programacéo: Java 6. 2.
Arquitetura Java/JEE.6. Programacgéo Java JSP. Framework JSF, RichFaces; Framework Struts; 3.
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EJB3. 4. JNDI, Hibernate 3. 5.3. JPA 2. Spring Framework. 5. Web Services. 6. Servidores de
aplicacdo Java. JBoss, Tomcat. 7.Teste de unidade (Java) com xUnit. 8. Eclipse versdes 3.3 e 3.4.
9. HTML, CSS, Javascript, DHTML, XML/XSD. 10. Banco de dados MS-SQL Server 2008, Oracle
10g, Mysql. 11. Jasper Reports versdo 3.7.x. 12. log4j. Il - Gestdo e Governanca de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transicdo e operacao de servicos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
basicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informac&do. Dominios,
processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Analista de Sistemas .NET)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimento Especificos do Analista de Sistemas -
.NET - Programacao: Légica de programacao; Operadores e expressdes, Estruturas de controle,
selecgdo, repeticdo e desvio. Estruturas de dados; métodos de ordenagdo e pesquisa, estrutura de
arquivos; programacdo orientada a objetos. Desenvolvimento em miltiplas camadas;
Conhecimentos béasico de UML, Conhecimento basicos de Design Patterns; Conhecimentos em
Linguagem SQL; modelagem de dados; Inglés Técnico; Geréncia de Projetos: Conceitos basicos
de metodologia para gerencia de Projetos (PMBOK). Conceitos basicos de processo de
desenvolvimento de software (scrum). Melhores Préaticas de teste - 1. Conceitos: verificacdo e
validacgéo, tipos de teste (Unidade, Integragéo, Sistema/Funcional, Aceitacdo, Carga, Desempenho,
Vulnerabilidade, Usabilidade). 2. Atividades/artefatos associados ao teste. 3. Gestao de defeitos 4.
Rastreabilidade dos cenérios de teste. 5. Métodos de automatizacdo de testes funcionais. 6. Teste
em processos ageis. Tecnologia .NET(ASP NET/C#) - 1. Linguagens e ambientes de programagao:
Visual Studio 2008 e TeamSystem 2008. 2. Windows Forms com C#. 3. Arquitetura .net
FrameWork 3.5 e 4.0. 4. NET Language-integrated Query (LINQ), ADO .NET. 5. Windows
Communication Foundation (WCF) e Web Services. 6. Servidores de aplicacédo 11IS 6.0 e IS 7.0 7.
ASP .NET, HTML, CSS, Javascript, DHTML,XML/XSD. 8. Banco de dados MS-SQL Server 2008,
Oracle 10g. 9. Reports ON Services 2008. Ill - Gestdo e Governanca de Tl: Gerenciamento de
servigos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de estratégia, desenho,
transicdo e operacdo de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos.
Requisitos da informagdo. Recursos de tecnologia da informacao. Dominios, processos e objetivos
de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Informacdes Estratégicas)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacéo, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il - Conhecimentos Especificos de Informacgdes Estratégicas:
Conceitos basicos, arquiteturas e aplicagdes de datawarehousing, ETL, Olap e data mining.
Técnicas de modelagem e otimizagdo de bases de dados multidimensionais e relacionais;
Arquitetura de Sistemas de Informagdes; Conhecimentos Basicos nas Ferramentas de Business
Intelligence (BI) Plataforma Microsoft 2008 e Oracle 10/11g. lll - Gestdo e Governanga de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transi¢do e operacdo de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
bésicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informag&o. Dominios,
processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Administrador de Dados)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: Fundamentos de comunicacdo de dados,

www.institutocidades.com.br 45| Pagina




Ministério Publico do Estado de S3o Paulo @
Procuradoria Geral da Justica

institutocidades

meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il - Conhecimentos Especificos do Administrador de Dados:
Ambientes Operacionais Windows e Unix. Andlise Estruturada ou Essencial; Analise orientada a
Objetos; Ferramentas CASE UML; Ferramenta Case de Modelagem de Dados; Identificacdo de
indices (mapa de acessos); Modelagem de dados e projeto l6gico para ambiente relacional. Modelo
relacional e normalizacdo de dados; Definicdo, Implementacdo e Manutencdo de Padrbes e
Convencdes (definicdo, nomenclatura, abreviagdo, dominios); Implementacédo e Gerenciamento de
Repositério de Meta Dados Corporativo; Derivagdo do Modelo de Classes para o Modelo de Dados;
Modelagem do Processo de Negdcio. Organizacdo de arquivos e métodos de acesso. Sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD). Linguagens de definicdo e manipulacdo de dados.
Linguagem de consulta — SQL; Tunning de queries. Conceitos e comandos PLSQL e T-SQL.
Bancos de dados textuais. Modelo entidades/ relacionamentos. Algebra relacional. Modelo
relacional. SQL. Arquitetura cliente-servidor: tecnologia usada em clientes e em servidores,
tecnologia usada em redes, arquitetura e politicas de armazenamento de dados e fungdes, Triggers
e procedimentos armazenados, controle e processamento de transagbes. Bancos de dados
distribuidos. Arquitetura OLAP. Conceitos de SOA. Conceitos sobre administracdo de banco de
dados (SQL Server 2008 e/ou Oracle 10/11g); lll - Gestéo e Governanga de TI: Gerenciamento de
servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcbes de estratégia, desenho,
transicdo e operacdo de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos.
Requisitos da informacao. Recursos de tecnologia da informacéo. Dominios, processos e objetivos
de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Programac&o Visual-“Webdesign”)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il - Conhecimentos Especificos de Programacédo Visual
(“Webdesign”) - Acessibilidade e Usabilidade: Engenharia de usabilidade. Conceitos basicos.
Critérios, recomendagdes e guias de estilo, utilizagcdo de Folhas de Estilo (CSS). Andlise de
requisitos de usabilidade. Concepcdo, projeto e implementacdo de interfaces. Acessibilidade:
Recomendagfes de acessibilidade para construcdo e adaptagdo de conteldos do governo
brasileiro na internet. Portais Corporativos: Conceitos basicos: colaboragéo, personalizagdo, gestao
do conhecimento, gestdo de conteldo, taxonomia, single sign-on, integracdo de sistemas,
funcionalidades de web 2.0, Governanca. Nogdes basicas dos padroes JSR 168 e JSR 286 -Java
Specification Request, Portlet Specification. e WSRP - Web Services for Remote Portlets. No¢des
de sistemas de busca e indexacdo de conteddo, nog¢des de andlise das estatisticas de site.
Desenvolvimento de pecas hipermidia / multimidia: Construgdo / Edicdo / Mapeamento de paginas
web; Criacdo de aplicag6es interativas; Animacgao; Tratamento digital de imagens; Edi¢do de 4udio /
video; Modelagem 3D; Analise da tipologia no design grafico; Conhecimentos basicos em
linguagens orientadas a objetos; Dominio de HTML, CSS e web standards (W3C). Conhecimentos
basicos em ASP e PHP. Conhecimentos basicos de criagcdo de formularios web e da ferramenta
InfoPath. Conhecimentos de IPTV e transmissdo de eventos on-line em tempo real. Dominio do
ambiente e ferramentas Web 2.0 (blogs, wikis, microblogs, streaming de videos e redes sociais).
Conhecimento de conceitos de e-Commerce, portabilidade e mobilidade. Dominio das ferramentas:
Dreamweaver, Fireworks, Flash, Photoshop e Captivate. Ill - Gestdo e Governanca de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transi¢do e operacao de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
basicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informac&do. Dominios,
processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria | (Gestdo de Contetido)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizagdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
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paralelo; Entradas e saidas de dados. Il - Conhecimentos Especificos da Gestao de Contetdo: 1.
Gestdo de documentos. 2. NogBes de arquivologia: teorias, principios e conceitos basicos. 3.
Gerenciamento da informacé@o e gestdo de documentos aplicada aos arquivos governamentais.
Classificagdo dos documentos: Natureza, tipologia e suporte fisico. Gerenciamento da informagao;
Uso dos documentos; Politica de acesso; 4. Sistemas de gestdo de contetdo. Arquitetura de
informacéo: conceitos basicos e aplicagGes. Portais corporativos: conceitos basicos e aplicagoes,
portlets, RSS. Conceitos de colaboragéo e ferramentas; Acessibilidade na web: conceitos basicos,
recomendacdes W3C, e-Mag. Workflow e gerenciamento eletrénico de documentos. Definicdo de
processos de negécio voltado a gestdo de conteldo. Il - Gestdo e Governanga de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transi¢do e operacdo de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
bésicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informag¢&o. Dominios,
processos e objetivos de controle.

ANALISTA DE PROMOTORIA I

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Infraestrutura de TI)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacéo, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos de Infraestrutura de TI:
Sistemas Operacionais Windows e Linux; administracdo de servidores Windows e Linux; Conceitos
de servicos de armazenamento; ferramentas de backup e Redes de computadores; Conceitos de
Enderecamento e protocolos da familia TCP/IP; Administracdo de Servicos de diretério: Active
Directory e LDAP; Conceitos de Servigos de correio eletrnico, SMTP, gateway; servi¢cos de rede:
DHCP, DNS, WINS; Redes de computadores; Conceitos de Gerenciamento de redes TCP/IP;
Conceitos de Seguranca em redes de computadores; Conceitos de Criptografia e Protocolos
criptograficos, Criptografia simétrica, assimétrica e Principais algoritmos; Assinatura e certificagéo
digital. Conceitos de Virtualizag&o; Interoperabilidade, Cloud Computing; Servidores de aplicagédo
Windows e J2EE; Conceitos de alta disponibilidade e escalabilidade; redundancia e tolerancia a
falhas: RAID 1 e RAID 0 + 1; Balanceamento de carga, cluster fail-over e replicagdo; Técnicas
para deteccdo de problemas e otimizagdo de desempenho; Tecnologias de armazenamento DAS,
NAS e SAN. Tecnologias de backup, Deduplicagdo e ILM — Information Lifecycle Management;
Prevencéo e tratamento de incidentes; Recuperacdo de Desastre. Il - Gestdo e Governanga de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transicdo e operacao de servicos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
béasicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informac&do. Dominios,
processos e objetivos de controle; Gestdo de seguranca da informacdo. Normas NBR ISO/IEC
27001 e 27002; Gestéo de riscos e continuidade de negécio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005;
Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edi¢do. Projetos e a organizacao. Escritorios de projetos:
modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Seguranca da Informag&o)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos de Seguranca da
Informacéo: Conceitos de seguranca de Sistemas e aplicagbes Web; Conceitos de Administracéo
de servidores Windows e Linux; Servicos de diretdrio: Active Directory e LDAP; ferramentas de
seguranca firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT, VPN; Conceitos de Rede de Computadores; Redes
sem fio protocolo Radius; andlise e tratamento de vulnerabilidades; gerenciamento de autenticagéo
e autorizagdo de acesso; segregacdo de fungdes; vulnerabilidade, risco e ameaga; politica de
seguranga da informacdo e comunicagdes; Conceitos de Criptografia, Certificagdo Digital,
Antivirus, AntiSpam; padrdes 802.11, protocolos 802.1x, EAP, WEP, WPA e WPA2; Seguranca em
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redes de computadores, Secure Sockets Layer — SSL e Transport Layer Security — TLS; Prevencao
e tratamento de incidentes; Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing, Malwares,
virus de computador, cavalo de tréia, adware, spyware, backdoors, keylogger, worms; Conceitos e
aplicacdes de Protocolos criptograficos, Criptografia simétrica e assimétrica, Principais algoritmos,
Assinatura e certificacdo digital; Normas ISO 27001 e ISO/IEC 27002, Conceitos basicos de
Sistemas operacionais Windows e Linux; Conceitos de Servidores de aplicagdo Windows e J2EE;
Recuperacéo de Desastre. lll - Gestdo e Governanca de TI: Gerenciamento de servigcos — ITIL v2.
Conceitos basicos e objetivos. Processos e fungfes de estratégia, desenho, transicdo e operacéo
de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos. Requisitos da
informacgdo. Recursos de tecnologia da informacdo. Dominios, processos e objetivos de controle;
Gestdo de seguranga da informacgdo. Normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002; Gestéo de riscos e
continuidade de negdcio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005; Gerenciamento de projetos —
PMBOK 42 edigdo. Projetos e a organizagdo. Escritérios de projetos: modelos e caracteristicas.
Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Rede e Telecomunicacdes)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos de Rede e
Telecomunicagbes: Redes de computadores; Redes LAN e WAN; Enderegamento e protocolos da
familia TCP/IP; Gerenciamento de redes TCP/IP; Protocolos: SNMP, CMIP, SMI, MIB, RMON;
Redes de longa distancia: MPLS, ADSL; Redes sem fio: padr6es 802.11, protocolos 802.1x, EAP,
WEP, WPA e WPAZ2; cabeamento estruturado, Cabo da categoria 7 (CAT5), CAT6 e CAT7 , fibra

6tica Monomodo, Multimodo, Padrdo Ethernet, CSMA/CD, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet, Cabo
da categoria 7 (CAT7), padrao TIA/EIA-568-A e TIA/EIA-568-B, Conceitos Seguranca em redes de
computadores; Sistemas operacionais Windows e Linux. Conceitos de servi¢cos de rede: DHCP,
DNS, WINS; Topologia tipica de rede; alta disponibilidade e escalabilidade e Protocolo: VRRP,
HSRP; Técnicas para deteccdo de problemas e otimizacdo de desempenho; Ferramentas de
Gerenciamento de Rede; dispositivos de comutagdo; Modelo de referéncia OSI; Elementos de
interconexédo de redes de computadores (gateways, switches, roteadores); protocolos : RIP, IGRP,
OSPF e BGP; Equipamentos de PABX; Voz sobre IP; Cabeamento estruturado; Geréncia de
Redes de Telecomunicac¢des; Conceitos de Internet e Intranet SMTP, HTTP, HTTPS, FTP;
Prevencéo e tratamento de incidentes; Recuperagdo de Desastre. lll - Gestdo e Governanga de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transi¢do e operacao de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
bésicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informag&o. Dominios,
processos e objetivos de controle; Gestdo de seguranga da informag&o. Normas NBR ISO/IEC
27001 e 27002; Gestao de riscos e continuidade de negdécio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005;
Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edicdo. Projetos e a organizacgao. Escritrios de projetos:
modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Suporte Técnico)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizagdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos de Suporte Técnico: 1.
Redes de computadores: Enderegcamento e protocolos da familia TCP/IP; Topologia de Redes;
Modelo de referéncia OSI; Elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways,
switches, roteadores); Gerenciamento de redes TCP/IP: Arquitetura de gerenciamento, SMI, SNMP
e MIB; Redes de longa distancia: MPLS; Redes sem fio: padrdes 802.11, protocolos 802.1x, EAP,
WEP, WPA e WPA2; Conceitos de Internet e Intranet; Protocolos DNS, WINS, DHCP, SMTP,
HTTP, HTTPS, FTP. 2. Servicos de rede e diretério (Conceito): Active Directory e LDAP; Cloud
Computing; WEBDAYV; Sharepoint; Proxy/ISA Server; System Center; VPN; DirectAcess. 3.
Seguranca em redes de computadores: Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing;
Malwares: virus de computador, cavalo de tréia, adware, spyware, backdoors, keylogger, worms;
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Politica de seguranca Local (GPEdit); Criptografica EFS, BitLocker e BitLocker To Go;
ConfiguracBes avancadas do Windows Firewall; Configuracdes de Seguranga do Internet Explorer.
4. Sistema operacional Windows: Nog¢des de administragdo; Interoperabilidade; Virtualizagao;
Sistema de Arquivos (FAT, FAT32, NTFS e EXFAT) envolvendo direitos de acesso, seguranca e
integridade; Compartilhamento de recursos; Ferramentas de Backup nativas; Detecgdo de falhas
em dispositivos, servicos e aplicativos (Log de eventos, ferramentas de desempenho, etc.);
Registro do Windows (Hives e suas diferencas); Configuracdo, instalacio e manutencdo de
software; Gerenciamento de discos e volumes. 5. Sistema Operacional Linux (Conceitos basicos):
Sistema de Arquivos; Montar e desmontar dispositivos (HD, Pendrive, CD-ROM, etc); Configuracéo
de rede local. 6. Deployment (Geragédo e implantagdo de imagens) de equipamentos operando em
Windows XP, VISTA e SEVEN: Tipos de Instalagéo (Instalagdo limpa, atualizagcdo e Migragao);
Recursos do WAIK (Windows SIM, Windows PE, ImageX, USMT); Recursos do DISM (Sysprep e
DiskPart). 7. Ferramentas de scripts (BAT, VbScript, HTA e VBA) para customiza¢do de ambiente:
Distinguir o tipo de script e sua saida analisando sua estrutura. 8. Conhecimentos de Hardware:
Diagnostico de Falhas; Instalagdo de periféricos; Tecnologia VPRO; Tipos de RAID. Il - Gestdo e
Governanga de TI: Gerenciamento de servigos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos
e fungbes de estratégia, desenho, transicdo e operacéo de servicos; Governanca de Tl — COBIT
4.1. Conceitos bésicos e objetivos. Requisitos da informag¢éo. Recursos de tecnologia da
informacgdo. Dominios, processos e objetivos de controle; Gestdo de seguranca da informacao.
Normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002; Gestéo de riscos e continuidade de negocio. Normas NBR
ISO/IEC 15999 e 27005; Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edicdo. Projetos e a organizacao.
Escritérios de projetos: Modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos e areas de
conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Administrador de Banco de Dados)

I- Nogbes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizagdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos de Administracdo de Banco
de Dados: Sistemas operacionais Windows e LINUX; Administracdo de banco de dados (MS-
SQLServer, ORACLE, MySQL); Conceitos basicos de alta disponibilidade; Nocdes de Servicos de
cluster; Grid e replicagdo de dados; Conceitos basicos de &lgebra relacional e normalizagao;
Conceitos e técnicas de modelagem de dados; Conceitos basicos de integridade; No¢Ges de SQL
ANSI; Conceitos basicos de stored procedure; triggers; locking; constraints; dicionario de dados;
Conceitos basicos da estrutura interna do SGBD; Nogdes de funcionamento; alocacao de recursos
e gerenciamento de espacgo; configuragcdo de data cache; estratégias de backup, recovery e log de
transacdes; funcionamento das system procedures; tuning de banco de dados; seguranca de banco
de dados, Recuperacdo de Desastre. Ill - Gestdo e Governanca de Tl: Gerenciamento de servigos
— ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de estratégia, desenho, transicao e
operacgdo de servigos; Governanga de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos. Requisitos da
informacgdo. Recursos de tecnologia da informacdo. Dominios, processos e objetivos de controle;
Gestdo de seguranga da informacgdo. Normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002; Gestéo de riscos e
continuidade de negdcio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005; Gerenciamento de projetos —
PMBOK 42 edigdo. Projetos e a organizagdo. Escritérios de projetos: Modelos e caracteristicas.
Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Analista de Sistemas JAVA)

| - Nocdes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memoria; Redes de computadores: fundamentos de comunicagédo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacao, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos do Analista de Sistemas
JAVA: Programacdo; légica de programacao; Operadores e expressodes, Estruturas de controle,
selecgdo, repeticdo e desvio. Estruturas de dados; métodos de ordenagdo e pesquisa, estrutura de
arquivos; programacdo orientada a objetos. Desenvolvimento em miltiplas camadas;
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Conhecimentos basicos de UML, Conhecimentos basicos de Design Patterns; Conhecimentos em
Linguagem SQL; modelagem de dados; Inglés Técnico; Geréncia de Projetos: Conceitos basicos
de metodologia para geréncia de Projetos (PMBOK). Conceitos de metodologia de processo de
desenvolvimento de software (scrum). Melhores Préaticas de teste - 1. Conceitos: verificacdo e
validacéo, tipos de teste (Unidade, Integragéo, Sistema/Funcional, Aceitacdo, Carga, Desempenho,
Vulnerabilidade, Usabilidade). 2. Atividades/artefatos associados ao teste. 3. Gestdo de defeitos. 4.
Rastreabilidade dos cenarios de teste. 5. Métodos de automatizacdo de testes funcionais. 6. Teste
em processos ageis. Tecnologia JAVA - 1. Linguagens e ambientes de programagéo: Java 6; 2.
Arquitetura Java/JEE.6. Programacéo Java JSP. Framework JSF, RichFaces; Framework Struts; 3.
EJB3; 4. JNDI, Hibernate 3. 5.3. JPA 2. Spring Framework. 5. Web Services. 6. Servidores de
aplicacdo Java. JBoss, Tomcat. 7. Teste de unidade (Java) com xUnit. 8. Eclipse versdes 3.3 e 3.4.
9. HTML, CSS, Javascript, DHTML,XML/XSD. 10. Banco de dados MS-SQL Server 2008, Oracle
10g, Mysql. 11. Jasper Reports versdo 3.7.x. 12. log4j. Il - Gestdo e Governanca de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transicdo e operacao de servicos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
béasicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informac&do. Dominios,
processos e objetivos de controle; Gestdo de seguran¢a da informag&o. Normas NBR ISO/IEC
27001 e 27002; Gestao de riscos e continuidade de negdécio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005;
Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edi¢do. Projetos e a organizacao. Escritorios de projetos:
Modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Analista de Sistemas .NET)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimento Especificos do Analista de Sistemas .NET
- Programacéo: légica de programacéo; Operadores e expressoes, Estruturas de controle, selecao,
repeticdo e desvio. Estruturas de dados; métodos de ordenagdo e pesquisa, estrutura de arquivos;
programacao orientada a objetos. Desenvolvimento em multiplas camadas; Conhecimentos basicos
de UML, Conhecimentos bésicos de Design Patterns; Conhecimentos em Linguagem SQL;
modelagem de dados; Inglés Técnico; Geréncia de Projetos: Conceitos basicos de metodologia
para geréncia de Projetos (PMBOK). Conceitos de metodologia de processo de desenvolvimento
de software (scrum). Melhores Praticas de teste - 1. Conceitos: verificacdo e validagdo, tipos de
teste (Unidade, Integracdo, Sistema/Funcional, Aceitacdo, Carga, Desempenho, Vulnerabilidade,
Usabilidade). 2. Atividades/artefatos associados ao teste. 3. Gestao de defeitos. 4. Rastreabilidade
dos cenarios de teste. 5. Métodos de automatizagdo de testes funcionais. 6. Teste em processos
ageis. Tecnologia .NET(ASP NET/C#) - 1. Linguagens e ambientes de programacao: Visual Studio
2008 e TeamSystem 2008. 2. Windows Forms com C#; 3. Arquitetura .net FrameWork 3.5 e 4.0; 4.
NET Language-Integrated Query (LINQ), ADO .NET 5. Windows Communication Foundation (WCF)
e Web Services. 6. Servidores de aplicagéo IIS 6.0 e 1IS 7.0; 7. ASP .NET, HTML, CSS, Javascript,
DHTML,XML/XSD. 8. Banco de dados MS-SQL Server 2008, Oracle 10g; 9. Reports ON Services
2008. Il - Gestao e Governanga de TI: Gerenciamento de servigos — ITIL v2. Conceitos basicos e
objetivos. Processos e fungOes de estratégia, desenho, transicdo e operacdo de servicos;
Governanga de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos. Requisitos da informacéo. Recursos
de tecnologia da informacg&o. Dominios, processos e objetivos de controle; Gestdo de seguranca da
informacgdo. Normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002; Gestdo de riscos e continuidade de negécio.
Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005; Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edi¢do. Projetos e
a organizacdo. Escritorios de projetos: Modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos
e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Analista de Processos)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos do Analista de Processos. 1.
Técnicas de Levantamento de Dados: Entrevistas; Observagdo Direta; Questionarios; reunido. 2.
Modelagem de Processos de Negoécio: Conceitos basicos; Identificacdo e delimitacdo de
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processos de negdcio; Técnicas de mapeamento de processos (modelos AS-IS); Técnicas de
andlise e simulacdo de processos; Construcdo e mensuracdo de indicadores de processos;
Técnicas de modelagem de processos (modelos TO-BE); Modelagem de processos em UML e
BPMN: notacéo, artefatos e atividades. Conhecimentos em ferramentas para modelagem em UML
e BPMN. Il - Gestdo e Governanca de TI: Gerenciamento de servigos — ITIL v2. Conceitos basicos
e objetivos. Processos e fungbes de estratégia, desenho, transicdo e operacdo de servigos;
Governanga de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos. Requisitos da informacao. Recursos
de tecnologia da informacg&o. Dominios, processos e objetivos de controle; Gestdo de seguranca da
informacgdo. Normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002; Gestdo de riscos e continuidade de negécio.
Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005; Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edi¢éo. Projetos e
a organizacao. Escritorios de projetos: Modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos
e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Informagées Estratégicas)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacao, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracao e representagdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servigos; Organizacdo, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos de Informacdes Estratégicas:
Conceitos basicos, arquiteturas e aplicacdes de datawarehousing, ETL, Olap e data mining.
Técnicas de modelagem e otimizagdo de bases de dados multidimensionais e relacionais;
Arquitetura de Sistemas de Informagdes; Conhecimentos Béasicos nas Ferramentas de Business
Intelligence (Bl) Plataforma Microsoft 2008 e Oracle 10/11g. lll - Gestdo e Governanga de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transi¢do e operacao de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
béasicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informac&do. Dominios,
processos e objetivos de controle; Gestdo de seguranca da informacdo. Normas NBR ISO/IEC
27001 e 27002; Gestéo de riscos e continuidade de negécio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005;
Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edicdo. Projetos e a organizacgao. Escritdrios de projetos:
Modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Administrador de Dados)

I- Nogbes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacéo, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicagdo, redes LANs e WANSs, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos de Administrador de Dados:
Ambientes Operacionais Windows e Unix. Analise Estruturada ou Essencial; Analise orientada a
Objetos; Ferramentas CASE UML; Ferramenta Case de Modelagem de Dados; Identificacdo de
indices (mapa de acessos); Modelagem de dados e projeto l6gico para ambiente relacional. Modelo
relacional e normalizacdo de dados; Definicdo, Implementacdo e Manutencdo de Padrbes e
Convencdes (definicdo, nomenclatura, abreviagdo, dominios); Implementacédo e Gerenciamento de
Repositério de Meta Dados Corporativo; Derivagdo do Modelo de Classes para o Modelo de Dados;
Modelagem do Processo de Negdcio. Organizacdo de arquivos e métodos de acesso. Sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD). Linguagens de definicdo e manipulacdo de dados.
Linguagem de consulta — SQL; Tunning de queries. Conceitos e comandos PLSQL e T-SQL.
Bancos de dados textuais. Modelo entidades/ relacionamentos. Algebra relacional. Modelo
relacional. SQL. Arquitetura cliente-servidor: Tecnologia usada em clientes e em servidores,
tecnologia usada em redes, arquitetura e politicas de armazenamento de dados e fun¢des, Triggers
e procedimentos armazenados, controle e processamento de transagbes. Bancos de dados
distribuidos. Arquitetura OLAP. Conceitos de SOA. Conceitos sobre administracdo de banco de
dados (SQL Server 2008 e/ou Oracle 10/11g). lll - Gestéo e Governanga de TI: Gerenciamento de
servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcbes de estratégia, desenho,
transicdo e operacdo de servigos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos basicos e objetivos.
Requisitos da informagao. Recursos de tecnologia da informacéo. Dominios, processos e objetivos
de controle; Gestdo de seguranc¢a da informacdo. Normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002; Gestao de
riscos e continuidade de neg6cio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005; Gerenciamento de
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projetos — PMBOK 42 edicdo. Projetos e a organizacdo. Escritérios de projetos: Modelos e
caracteristicas. Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Analista de Promotoria Il (Gestdo de Contetdo)

I - No¢Bes Gerais sobre computadores e sistemas computacionais: Computadores: arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software), linguagens de
programacéo, compiladores e interpretadores, sistemas de numeracdo e representacdo de dados,
aritmética computacional; Sistemas operacionais: Funcdes basicas, sistemas de arquivos e
gerenciamento de memodria; Redes de computadores: fundamentos de comunicacdo de dados,
meios fisicos, servicos de comunicacdo, redes LANs e WANS, arquitetura TCP/IP, protocolos e
servicos; Organizacao, arquiteturas CISC e RISC, Processamento distribuido e processamento
paralelo; Entradas e saidas de dados. Il — Conhecimentos Especificos da Gestdo de Contetido: 1.
Gestdo de documentos. 2. Nogdes de arquivologia: teorias, principios e conceitos basicos. 3.
Gerenciamento da informacé@o e gestdo de documentos aplicada aos arquivos governamentais.
Classificagao dos documentos: Natureza, tipologia e suporte fisico. Gerenciamento da informagao;
Uso dos documentos; Politica de acesso; 4. Sistemas de gestdo de conteldo. Arquitetura de
informacgéo: Conceitos basicos e aplica¢des. Portais corporativos: Conceitos basicos e aplicacdes,
portlets, RSS. Conceitos de colaboracéo e ferramentas; Acessibilidade na web: conceitos basicos,
recomendacgbes W3C, e-Mag. Workflow e gerenciamento eletrdnico de documentos. Definigdo de
processos de negocio voltado a gestdo de contetdo. Ill - Gestdo e Governanca de TI:
Gerenciamento de servicos — ITIL v2. Conceitos basicos e objetivos. Processos e funcdes de
estratégia, desenho, transicdo e operacao de servicos; Governanca de Tl — COBIT 4.1. Conceitos
basicos e objetivos. Requisitos da informacédo. Recursos de tecnologia da informac&do. Dominios,
processos e objetivos de controle; Gestdo de seguranga da informag&o. Normas NBR ISO/IEC
27001 e 27002; Gestao de riscos e continuidade de negdécio. Normas NBR ISO/IEC 15999 e 27005;
Gerenciamento de projetos — PMBOK 42 edi¢do. Projetos e a organizacao. Escritorios de projetos:
Modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.

ANEXO VIl - CRONOGRAMA PREVISTO

Evento Datas
Inicio Inscri¢cdes pela Internet 21/03/11
Solicitacdo reducao taxa 21 e 22/03/11
Homologacao inscricdes com reducéo 28/03/11
Termino Inscri¢cdes 17/04/11
Homologacao inscri¢coes 26/04/11
Recursos Inscricbes 26 e 27/05/11
Divulgacéo dos Locais de Prova 16/05/11
Aplicacdo Provas 22/05/11
Gabarito 23/05/11
Recursos Provas/gabarito 23 e 24/05/11
Gabarito ap6s recursos 06/06/11
Publicacdo do Resultado da Primeira Fase 07/06/11
Recursos do Resultado da Primeira Fase 07 e 08/06/11
Resposta dos recursos do resultado da 1°. Fase 13/06/11
Convocacdao Para entrega de titulos 13/06/11
Periodo Para Entrega de Titulos 14 a 17/06/11
Publicacdo do resultado da Segunda Fase e Titulos 29/06/11
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