Minuta

PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2011

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para dispor
sobre o comércio eletronico.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

8§ 1° As normas e 0S negocios juridicos devem ser
interpretados e integrados da maneira mais favordvel ao
consumidor.

§ 2° O Poder Judiciario, no &mbito do processo em curso, e a
administracao publica devem assegurar a efetividade das normas de
defesa do consumidor, conhecendo de oficio a sua violagdo. (NR)”

VI — cadastro de blogueio de recebimento de oferta ou
comunicacdo telefénica, eletrdnica ou de dados;

VIl — prevengdo e tratamento do superendividamento e a
protecdo do consumidor pessoa fisica de boa-fé, visando garantir o
minimo existencial;

VIl — conhecimento de oficio pelo Poder Judiciario, no
ambito do processo em curso, e pela Administracdo Publica de
violacdo a normas de defesa do consumidor;

IX — interpretagdo e integracdo das normas da maneira mais
favoravel ao consumidor.



XI — a seguranca e a privacidade de comunicacdo, oferta,
cadastro ou qualquer operagdo por meio eletronico, preservada a
confidencialidade das informacdes e dados prestados ou coletados;

XII —a inscrigdo em cadastro de bloqueio de recebimento de
oferta ou comunicacdo telefonica, eletrdnica ou de dados;

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel,
prevencdo e tratamento das situacbes de superendividamento do
consumidor pessoa fisica;

XIV - a prevencdo do superendividamento e protecdo do
consumidor pessoa fisica de boa-fé, preservando o minimo
existencial, por meio da revisdo e repactuacdo da divida, dentre
outras medidas;

XV - a confirmacdo pelo fornecedor de recebimento da
manifestacdo do consumidor de aceitacdo da oferta, inclusive
eletronica, de produtos ou servigos. (NR)”

8 2° Aplica-se ao consumidor a norma mais favoravel ao
exercicio de seus direitos e pretensdes. (NR)”

“Art. 33. Em caso de fornecimento a distancia, devem
constar o nome do fabricante e seus enderecos geografico e
eletrébnico na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos e
publicacgdes de qualquer natureza utilizados.

8 1° Por fornecimento a distancia entende-se a oferta,
contratagéo, execugédo ou disponibilizagdo de produtos ou servigos
fora do estabelecimento, ou sem a presenca fisica simultanea do
consumidor e fornecedor, especialmente em domicilio, por
telefone, reembolso postal, por meio eletrénico ou assemelhado.

§ 2° E proibida a oferta, publicitaria ou ndo, de produtos e
servigos por telefone ou meio similar, quando a comunicacédo for
onerosa ao consumidor.

8 3° Na oferta realizada por meio eletrnico devem constar
em local de destaque e de facil visualizacéo:

| — 0 nome empresarial do fornecedor e 0 nimero de sua
inscri¢do no cadastro geral do Ministério da Fazenda;



Il — resumo informativo sobre a seguranca oferecida;

Il — 0 endereco geografico e o eletronico do fornecedor para
recebimento de comunicagdes, bem como de notificagdes judiciais
ou extrajudiciais;

IV — 0 nimero de telefone e o endereco de correio eletrdnico
e da pagina na internet ou em outra rede de dados, disponiveis para
0 servigo de atendimento ao consumidor;

V — 0 nome e o endereco geografico e eletrénico dos
provedores de hospedagem e de conexdo utilizados pelo
fornecedor;

VI — a opgédo de bloqueio permanente e imediato de novas
comunicagdes do fornecedor.

§ 4° Sem prejuizo do disposto no art. 31, o fornecedor deve
manter disponiveis, entre outras, as seguintes informacdes, desde o
momento da oferta e até o término do prazo de arrependimento:

| — caracteristicas essenciais do produto ou do servico;

Il — prego total do produto ou do servigo, incluindo a
discriminacdo de eventuais despesas de entrega, seguro e quaisquer
outras;

11 — modalidades de pagamento, execucdo, disponibilidade
ou entrega;

IV — indicacdo da data e horario em que foi anunciada a
oferta e em que ela foi aceita;

V — prazo e dados de contato para o exercicio do direito de
arrependimento, ndo inferior ao previsto no art. 49;

VI - prazo minimo de validade da oferta, inclusive do preco;
VIl — data da entrega do produto ou da execugéo do servigo.

8§ 5° Efetivada a contratacdo a distancia, o consumidor deve
receber:

| — a confirmacao imediata do recebimento de sua aceitacéo,
inclusive em meio eletrdnico, quando a oferta tenha sido veiculada
desta forma;

Il — os termos do contrato em suporte duradouro, assim
entendido como qualquer instrumento, inclusive eletrénico, que
permita ao consumidor, durante periodo adequado de tempo, acesso
facil as informac6es disponiveis e a sua reproducéo.

8 6° O fornecedor deve assegurar ao consumidor
oportunidade e meios razoaveis para retificacdo de dados cadastrais
ou da aceitacdo da oferta, e manter disponivel a informacdo
respectiva. (NR)”



XIV — ofertar produto ou servico ou enviar comunicagédo a
consumidor inscrito em cadastro de bloqueio de recebimento de
oferta ou comunicacdo telefonica, eletronica ou de dados;

XV — veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar,
compartilhar, doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados
ou informacGes pessoais ou identificadores de consumidores sem a
sua expressa autorizacao e consentimento informado, salvo regular
alimentacdo de banco ou cadastro destinado a protecédo ao crédito;

“Art. 49. No fornecimento a distancia, o consumidor pode
desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar da aceitacdo da
oferta ou do recebimento ou disponibilidade do produto ou servigo.

8 1° Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores pagos a qualquer titulo durante o
prazo de reflexdo deverdo ser imediatamente devolvidos,
monetariamente atualizados.

8 2° Na hipotese de exercicio do direito de arrependimento ou
de fraude, o fornecedor do produto ou servigo, a instituicdo
financeira e a administradora do cartdo de crédito s&o
solidariamente responsaveis por:

| — estornar imediatamente o valor;

Il — efetivar o estorno na préxima fatura, caso o valor ja tenha
sido total ou parcialmente pago no momento da manifestacdo do
arrependimento.

8 3° Em caso de inobservancia do disposto no § 2° deste
artigo, o valor pago sera devolvido em dobro.

8§ 4° O fornecedor deve manter disponivel de forma clara e
ostensiva a informagéo sobre o meio de comunicagdo habil para
exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

8 5° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagéo
individualizada e automatica do recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

§ 6°. E obrigacdo do fornecedor:

I- manter disponivel servico de atendimento por telefone ou
meio eletronico, que possibilite ao consumidor enviar e receber
comunicagdes, inclusive notificagdes, pedidos de informagéo,
reclamacdo e demais informacdes necessarias a efetiva protecao
dos seus direitos;



I1- confirmar imediatamente o recebimento de comunicagdes
enviadas ou recebidas, utilizando o0 mesmo meio empregado pelo
consumidor e outros que devam razoavelmente ser empregados.

8 7° O descumprimento dos deveres do fornecedor previstos
neste artigo enseja a aplicacdo pelo Poder Judiciario de multa civil
em valor suficiente para inibir novas violagbes, sem prejuizo das
sancBes penais e administrativas cabiveis e da indenizacdo por
perdas e danos ocasionados aos consumidores. (NR)”

X1l — suspensdo temporéria ou proibicdo de oferta e de
comercio eletrénico.

8 4° Para garantir efetividade da pena de suspensdo ou de
proibicdo de oferta e de comércio eletrbnico, a autoridade
administrativa notificard os provedores de servigos de conexdo,
hospedagem ou de informac6es, conforme o caso, a fim de que, no
prazo maximo de quarenta e oito horas, excluam a conexdo,
hospedagem ou informacg6es durante o periodo da san¢édo, sob pena
de pagamento de multa diaria. (NR)”

“Art. 72-A. Veicular, hospedar, exibir, alienar, utilizar,
compartilhar, licenciar, doar ou de qualquer forma ceder ou
transferir dados ou informacbes pessoais ou identificadores de
consumidores sem a sua expressa autorizagdo e consentimento
informado, salvo regular alimentacdo de bancos de dados ou
cadastro destinado a protecédo ao crédito;

Pena — detencgéo de seis meses a dois anos e multa.”



§ 1° Na hipdtese de fornecimento a distancia, nacional ou
internacional, em que o consumidor seja pessoa fisica:

| — a acdo poderd ser proposta no foro do domicilio do
consumidor;

Il — sdo nulas as clausulas de eleicao de foro e de arbitragem.

§ 2° Os contratos internacionais a distancia em que o
consumidor seja pessoa fisica serdo regidos pela lei do seu
domicilio ou pela norma estatal escolhida pelas partes, desde que
mais favordvel ao consumidor, assegurando igualmente o seu
acesso a Justica. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos dias de
sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei ora apresentado, em sua versdo preliminar,
objetiva atualizar a Lei n° 8.078, de 1990, incluindo normas
principiologicas sobre a protecdo dos consumidores no ambito do crescente
fendbmeno do comércio eletrénico. Neste contexto, o projeto disciplina o
fornecimento a distancia de produtos e servicos aos consumidores, tanto em
seu aspecto nacional, como internacional, assim como inclui novos direitos
do consumidor, no capitulo das disposicdes gerais, a fim de promover uma
aplicacéo efetiva da lei, sempre a favor do consumidor nessas complexas
relagdes de consumo do século XXI.

E imprescindivel a atualizacido do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) na matéria, em razdo da crescente utilizacdo do meio
eletrdnico para aquisicdo de produtos e servicos. Ademais, 0s 6rgdos de
defesa do consumidor e o Poder Judiciario, cada vez mais, recebem
demandas oriundas de relagdes de consumo estabelecidas no fornecimento
a distancia. Torna-se, assim, imperiosa a ado¢do de normas gque possam
reforcar direitos e prevenir litigios.

Trata-se de temas novos e desafiadores, oriundos da grande
evolucdo tecnoldgica e do consistente crescimento econémico brasileiro,
que possibilitou a multiplicacdo de meios — por telefone, fora do
estabelecimento e por meios eletronicos — para que o consumidor no Brasil
tenha acesso, a distancia, a produtos e servicos em nosso mercado.



As normas projetadas visam a preparar 0 mercado e a
sociedade brasileira para a evolucdo tecnoldgica dos préximos anos,
respeitando as condicdes estruturais e culturais brasileiras. Reforcam, a
exemplo do que ja foi feito na Europa, os direitos de informacéo,
transparéncia, lealdade, cooperacdo e seguranca nas relacbes do comercio
eletrénico, complementando as normas ja trazidas pelo Codigo Civil de
2002, doravante reforcadas para a protecdo dos consumidores.

A proposta atualiza as normas ja existentes no CDC, em
matéria de oferta, assegurando maior informacao, acesso e possibilidade de
perenizacdo das manifestacdes e dos contratos eletrénicos realizados com
consumidores. Lista novas praticas abusivas ja existentes no mercado,
consolidando o direito de arrependimento nesses contratos, assim como
regula e facilita a possibilidade de retificagdo de erros na contratacao.
Trata, igualmente, de temas conexos, como 0s contratos coligados de
crédito e o pagamento pelo produto ou servigo fornecido a distancia; a
protecdo dos dados do consumidor e de sua privacidade, instituindo e
reforcando a possibilidade de o consumidor optar por ndo receber spam e
telemarketing.

A evolucdo do uso comercial da internet, se, por um lado, traz
inmeros beneficios, por outro, amplia a vulnerabilidade do consumidor.
Assim, € essencial que se cumpra o comando constitucional do art. 5°,
XXXII, e do art. 170, V, da Constituicdo Federal, e se criem regras que,
efetivamente, ampliem a sua prote¢do no comércio eletrénico, a fim de que
a evolugcdo tecnoldgica alcance o0s objetivos que todos desejam: o
desenvolvimento social e econémico e o aperfeicoamento das relacdes de
consumo.

Sala das Sessoes,



