Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ FEDERAL DA a VARA
CIVEL DA SECAO JUDICIARIA DE SAO PAULO

IDEC — INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, entidade civil sem fins lucrativos, legalmente constituida
desde 1987 (DOCS. 01 e 02), inscrito no CNPJ sob n° 58.120.387/0001-08, com
sede na Rua Desembargador Guimaraes, n° 21, Sao Paulo/SP, CEP 05002-050,
representado por sua Coordenadora Executiva, Lisa Gunn (DOC.03) e por seus
procuradores infra-assinados (DOC.04), com fundamento nos artigos 59, XXI,
XXXII, 129, §1° e 170, V, da Constituicao Federal; nos artigos 81 e 82 da Lei n°®
8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor; e artigos 1° e 5° da Lei n©
7.347/85, e demais legislacdao aplicavel, vem respeitosamente, a presenca de
Vossa Exceléncia propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
com pedido de tutela antecipada inaudita altera pars

em face de
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ANATEL — AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, autarquia
especial integrante da Administracdao Publica Federal, criada pela Lei n°
9.472/97, sediada em SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940,
Brasilia, Distrito Federal;

ABR TELECOM - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM
TELECOMUNICAGOES, associacdo sem fins econdmicos ou lucrativos, sediada
em SEPS/EQ, 702/902, Conjunto “B”, Bloco “B”, 4° andar, Edificio General
Alencastro, CEP 70.390-025, Brasilia, Distrito Federal;

OI — TELEMAR NORTE LESTE S/A, inscrita no CNPJ n° 33.000.118/0001-79,
sediada na Rua Humberto de Campos, 425, Lebon, Cep 22430-190, Rio de
Janeiro /RJ;

COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL - Algar
Telecom/CTBC Telecom, inscrita no CNPJ n°® 71.208.516/0001-74, sediada
na Rua José Alves Garcia n° 415, CEP 38400-668, Uberlandia /MG;

TELEFONICA BRASIL S.A. - Telefonica/Vivo, inscrita no CNPJ n°
02.558.157/0001-62, sediada na Avenida Doutor Chucri Zaidan, 860, 6°andar,
Vila Cordeiro, CEP 04583- 110, Sao Paulo /SP;

CLARO S/A, inscrita no CNPJ n° 40.432.544/0001-47, sediada na Rua Fldrida,
1970, CEP 04565-001, Sao Paulo /SP;

TIM CELULAR S.A., inscrita no CNPJ n° 04.206.050/0001-80, sediada na
Avenida das Américas, 3.434, bloco 1, 6°andar, CEP 22640-102, Barra da
Tijuca, Rio de Janeiro/RJ;

NEXTEL TELECOMUNICACﬁES LTDA., inscrita no CNPJ no
66.970.229/0001-67, sediada na Alameda Santos n°© 2356/2364, CEP 01418-
200 Cerqueira César, Sao Paulo/SP;

NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A, inscrita no CNPJ n©

00.108.786/0001-65, sediada na Rua Verbo Divino, 1356, 1°andar, Chacara
Santo Antonio, CEP 04719-002, S3o Paulo/ SP;
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GVT — GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ n°
03.420.926/0001-24, sediada na Rua Joao Paulino Vieira Filho, n® 752, 2°
andar, Novo Centro — Maringa /PR; (ndo achei o CEP)

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A. - EMBRATEL,
inscrita no CNPJ n° 33.530.486/0001-29, sediada na Av. Presidente Vargas
1012, CEP 20071-002, Rio de Janeiro /RJ;

SERCOMTEL S.A. — TELECOMUNICAGCOES, inscrita no CNP] n°
01.371.416/0001-89, sediada na Rua Professor Jodao Candido, n° 555, CEP
86010-000, Londrina/PR;

CABO SERVICOS DE TELECOMUNICA(}ﬁES LTDA, inscrita no CNPJ n°
02.952.192/0001-61, sediada na Rua Senador José Ferreira de Souza, n° 1916,
CEP 59064-520, Candelaria, Natal/RN.

pelos motivos de fato e de direito que passa a expor:
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SINTESE DO OBJETO DA DEMANDA E SUA RELEVANCIA

A presente agdo se reporta a aprovacao de Regulamentos
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes (ANATEL) voltados a estabelecer
regras e indicadores de qualidade para a prestacao dos servicos de banda larga
fixa e movel.

Ainda que a regulacdo da prestacado do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM), relativo a banda larga fixa, tenha sido aprovada
pela agéncia em 2001, seus parametros de qualidade ndo tinham sido
propriamente desenvolvidos até 2011. Da mesma forma, a banda larga movel,
mais recente, ja é prestada ha anos, mas nao contava com critérios objetivos
de qualidade de conexao.

Diante disso, as recorrentes reclamagdes por variagdes na
velocidade contratada, instabilidade da conexao e interrupgdes do servico,
entre outros problemas mais dificeis de detectar, ndo encontravam respostas
regulatdrias a altura e capazes de proteger o consumidor. Somado a isso, o
consumidor enfrenta ha anos praticas comerciais abusivas das operadoras,
como a garantia, em contrato, de apenas 10% da velocidade anunciada e
contratada, quando este percentual é especificado.

A necessidade de parametros de qualidade para a banda
larga, existente para outros servicos de telecomunicacdes, levou a agéncia a
programar e aprovar os referidos Regulamentos. Para tanto, realizou consultas
e audiéncias publicas havendo ampla pressao social a favor de indicadores de
rede obrigatorios e geradores de sancao em caso de descumprimento,
propostas que foram atacadas por boa parte das prestadoras do servigo.
Também foi discutida e aprovada a disponibilizacao de um software de medicao
da qualidade do servico aos consumidores.

Os Regulamentos, publicados em outubro de 2011, sao
um avanco na protecao do consumidor especialmente por preverem critérios
objetivos de qualidade e relacionarem sua inobservancia a punicoes. Todavia, o
avango real nas praticas comerciais s6 sera possivel com a efetiva fiscalizagao e
repressao das infragdes de acordo com as regras e procedimentos aprovados.
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Em decorréncia da aprovacdao dos Regulamentos, ha a
expressa exigéncia da selecdo e contratacdo de Entidade Aferidora da
Qualidade, cuja atuacdo fiscalizatdria, atribuicdo da agéncia reguladora
delegada, deve se pautar em principios da Administracdao Publica replicados nos
préprios regulamentos. Esse processo de selecao teve inicio em 18 de janeiro
de 2012, sendo que as entidades candidatas foram conhecidas somente em 07
de fevereiro de 2012 e uma delas sera escolhida até o dia 29 de fevereiro de

2012.

Todavia, ha de se atentar para o fato de gue uma das
candidatas guarda absoluta relacdo com as prestadoras objeto da fiscalizacdo
por ela empreendida, o gque macula o processo seletivo e sua exclusdo é

necessaria antes mesmo do prazo final dado para a escolha e contratacdo da
entidade, a fim de que a efetiva lisura do processo seja preservada.

I - DOS FATOS

I.A) Da Qualidade do Servico de Comunicacao Multimidia e da
Prestacao do Servico Mdvel Pessoal

A Resolucao n° 574, datada de 28 de outubro de 2011 e
publicada no Diario Oficial da Unidao em 31 de outubro de 2011 (DOC. 05), foi
elaborada com o fulcro de regular a Gestdo da Qualidade do Servico de
Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM) — conhecido como servico de banda larga
fixa — e é resultado das contribuicbes recebidas de toda a sociedade em
decorréncia da Consulta Publica n°® 46, de 09 de agosto de 2011, da qual o ora
autor participou ativamente.

Do mesmo modo, a Resolugao n° 575, também datada de
28 de outubro de 2011 e publicada no Diario Oficial da Unido em 31 de outubro
de 2011 (DOC. 06), foi elaborada, por sua vez, com o fulcro de regular a
Gestdo da Qualidade da Prestacao do Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP) —
conhecido como telefonia mével e banda larga mével — e também é resultado
das contribuicGes recebidas de toda a sociedade em decorréncia da Consulta
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Publica n° 27, de 12 de julho de 2010, da qual o ora autor também participou
ativamente.

Ambas as resolucdes trazem expressa previsao — artigo 33
da Resolucdo n° 574/2011 e artigo 26 da Resolucao n° 575/2011 — sobre a
necessidade de selecdo e contratacao de Entidade Aferidora da Qualidade, a
ser providenciada no prazo de 120 (cento e vinte) dias a partir da publicacao
dos Regulamentos. O processo de selegao e contratagao da referida entidade,
em ambos os servigos, faz parte da Fase I da implantacao do processo de
afericao da qualidade dos indicadores de rede e do software de medicao.

Os indicadores de rede do Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM) — banda larga fixa — referem-se as velocidades minima
(instantanea) e média mensal a serem entregues ao consumidor, a laténcia
bidirecional’, a variacdo de laténcia (jitter)? a perda de pacotes® durante a
conexao e a disponibilidade do servico®. Ja no Servico Mdvel Pessoal — telefonia
e banda larga moveis —, a entidade acima referida sera responsavel por aferir
as taxas de transmissdao minima (instantanea) e média mensal na conexao de
dados da banda larga movel.

Embora a medicao oficial para fins de fiscalizacao seja a
executada pela Entidade Aferidora da Qualidade, os Regulamentos preveem a
disponibilizagao ao consumidor de um software de medicao de qualidade da
conexdo. Este software devera avaliar os indicadores acima relacionados de
acordo com os critérios aprovados na regulacdo, oferecendo ao consumidor o
resultado de cada medicdo, o historico e a média dos resultados das medicoes
realizadas. Todavia, cumpre asseverar que é a medicdo realizada pela Entidade
Aferidora da Qualidade que serda considerada a oficial para mensurar a
qualidade do servigo entregue aos consumidores.

1 Laténcia bidirecional: é o tempo que blocos de informagdo levam para percorrer a rede, ou seja, € o
tempo que leva para o pacote chegar ao servidor central e a resposta voltar para maquina do usuario.

2 Variagdo de laténcia (jitter): variagdo do atraso na transmissao sequencial de pacotes
3 Perda de pacotes: é a perda de parte do volume de dados. A perda de pacotes acima de um
determinado patamar causa, principalmente, a degradacdo de servicos multimidia, como servigos de

video na Internet.

4 Disponibilidade: periodo, expresso em porcentagem, em que o servico ofertado pela Prestadora esteve
disponivel ao Assinante, durante um més.
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Dando seguimento a implantacdo da Fase I, a ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes divulgou os critérios do processo de
selecao para a escolha da Entidade Aferidora da Qualidade.

Segundo os Regulamentos, a Entidade Aferidora da
Qualidade devera ser selecionada e contratada pelas prestadoras do Servico de
Comunicagao Multimidia e do Servico Mével Pessoal. Contudo, considerando as
competéncias da ANATEL e do interesse publico envolvido no processo de
selecao, todas as fases de implantacao devem ser coordenadas pelo GIPAQ
(Grupo de Implantagao de Processos de Afericao da Qualidade).

O GIPAQ ¢é constituido por representantes das
prestadoras, da Entidade Aferidora da Qualidade, depois de contratada, e da
ANATEL, sob coordenacdo desta dltima. A seu critério, a agéncia podera
convidar representantes de outras entidades para comporem este Grupo.
Assim, o processo de selecao da Entidade Aferidora da Qualidade conta com a
escolha das prestadoras e a validagao final do GIPAQ.

1.B) Do processo de selecao da Entidade Aferidora de Qualidade do
Servico de Comunicacao Multimidia e da Prestacao do Servico Movel
Pessoal

Em 18 de janeiro de 2012, a ANATEL — Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes iniciou o processo de selecao da melhor proposta técnica
e comercial para a contratacao de entidade destinada a ser Entidade Aferidora
da Qualidade (EAQ) (DOC. 07), conforme determinam o Regulamento de
Gestdo de Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM),
aprovado pela Resolugao ANATEL n© 574/2011, e o Regulamento de Gestao de
Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela
Resolugcdo ANATEL n° 575/2011.

De acordo com os regulamentos, a referida Entidade tera
a atribuicao de executar os procedimentos relativos a afericdo dos indicadores
de rede do RGQ-SCM, previstos no Capitulo II, Titulo IV (artigos 15 a 21), da
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Resolucao n® 574/2011, e das taxas de transmissao de conexao de dados,
dispostas nos artigos 22 e 23 da Resolugao n° 575/2011, bem como a
execucdo dos procedimentos necessarios ao desenvolvimento do software de
medigdo disponibilizado ao usuario final e garantido em ambas as Resolugdes,

cuja definicdo integram o topico anterior.

Nesse sentido, estabelece o item 2.2 da RFP — Requisicao
de Propostas:

“2.2 A EAQ tera responsabilidade pelo dimensionamento,
contratagao, especificagao, planejamento e administracao dos
equipamentos necessarios a afericdo dos indicadores de rede,
bem como o desenvolvimento, manutencao e atualizacdo do
mencionado software de medicao (...)"

Por sua vez, o item 2.3 do mesmo documento
complementa que:

“A EAQ devera executar a afericdo dos indicadores de rede de
forma continua e ininterrupta, cumprindo o calendario anual que
vier a ser estabelecido pela Anatel.”

Observa-se, com isso, que a Entidade Aferidora da
Qualidade (EAQ) devera exercer atividade atribuida a ANATEL, definida no
artigo 19 da Lei n°® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes), de acordo
com o disposto no artigo 59 da referida lei.

Por tais atribuicdes, que integram procedimentos relativos
a atividade de fiscalizacdo da ANATEL, os dois regulamentos de qualidade
apresentam a “neutralidade deciséria” como um dos requisitos a serem
atendidos pela EAQ. Na Resolugao n° 574/2011, dita o artigo 34:

“Art. 34. As Prestadoras do SCM, suas coligadas, controladas ou
controladoras ndao devem exercer dominio sobre a Entidade
Aferidora da Qualidade, de forma a garantir a integridade,
neutralidade e continuidade do processo de afericdao dos
indicadores de rede.” (sem grifos no original)
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No mesmo diapasao, prescreve o artigo 27 da Resolucao
n° 575/2011:

“Art. 27. As Prestadoras do SMP, suas coligadas, controladas ou
controladoras ndo devem exercer dominio sobre a Entidade
Aferidora da Qualidade, de forma a garantir a integridade,
neutralidade e continuidade do processo de afericao dos
indicadores SMP10 e SMP11.” (sem grifos no original)

Além disso, referidos regulamentos deixam absolutamente
claros os requisitos para a participacdao no processo de selecao da entidade
aferidora de qualidade dos servicos mencionados. Ambos — artigo 35, I da
Resolucao n° 574/2011 e artigo 28, I, da Resolugao n° 575/2011 — repetem a
mesma previsao a seguir transcrita:

“ser pessoa juridica dotada de independéncia administrativa e
autonomia financeira, patrimonial e neutralidade decisoria.”

Em consonancia com tal regulacdo, o item 6.2.1 da RFP —
Requisicao de Propostas estabelece requisito idéntico como condicdo para a
habilitacdo juridica da candidata no processo de selecao.

1.C) Da identificacao de entidade inadequada a se candidatar ao
processo de selecao de Entidade Aferidora de Qualidade do Servico de
Comunicagao Multimidia e da Prestacao do Servico Mdvel Pessoal

Como determinou o edital RFP — Requisicao de Propostas
no item 4.1, as propostas deveriam ser entregues até o dia 01/02/2012, as
12h, que excepcionalmente foram aceitas até 03/02/2012.

Todavia, até o dia 03/02/2011, ainda ndo era de
conhecimento publico qual era a composicao da Comissao de Selegdo, visto que
nao se agiu com transparéncia nessa informacdo. Essa situacdo levou o autor a
enviar a Carta Idec n°® 32/2012/COEX (DOC. 08) a corré ANATEL requerendo
que a informagao sobre a composicao da Comissao de Selecao, assim como
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quais eram as entidades participantes e que estes dados fossem publicados no
site da agéncia até 07/02/2012, o que efetivamente ocorreu na referida data”.

Com isso, foi possivel verificar que as entidades
participantes sao, na ordem apresentada no site (DOC. 09):

1) ISPM — Servicos de Informatica Ltda.

2) Nic.br — Nucleo de Informacao e Coordenacao.br

3) ABR Telecom - Associacao Brasileira de Recursos em
Telecomunicagoes

4) PwC — PricewaterhouseCoopers Corporate Finance Recovery
Ltda.

Cumpre asseverar que, dentre todas as entidades
participantes, chama a atencdao a participacdo da corré ABR Telecom -—
Associagao Brasileira de Recursos em Telecomunicagoes.

Isto porque se trata de associacdo constituida por
prestadoras de servicos de telecomunicacdes, em especial as prestadoras do
Servico Movel Pessoal (SMP) e do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

Segundo o seu Estatuto® (DOC. 10), na sua estrutura
organizacional, a Assembleia Geral, formada pelas prestadoras dos referidos
servicos de telecomunicacdes, associadas da ABR Telecom, é a instancia
superior da entidade.

Abaixo desta, mas acima da Presidéncia Executiva,
figuram ainda o Conselho de Portabilidade e o Conselho de Servigos. O
primeiro, apresenta competéncias relacionadas as politicas de portabilidade,
considerando ser a corré ABR Telecom a Entidade Administradora da
Portabilidade no pais. O segundo é responsavel por determinar as demais
politicas da associacao.

5 http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do

6 Disponivel em http://www.abrtelecom.com.br/documentacao/Estatuto_-_25.09.2008.pdf
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Conforme pode se verificar da pagina da associacdo,
ambos os Conselhos sao Diretivos e formados exclusivamente por
representantes de prestadoras de servicos de telecomunicagoes. Assim, nas
duas instancias figuram Conselheiros das seguintes empresas: Algar Telecom,
Claro, Embratel, GVT, Oi, Sercomtel, Telefonica, Tim e Vivo. Da mesma forma,
sao estas as operadoras que constam como associadas da ABR Telecom em

seu sitio eletronico (DOC. 11).

Com excecao de trés empresas, todas as operadoras
citadas acima estao na relagao de empresas contratantes da Entidade Aferidora
da Qualidade, de acordo com o Anexo VI da Requisicao de Propostas (DOC.
07). Se nao dizem respeito exatamente a mesma pessoa juridica que a
empresa associada a ABR Telecom, sdo coligadas, controladas ou
controladoras. A relagdo constante do Anexo VI apresenta justamente as
empresas que terdo a prestacdao de servico de banda larga (fixa ou movel)
fiscalizada por meio dos processos de afericao executados pela EAQ.

As excecOes apontadas no item anterior dizem respeito as
operadoras Cabo Telecom, Net e Nextel. No entanto, estas também serao
passiveis de associacao a ABR Telecom, caso selecionada como EAQ, tendo em
vista 0 modelo adotado pela associacao no caso da portabilidade numérica.

Diante disso, fica evidente a inadequacao de uma das
candidatas participantes do processo de selecao em curso, qual seja, a ora

corré ABR Telecom — Associacdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagoes.

Feita essa avaliacao, o autor, no intuito de cumprir a sua
missao institucional de defesa dos consumidores, zelando pela adequada e
efetiva implantacdo das regras garantidoras de qualidade dos servicos
destacados na presente demanda, enviou a Carta Idec 39/2012/COEX ao Grupo
de Implantacao de Processos de Afericao de Qualidade (GIPAQ),
coordenacao da ANATEL, e a Comissdo de Selecao da Entidade Aferidora da
Qualidade em 08/02/2012 (DOC. 12), pedindo a declaracao de
inadmissibilidade da candidata e ora corré ABR Telecom a Entidade Aferidora
de Qualidade face ao descumprimento dos requisitos exigidos para a selecao.
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A resposta de uma das coordenacoes do GIPAQ, recebida
em 14/02/2012 (DOC. 13), informou que as ponderagdes encaminhadas pelo
ora autor seriam “analisadas quando de momento de andlise da aderéncia a
regulamentacdo a ser feita pela Anatel dentro do processo de selecao da EAQ,

em andamento” (Sic).

Vale ressaltar que, na referida resposta, como € possivel
averiguar da documentacao que instrui a exordial, nao houve nenhuma
manifestacao relativa especificamente ao pedido de inadmissibilidade de
candidata, mas apenas que as consideracOes feitas pelo autor Idec seriam
ponderadas no momento da andlise da aderéncia a regulamentacao. Explica-se:
até o dia 29/02/2012, uma das candidatas sera escolhida pela Comissao de
Selecdo, aprovada pelo GIPAQ e, se aderente a regulamentacdo da ANATEL,
aprovada pela agéncia a sua contratacdo. Porém, é certo que, sobre o vicio

no processo seletivo passivel de imediato saneamento com o fim de.
garantir a sua lisura, a ANATEL silenciou.

Considerando que, conforme a RFP — Requisicao de
Propostas, o prazo para a contratacdo da entidade é 29 de fevereiro de 2012 e
gue,_até o momento, ndao houve nenhuma manifestacao clara sobre a
permanéncia ou nao da ABR Telecom no processo de selecao da
entidade aferidora de qualidade, n3o resta ao autor, no cumprimento de
sua missao constitucional, legal e estatutaria, requerer, pela via judicial, a
retirada da corré ABR Telecom do processo de selecao da Entidade Aferidora da
Qualidade do Servico de Comunicacao Multimidia e da Prestacao do Servico
Movel Pessoal.

A necessidade de se recorrer ao Poder Judiciario ndo so
encontra respaldo no principio da inafastabilidade de apreciagao de lesdo ou
ameaca a direito, previsto no artigo 5°, XXXV, da Carta Constitucional, mas
também o faz, para o caso concreto, no proprio edital RFP — Requisicao de
Propostas que, no item 10.7 determina que "das decisdes da COMISSAO DE
SELECAO ndo caberdo recursos ou contestagbes quanto ao resultado final”
(DOC. 07).
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II - DO DIREITO
II.A) Preliminares
i) Da legitimidade ativa ad causam do Idec

A Lei n® 7.347/85 diz expressamente em seu artigo 5°,
inciso V, que as associacdes possuem legitimidade para propor a acao civil
publica, desde que estejam constituidas ha pelo menos um ano e que incluam,
entre suas finalidades institucionais, a protecdo de interesses tutelaveis por
meio deste instrumento processual, como é o caso dos direitos do consumidor.

Esta mesma regra consta do inciso IV do artigo 82, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

O Idec é uma associagao civil sem fins lucrativos, fundada
em julho de 1987, cuja finalidade precipua é a defesa do consumidor,
desenvolvendo, para tanto, varias atividades, entre elas a propositura de acoes
judiciais, nos termos da lei. Com relacao aos fins institucionais do Instituto-
Autor, vale transcrever os artigos 1° e 39, alinea “f” do seu Estatuto (DOC. 01),
in verbis:

Artigo 1° - O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC
- @ uma associacao civil de finalidade social, sem fins lucrativos,
apartidaria, regida pela legislagdo vigente e por este Estatuto, e
constituida por prazo indeterminado, situado na Rua
Desembargador Guimaraes, 21, Sao Paulo, SP.

[...]

Artigo 3° - Para cumprir seus objetivos, poderao ser desenvolvidas
atividades:

[...]

f- atuar judicial ou extrajudicialmente em defesa do consumidor,
associados ou nao, nas relacdes de consumo e qualquer outra
espécie de acgdo correlata, coletiva ou individualmente, também
perante os poderes publicos, inclusive nos casos em que o
consumidor seja prejudicado com a exigéncia de tributos.

Evidente, portanto, estarem preenchidos os requisitos
legais autorizadores da interposicao da presente acao civil publica pelo Idec,
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tendo em vista sua existéncia de quase 25 anos, bem como seus fins
institucionais e a pertinéncia de sua atuacao com o objeto desta demanda.

Oportuno acrescentar que a legitimidade do Idec para a

promogao de acoOes judiciais em defesa dos interesses do consumidor ja é
assunto pacificado na jurisprudéncia. Colaciona-se a seguir alguns dos diversos
julgados do Superior Tribunal de Justica nesse sentido:

idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Acdo civil publica. Entidades de saude. Aumento das prestacdes.
Legitimidade ativa.

1. O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC tem
legitimidade ativa para ajuizar agdo civil publica em defesa dos
consumidores de planos de saude.

2. Antes mesmo do Cddigo de Defesa do Consumidor, o pais
sempre buscou instrumentos de defesa coletiva dos direitos,
ganhando forca seja com a Lei n° 7.347/87 seja alcangando
dimensao especial com a disciplina constitucional de 1988.
Sedimentados os conceitos centrais, ndo ha razdo que afaste o
presente feito do caminho da acao civil publica. O instituto autor é
entidade regularmente constituida e tem legitimidade ativa para
ajuizar a acao civil publica de responsabilidade por danos
patrimoniais causados ao consumidor.

3. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 72.994/SP, Rel.
Ministro NILSON NAVES, Rel. p/ Acérdao Ministro CARLOS
ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em
19/04/2001, D] 17/09/2001 p. 159)

kokkkkk

ACAO COLETIVA. LEGITIMIDADE DE PARTE ATIVA. PLANO DE
SAUDE.

— O “Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC” tem
legitimidade para propor acao coletiva em defesa dos
consumidores de planos de saude (art. 81, paragrafo Unico, III,
c/c o art. 82, IC, do CDC. Recurso especial conhecido e provido.
(REsp 171.373/SP, Rel. Ministro BARROS MONTEIRO, QUARTA
TURMA, julgado em 27/04/2004, D] 02/08/2004 p. 395)

kokkkokxk

CIVIL E PROCESSUAL. ACAO CIVIL PUBLICA. IDEC.
LEGITIMIDADE. CADERNETA DE POUPANCA. RELACAO DE
CONSUMO. ORIENTACAO DA SEGUNDA SECAO. RECURSO
DESPROVIDO.
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I. O entendimento desta Corte € pacifico no sentido de que o
IDEC tem legitimidade ativa ad causam para a acao civil publica
onde se pleiteia diferencas nos créditos de rendimentos dos
poupadores, em razdo da edigdo de planos econémicos (22 Segao,
REsp n. 106.888/PR, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, DJU de
05.09.2002).
II. Agravo desprovido. (AgRg no REsp 138.030/SP, Rel. Ministro
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em
29/06/2006, DJ 04/09/2006 p. 272)

No caso vertente, é evidente o interesse dos

consumidores e, assevere-se, o interesse difuso, pela impossibilidade de
identificacao e especificagao dos sujeitos a serem prejudicados com medida que
macula a escolha de uma entidade que trabalhara em prol da garantia de
qualidade do servico entregue ao consumidor.

Nesse sentido, na contestacdao de ato da Administracao

Publica (indireta, no caso) pela acdo civil publica em defesa de interesse difuso,
o0 Superior Tribunal de Justica também se pronuncia reconhecendo a
legitimidade ad causam dos legitimados a acao civil publica:

idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

RECURSO  ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO
PUBLICO. LE,GITIMIDADE. INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS.
CONCURSO PUBLICO.

1. A legitimacdo do Ministério Publico para propositura da acao
civii publica estd na dependéncia de que haja interesses
transindividuais a serem defendidos, sejam eles coletivos, difusos
ou, ainda, os tidos por direitos ou interesses individuais
homogéneos tratados coletivamente.

2. Em se tratando de concurso publico cuja realizacao, em tese,
fugiu aos principios da legalidade, impessoalidade (acessibilidade)
e moralidade, ocorre o interesse do Ministério Publico na
propositura de agao civil publica tendente a decretar a nulidade do
certame.

3. Propugnando-se, na agao civil publica, a anulacdo de
concurso publico ante a inobservancia de principios
atinentes a administracao publica, o interesse em tutela é
metaindividual difuso. Em sentido inverso, houvesse a
intencao de assegurar eventuais direitos dos candidatos
inscritos no certame, presente estariam interesses
individuais homogéneos.
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4. Recurso especial conhecido e provido. (STJ — 22 Turma — REsp
191.751/MG - rel. Min. Joao Otavio de Noronha — j. 05.04.2005)
(sem destaques no original)

A legitimagao, segundo modelo legislativo vigente para a
tutela dos supracitados interesses ou direitos é concorrente e disjuntiva de
alguns entes: Ministério Publico; Unido Federal; Estados-membros; Municipios;
associacdes legalmente constituidas ha, pelo menos, um ano e que tenham em
seus fins estatutarios a defesa dos interesses e direitos defendidos pelo Codigo
de Defesa do Consumidor; entidades e 6rgaos da administracao publica direta
ou indireta, mesmo que sem personalidade juridica, destinados a defesa dos
interesses do referido Codex.

Ha que se notar que foi adotada uma solugao mista de
defesa de tais interesses e direitos, atribuida a varios dérgaos publicos ou
privados. O fato de haver legitimacdo as associacdes nao governamentais para
propositura de acgoes coletivas ou civis publicas configura uma contribuicao para
melhor tutela de interesses difusos e coletivos e, ainda, diminui do Estado um
grande oOnus, fazendo com que haja valorizagdo da democracia participativa e
melhor funcionamento da maquina publica, sem contar no enorme beneficio
aqueles efetivamente tutelados por tais instituicdes.

O caso em tela indubitavelmente afeta relagao de
consumo de grande relevancia nacional, visto que diz respeito a afericdo de
qualidade dos indicadores de rede no fornecimento do servico de banda larga
fixa, telefonia e banda larga mdéveis, de modo que é inegavel a legitimidade do
Idec para propor a presente demanda, consoante seu estatuto, a lei e o
entendimento jurisprudencial para a matéria.

ii) Da legitimidade passiva ad causam da ANATEL
A legitimidade passiva da ANATEL — Agéncia Nacional de

TelecomunicacOes é evidente. A fim de que ndo restem dlvidas, passa-se a
tratar dela detalhadamente.
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A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, dotada de
personalidade juridica, com independéncia administrativa, financeira,
patrimonial e na gestdao de recursos humanos, tem autonomia nas decisdes
técnicas e mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, tendo sido criada
pela Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei n° 9.472/97), com dispositivos
indicadores expressos de suas atribuicdes e competéncias:

Artigo 19 - A Agéncia compete adotar as medidas necessarias
para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento
das telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e
especialmente:

I - implementar, em sua esfera de atribuicbes, a politica nacional
de telecomunicagoes;

[...]

X - expedir normas sobre prestagdo de servicos de
telecomunicagdes no regime privado;

XI - expedir e extinguir autorizacdo para prestacao de servico no
regime privado, fiscalizando e aplicando sangoes;

XII - expedir normas e padroes a serem cumpridos pelas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes quanto aos
equipamentos que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos,
observados os padroes e normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padroes que assegurem a compatibilidade,
a operagao integrada e a interconexao entre as redes, abrangendo
inclusive os equipamentos terminais;

[...]

Artigo 38 - A atividade da Agéncia sera juridicamente
condicionada pelos principios da legalidade, celeridade, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade, igualdade,
devido processo legal, publicidade e moralidade.

Nao bastasse a evidente interacao da ANATEL na
consecugao do processo seletivo em comento, devendo agir em compatibilidade
com a lisura do processo com o fim Ultimo de garantir o direito dos
consumidores a efetiva qualidade dos servicos por ela regulados e,
consequentemente, a justificacao de sua legitimidade passiva ad causam, este
aspecto encontra guarida, ainda, no Codigo de Defesa do Consumidor:

o
RUA DESEMBARGADCR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAQ PAULO-SP 05002-050

5511 3874.2150

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




id
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Artigo 6° — Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

X — a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.
Artigo 22 - Os O6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo uUnico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar 0os danos causados, na forma
prevista neste Cddigo.

Artigo 7° — Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico — Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderao solidariamente pela reparacao dos danos previstos
nas normas de consumo.

No caso concreto, figura a ANATEL com a atribuicao de
fiscalizacdo do servico prestado por empresas privadas sob o regime de
concessao, permissao ou autorizacdo. Em qualquer um dos casos, cumpre a
ANATEL a atividade de fiscalizacdo, podendo delega-la quando se tratar de
atividade de apoio, de acordo com o artigo 59 da Lei Geral de
Telecomunicagoes.

Essa delegacdao, como determinam a Lei Geral de
Telecomunicagdes e os proprios regulamentos, deve estar acompanhada de
rigoroso procedimento que garanta transparéncia, integridade e neutralidade na
escolha de terceiros a exercerem atividades de sua competéncia (Anexo IV da
RFP — Requisicao de Propostas).

Inclusive, o Anexo IV da RFP — Requisicao de Propostas
esclarece pormenorizadamente toda a responsabilidade da ANATEL, bem como
a subordinacao de todos os entes envolvidos no processo de selecao e
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contratacao da Entidade Aferidora da Qualidade, assim como de todo o
processo de implantacdo das regras de afericdo da qualidade do servico a

supervisao Ultima da ANATEL.

Desse modo, em face de toda a documentacao que instrui
a presente demanda, resta clara a legitimidade da ANATEL para figurar no polo
passivo desta.

iii) Da legitimidade passiva ad causam da ABR Telecom

Como sobredito, a corré ABR Telecom integra o processo
seletivo para a contratacdo de Entidade Aferidora da Qualidade na condicao de
candidata a funcdo.

Todavia, como também ja mencionado, a sua participagao
no processo de selecdo esta absolutamente comprometida e viciada, dado que
a necessaria “neutralidade deciséria”, definida como requisito no RFP -
Requisicdo de Propostas, item 6.2.1, ndao pode ser cumprido, em vista da
composicao de ambos os seus Conselhos Diretivos — de Portabilidade e de
Servicos —, que conta exclusivamente com a participacdo das empresas
prestadoras de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), de Servico Movel
Especializado (SME) e de Servicos Mével Pessoal (SMP), este ultimo objeto de
um dos regulamentos de qualidade que preveem a escolha de entidade
aferidora de indicadores de rede e software de medigao.

Desse modo, resta evidente o seu comprometimento e,
diante do siléncio do ente regulador quanto a sua retirada do processo seletivo
em testilha, a sua legitimidade passiva fica justificada.

iv) Da legitimidade passiva ad causam das demais empresas
prestadoras de servicos de banda larga fixa e telefonia e banda larga
moaveis
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As empresas relacionadas no polo passivo sao as
responsaveis diretas pela selecao e contratacdo da entidade aferidora da
qualidade. Isto é o que dispdem os artigos 33 da Resolucao n° 574/2011 e 26
da Resolugdo n® 575/2011 (DOCS. 05 e 06), ambos tratando de atribuir as
prestadoras dos respectivos servicos a obrigacao de selecao e contratacao da

entidade aferidora da qualidade.

Nesse diapasao, as prestadoras de SCM (banda larga fixa)
e SMP (telefonia e banda larga mdvel) iniciaram a RFP — Requisicdo de
Propostas colocando-se na condicao de contratantes e, segundo o Anexo VI da
referida requisicao (DOC. 07), figuram como contratantes as empresas Algar,
Cabo Telecom, Claro, Embratel, GVT, NET, Nextel, Oi, Sercomtel, Telefonica,
TIM e Vivo.

Do mesmo modo, a Comissao de Selegao, divulgada bem
posteriormente a abertura do processo seletivo (DOC. 15), é formada pelas
empresas GVT, TIM, Telefonica/Vivo, Algar Telecom, Nextel, Embratel, Claro e
Net Servicos e Oi.

Tal envolvimento resta claro nas disposicoes relativas
a selecdo contidas na RFP - Requisicdo de Propostas. Conforme preveem os
itens 10.5 e 10.6, a Comissao de Selecao apresentara relatorio
fundamentado com as razOes e motivos que justifiquem a escolha da entidade
vencedora (10.5). A decisdo presente no relatério devera ser deliberada pela
ANATEL e pelas contratantes no ambito do GIPAQ (Grupo de Implantacao de
Processos de Afericao da Qualidade) (10.6).

Diante do envolvimento com o processo seletivo ora
questionado, justifica-se a sua inclusao no polo passivo da presente demanda.

I1.B) MERITO

i) Da subordinacao da ANATEL aos principios da Administracao Publica
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O artigo 37, caput, da Constituicao Federal prescreve que
"a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal, e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)". (sem

destaques no original)

O Regulamento de Gestao de Qualidade do Servico de
Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM) e o Regulamento de Gestdo de Qualidade
da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP) foram objeto de deliberacao
da sociedade e aprovacdao de seu texto pela ANATEL, agéncia reguladora
constituida na forma de autarquia especial e, portanto, subordinada ao regime
previsto para os entes integrantes da Administracdo Publica indireta.

A despeito das previsdes dos artigos 54 a 59 e 210, da Lei
n° 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), que dispensa a referida
agéncia da realizacdo do procedimento licitatdrio previsto na Lei n® 8.666/1993,
ela ndo esta dispensada de proceder a outros mecanismos de concorréncia para
a contratacao de bens e servigos, tais como pregao e consulta.

A previsdo contida na Lei Geral de Telecomunicacdes esta
em plena consonancia com a disposicao constitucional acerca dos principios
regentes dos atos da Administracdo Publica que, desse modo, merecem ser
observados em todos os processos seletivos adotados pela ANATEL ou pelas
empresas concessionarias, permissionarias ou autorizadas prestadoras de
servicos de telecomunicagoes.

Nesse sentido, vém as previsbes de ambos os
regulamentos mencionadas para a selegao e contratacao de Entidade Aferidora
da Qualidade, que exercera atividade fiscalizatdria atribuida a ANATEL, situacao
que obrigatoriamente exige a realizacao de processo seletivo, face a excecado
tratada no artigo 59 da Lei n© 9.472/1997.

ii) Das exigéncias da RFP — Requisicdo de Propostas para a
candidatura a Entidade Aferidora da Qualidade e da inadequacao da

ABR Telecom
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Nesse diapasao vieram as disposicoes contidas na RFP —
Requisicdao de Propostas, em atendimento aos artigos 33 e seguintes da
Resolucao n° 574/2011 e 26 e seguintes da Resolugao n® 575/2011, em relacao
aos requisitos para a participacao do processo seletivo. O item 6.2 define os
requisitos para a habilitacdo juridica:

“6.2.1. Ser pessoa juridica dotada de independéncia
administrativa e autonomia financeira, patrimonial e
neutralidade decisoria;

6.2.2.Ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administracdo no pais;

6.2.3.Ter prazo de duragao indeterminado;

6.2.4.Apresentar ato constitutivo, estatuto, contrato social ou
documento equivalente conforme a natureza da entidade, bem
como suas alteracdes, devidamente registradas, acompanhado,
conforme aplicavel, de documentos de eleicao de seus
administradores;

6.2.5.Apresentar certidao simplificada da Junta Comercial da sede
da participante.

6.2.6.Apresentar certidoes dos cartdrios distribuidores expedidas
pela Justica do Trabalho, Justica Federal e Justica Comum da
sede da participante.

6.2.7.Apresentar qualificacdo do seu representante legal, bem
como dos bastante procuradores;

(...)" (sem destaques no original)

A relevancia da neutralidade em relacdao ao processo de
afericao da qualidade de indicadores de rede e do software de medicao que
ficara disponivel ao consumidor é tao destacada que se compde no primeiro
item para definir a condicao da empresa candidata a operar a afericao.

Todavia, apdés a efetiva divulgagdo das empresas
participantes, verificou-se que o convite também foi dirigido a entidade/
associacao cuja neutralidade deciséria é seriamente comprometida e viciada,
dada exatamente a sua composicao social.

A ABR Telecom — Associacao Brasileira de Recursos em

Telecomunicagdes constitui-se como associagao civil sem fins lucrativos.
Cumpre destacar algumas de suas disposicoes estatutarias:
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“Art. 19 (...)

paragrafo Unico A ABR Telecom é a Entidade Administradora da
Portabilidade Numeérica e ira desempenhar tal funcdo nos termos
do Regulamento Geral de Portabilidade, aprovado pela Resolucdo
n.° 460 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (“Anatel”), de
19 de margo de 2007 (o “"RGP”).” (sem grifos no original)

“Art. 5°. A ABR Telecom ¢é constituida por ilimitado nimero de
associadas, na forma estabelecida por este estatuto.

Paragrafo 1° As associadas da ABR Telecom dividem-se em
dois tipos de associadas: associadas de portabilidade e associadas
de servicos, devendo para tal ser prestadoras de Servico Mdvel
Pessoal ("SMP") ou Servico Telefonico Fixo Comutado (“STFC")
ou, ainda, Servico Movel Especializado ("SME"), sendo este ultimo
somente para o caso de associadas de servicos.” (sem grifos no
original)

“Art. 16 O patrimonio da ABR Telecom podera ser constituido
de bens imdveis, moveis, titulos e valores que venha a ter dominio
ou posse, a qualquer titulo, bem como de receitas decorrentes da
prestacao  de servicos _a outras Empresas de
Telecomunicacdes ou nao, que prestem servicos direta ou
indiretamente ao mercado de Telecom todo e qualquer
resultado positivo (superavit) existente na ABR Telecom devera
ser automatica e integralmente reinvestido em prol dos objetivos
sociais da ABR Telecom.” (sem grifos no original)

“Art. 39 O Conselho Deliberativo de Servicos ndo tera ndmero
fixo de membros e sera composto de acordo com as seguintes
regras:

I. Cada associada de servicos, observado o item II abaixo, tera o
direito de apontar um membro para o Conselho Deliberativo,
sendo que tais membros a serem apontados pelas associadas
devem (i) possuir cargo dentro das associadas que representam
que lhe garanta poder decisério sobre as matérias que sdo
discutidas no ambito da ABR Telecom; e (ii) possuir procuragao
com poderes para representar a associada na ABR Telecom,
discriminando os poderes que possui;” (sem grifos no original)

Os artigos transcritos denotam algumas conclusoes sobre
o comprometimento de sua condicdo para se tornar candidata a Entidade
Aferidora da Qualidade e, como consequéncia, o vicio do procedimento seletivo
adotado:
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i) o artigo 5° indica quem pode se associar a ABR
Telecom; merece destaque, em razao da pertinéncia com a presente demanda,
as prestadoras do Servico Mdvel Pessoal (SMP) e do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC);

i) parcela de suas receitas, como definido no artigo
16, advém da prestacdo de servigos a empresas de telecomunicagoes;

i) conforme o artigo 39, o seu Conselho Deliberativo
de Servicos, 6rgao diretivo que, na organizacao institucional, estd abaixo da
Assembleia Geral e acima da Presidéncia Executiva, é composto por
representantes das associadas (DOC. 14); conforme pode se verificar da pagina
da associagdo, ambos os Conselhos sao formados exclusivamente por
representantes de prestadoras de servicos de telecomunicacbes: Algar
Telecom, Claro, Embratel, GVT, Oi, Sercomtel, Telefonica, Tim e Vivo.

Nado restam duvidas sobre o vicio ao processo seletivo que
configura a sua permanéncia entre as entidades candidatas ao certame, sendo
gue, sua eventual contratacao, reveste o ato de total improbidade, colocando
em xeque a moralidade e impessoalidade de que o processo deve se revestir,
levando em consideracao que a Entidade Aferidora da Qualidade exercera
atividade fiscalizatéria atribuida a autarquia federal integrante da Administracao
Plblica indireta.

Em que pesem os critérios de Governanga para a Entidade
Aferidora da Qualidade expostos no Anexo IV da RFP — Requisicao de Propostas
(DOC. 07), que dispdem sobre os deveres da entidade junto a ANATEL, tais
como o fornecimento de relatdrios periddicos; a realizagdo de auditorias, a
pedido da agéncia, a respeito do procedimento de afericdo; e a prerrogativa da
ANATEL de solicitar as contratantes a rescisdo contratual com a entidade
aferidora em caso de violacdo aos Regulamentos ou as decisdes do GIPAQ, o
fato € que os mesmos nado se prestam a este momento do processo de selegao
da Entidade Aferidora da Qualidade, mas devem ser aplicados apds a
contratacdao da entidade, quando da sua estruturacdao para a execucao das
atividades e do processo de medicao em si.

o
RUA DESEMBARGADCR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAQ PAULO-SP 05002-050

5511 3874.2150

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




id
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

A neutralidade e a inexisténcia de dominio das
prestadoras dos servicos fiscalizados sobre a entidade aferidora sao
pressupostos para a sua contratacdo e nao requisitos passiveis de
flexibilizacdo em decorréncia da previsaio de parametros de
Governanga. Tais parametros apenas esmilcam os compromissos da EAQ e
as prerrogativas da ANATEL envolvidos na garantia do que ja é requisito
previsto nos Regulamentos.

O que se pretende aqui € contestar, efetivamente, o vicio
no processo antes mesmo a contratacdo, momento este que deve ser pautado
por transparéncia, integridade e neutralidade.

iii) Da violagao aos principios da impessoalidade e da moralidade
administrativa

A permanéncia de empresa cuja neutralidade e
equidistancia das empresas fiscalizadas estd totalmente comprometida,
viciando todo o processo seletivo. Esta permanéncia pode ser compreendida
diante do siléncio da ANATEL — enquanto coordenadora do GIPAQ - e das
demais coordenacdes acerca da retirada da ABR Telecom, é uma afronta ao
disposto no artigo 37, caput, da Constituicao Federal, especificamente em
relagdo aos principios da impessoalidade e da moralidade administrativa.

No que concerne ao principio da impessoalidade, ensina
José Afonso da Silva’:

“O principio ou regra da impessoalidade da Administracao Publica
significa, em primeiro lugar, a neutralidade da atividade
administrativa, que s6 se orienta no sentido da realizacao
do interesse publico.” (sem destaques no original)

N3ao bastasse o total comprometimento do processo
seletivo diante da confus3ao que se vé entre candidata a Entidade Aferidora da
Qualidade, Comissao de Selecao, prestadoras contratantes da entidade e

7 in: Comentario Contextual a Constituicdo, 32 ed. De acordo com EC 53, Malheiros, 2007, p. 335
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associadas a candidata, o vicio s6 ganha reforco quando se constata que o
atual presidente dos Conselhos Diretivos da ABR Telecom também integra o
Grupo de Implantacao de Processos de Afericao da Qualidade — GIPAQ, como
representante da operadora TIM, que coordena a selecao e a contratacao da
Entidade Aferidora da Qualidade (DOC. 16).

Tamanha obscuridade nas relagdes mantidas entre todos
os entes envolvidos no processo seletivo, turva, desvirtua e macula a lisura e a
integridade do referido processo, refletindo diretamente na moralidade do ato
administrativo, principio intrinsecamente ligado a finalidade do ato que, como
ja dito anteriormente, no caso vertente, é a protecdo e a garantia de qualidade
do servigo entregue ao consumidor.

Nesse sentido, precioso é o ensinamento de José Afonso
da Silva® sobre o contetido do conceito de moralidade administrativa:

“A ideia subjacente ao principio € a de que a moralidade
administrativa ndo é a moralidade comum, mas a moralidade
juridica. Essa consideracdo ndo significa necessariamente que o
ato legal seja honesto. Significa, como disse Maurice Hauriou, que
a moralidade administrativa consiste no conjunto de 'regras de
conduta tiradas da disciplina interior da Administracao’'.

Pode-se pensar na dificuldade que serda desfazer um ato,
produzido conforme a lei, sob o fundamento de vicio de
moralidade. Mas isso €& possivel, porque a moralidade
administrativa ndo é meramente subjetiva, porque nao é
puramente formal, porque tem conteudo juridico, a partir de
regras e principios da Administracdo. A lei pode ser cumprida
moralmente ou imoralmente. Quando sua execugao é
feita, por exemplo, com o intuito de prejudicar ou de
favorecer alguém deliberadamente, por certo que se esta
produzindo um ato formalmente legal, mas materialmente
ofensivo a moralidade administrativa.” (sem destaques no
original)

Preciso, por sua vez, também é o professor Celso Antonio
Bandeira de Mello®:

8 in: Comentario Contextual a Constituigdo, 32 ed. De acordo com EC 53, Malheiros, 2007, p. 336

9 jm: Curso de Direito Administrativo, 222 ed., rev. E atu até a EC 53, Malheiros, 2007, p. 514
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"0 principio da moralidade significa que o procedimento licitatdrio
terd de se desenrolar na conformidade de padroes éticos
prezaveis, o que imple, para Administracdo e licitantes, um
comportamento escorreito, liso, honesto, de parte a parte.
Especificamente para a Administracao, tal principio esta
reiterado na referéncia ao principio da probidade
administrativa. Sublinha-se ai que o certame havera de
ser por ela conduzido em estrita obediéncia a pautas de
moralidade, no que se inclui, evidentemente, ndao sé a
correcao defensiva dos interesses de quem a promove,
mas também as exigéncias de lealdade e boa-fé no trato com os
licitantes.

O principio da vinculacdao ao instrumento convocatdrio
obriga a Administracao a respeitar estritamente as regras
que haja previamente estabelecido para disciplinar o
certame (...)". (sem destaques no original)

O conceito de neutralidade deciséria deve ser
estabelecido objetivamente: cerca-se ele da ideia de independéncia e da
indispensavel necessidade do efetivo distanciamento das partes que serdo
fiscalizadas. A evidéncia, a continuidade de empresa comprometida em relacdo
ao requisito de neutralidade deciséria do processo seletivo e sua eventual e
absolutamente possivel aprovacdo e consequente contratacdo viciard o
processo e ndo trara o beneficio que da sua contratagao se espera, qual seja, a
garantia da oferta e entrega de servico de qualidade ao consumidor.

A reforcar essa inadequacgao, cumpre ressaltar que a ABR
Telecom, como definido no artigo 1° do seu Estatuto, é a empresa responsavel
pela portabilidade numérica.

Quanto aos modelos de Entidade Administradora da
Portabilidade e Entidade Aferidora da Qualidade, ha uma diferenca substancial
que deve ser ressaltada desde ja. No caso da portabilidade numérica, a
presenca das prestadoras de STFC e SMP como associadas da ABR Telecom
pode levar a um equilibrio na execucdao dos procedimentos envolvidos na
migracdo de uma operadora a outra, visto que é interesse comum as
associadas o aprimoramento no procedimento de portabilidade numérica, o
gue, consequentemente, beneficiard o consumidor.
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Contudo, quando se trata da execucao de procedimentos
ligados a fiscalizacdao da qualidade dos servicos de banda larga, cria-se um

grande desequilibrio em desfavor do consumidor.

Cumpre salientar que foi publico o
descontentamento de diversas operadoras com os regulamentos de
qualidade aprovados, chegando, inclusive, a serem apresentados na
ANATEL pedidos de anulacao dos indicadores de rede, entre outros
critérios. Ressalte-se que tais pedidos foram protocolados pela Oi'’,
associada da ABR Telecom.

Em niveis diversos, todas as empresas deverdo
empreender esforcos no sentido de alcancar os indices dispostos nos
regulamentos de qualidade. N3o é razoavel que parte do processo de
fiscalizacao do cumprimento destas regras tenha como responsavel pessoa
juridica constituida pela reunido das prestadoras fiscalizadas.

Além disso, cumpre notar que as associadas da ABR
Telecom, ou operadoras do mesmo grupo empresarial, coincidem com as
prestadoras representadas na Comissao de Selecao (DOC. 15), o que tornaria
tal Comissdo impedida de analisar as propostas e cumprir a funcdo a ela
designada pela RFP.

Segundo a RFP — Requisicao de Propostas, a Comissao de
Selecao é a responsavel por apreciar os documentos encaminhados pelas
candidatas a EAQ, verificando a conformidade das propostas a RFP, devendo
elaborar relatério fundamentado com as razdes e motivos que justifiquem a
escolha da entidade vencedora.

Com base nas razOes aqui apresentadas verifica-se a
inadequacao da candidata ABR Telecom aos termos previstos nos referidos
regulamentos de qualidade, tanto no que se refere a sua neutralidade na
conducdo dos procedimentos, quanto as exigéncias previstas no art. 34 do
RGQ-SCM e no art. 27 do RGQ-SMP.

10 A razdo social da Oi é TNL PCS SA
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Em complemento, a sua permanéncia no processo
seletivo compromete a propria capacidade deciséria da Comissdo de Selecao,
composta praticamente pelas mesmas empresas que constituem a associagao

candidata.

III — DA NECESSIDADE DE CONCESSAO DE TUTELA ANTECIPADA
INAUDITA ALTERA PARS

0O artigo 273 do Cddigo de Processo Civil indica que "o juiz
poderd, a requerimento da parte, antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da
tutela pretendida no pedido inicial, desde que, existindo prova inequivoca, se
convenga da verossimilhanca da alegacdo e (I) haja fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacdo”.

O referido dispositivo legal exige a presenca de dois
requisitos para a concessao de tutela antecipada, ou seja, daquela tutela que
busca antecipar os efeitos do pedido da agao. E, portanto, a forte presenca de
ambos o0s requisitos, combinados, € indispensavel a sua concessdo, quais
sejam, a verossimilhanca do direito alegado e o receio de dano irreparavel ou
de dificil reparagao.

Reconhecidamente na doutrina, a verossimilhanga das
alegagOes significa o elevado grau de probabilidade da versao apresentada pelo
ora autor.

A despeito da forga que tem o artigo 273, que exige, mais
do que a relevancia do fundamento, a alta probabilidade dos fatos alegados, é
exatamente este que tem aplicacdao no caso vertente. E, demonstra-se:

No que concerne a verossimilhanca da alegacdo, com
existéncia de prova inequivoca, cumpre ressaltar que a questdo é puramente de
direito e toda a documentagdo necessaria ao conhecimento pleno da demanda
esta presente.
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Em primeiro lugar, é inequivoco, pois € exigéncia legal, a
necessidade de concretizacao dos principios da Administracdo Publica no
processo seletivo em testilha, com destaque para a impessoalidade e
moralidade administrativa. Trata-se de ente integrante da Administracao
Publica indireta que delega a entidade privada atividade de apoio na
fiscalizacao da qualidade do servico prestado em banda larga fixa, telefonia e

banda larga moveis.

N3o bastasse a exigéncia, mais do que legal,
constitucional de observancia de principios da Administracdo, a prépria RFP —
Requisicao de Propostas, em seu Anexo IV, indica nos critérios de Governanca
como deve se dar o exercicio das funcoes da EAQ: com integridade,
neutralidade e transparéncia (item 2.1.1). E, antes mesmo da contratagao,
ainda na fase da selecdo, o texto da RFP — Requisicdo de Propostas ja exige
que a candidata a funcdo de Entidade Aferidora da Qualidade esteja imbuida de
neutralidade deciséria (item 6.2.1).

Diante do fato de uma das candidatas, conforme
divulgagao (DOC. 09) e pesquisa de seus Estatuto e site, ter em seu Conselho
Diretivo, empresas que, ao mesmo tempo serao fiscalizadas e integram a
Comissao de Selegdo, é inequivoco que o certame, mantida a presenca da ABR
Telecom, esta viciado.

Por outro lado, a demonstracdo do receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacao nao € menos evidente.

Como ditam os Regulamentos previstos nas Resolugoes n°
574/2011 e n° 575/2011, a selecao e a contratacao da Entidade Aferidora da
Qualidade deve ocorrer em 120 dias apds a publicacdo das referidas
normativas. Considerando que esse prazo encerra-se em 29/02/2012, o risco de
dano esta a um passo de se concretizar.

Cumpre esclarecer que o processo de selegdo teve inicio
somente em 18/01/2012, vindo a conhecimento publico o nome das empresas
candidatas e a composicao da Comissao de Selecao somente em 07/02/2012
apos pedido de informacao do ora autor e, esgotadas as tentativas

30
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extrajudiciais para tornar inadmissivel a candidatura da ABR Telecom, com
resposta evasiva da corré ANATEL somente em 14/02/2012, nada restou ao
autor sendo o ingresso com a presente demanda, pleiteando a necessaria

concessao da tutela antecipada.

Demonstrada estd, portanto, a presenca cumulativa da
verossimilhanga do alegado, com documentagao pertinente e suficientemente
tida como prova inequivoca, e do dano prestes a se concretizar se ndo
concedida imediatamente a medida, que, de modo algum, acarretara a violagao
do contraditorio.

Desta feita, requer-se a concessao de tutela antecipada
para excluir do processo de selecao e contratacdao de Entidade Aferidora da
Qualidade, na forma das Resolugdes n°® 574/2011 e n° 575/2011, a associagao
ABR Telecom — Associacao Brasileira de Recursos em Telecomunicagbes a fim
de garantir a lisura do procedimento.

IV - DO PEDIDO

Ante todo o exposto, o autor, vem respeitosamente, a
presenca de Vossa Exceléncia requerer:

i) a citacao das Rés por carta, conforme artigo 221,
inciso I, combinado com artigo 222 e 230, do Cddigo de Processo Civil, com a
urgéncia que o caso exige, para responder aos termos da presente acdo, sob
pena de revelia, bem como a aplicacdo dos beneficios previstos no artigo 172, §
29, do Cddigo de Processo Civil;

ii) a concessao da tutela antecipada inaudita altera
pars, na forma requerida, para excluir do processo de selegao e contratagao de
Entidade Aferidora da Qualidade, na forma das Resolugbes n® 574/2011 e n°
575/2011, a associacao ABR Telecom — Associacao Brasileira de Recursos em
Telecomunicagoes a fim de garantir a lisura do procedimento; e,
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iii) ao final, seja a presente acao julgada procedente,
com a consequente confirmagao da tutela antecipada, para considerar a corré
ABR Telecom definitivamente retirada do processo de selecao da Entidade
Aferidora da Qualidade, na forma das Resolucoes n® 574/2011 e n® 575/2011,

dando-se regular prosseguimento ao processo seletivo.

Requer-se, outrossim, que o processamento da presente
acdo se dé independentemente do recolhimento de quaisquer custas pelo
autor, por gozar da ampla isencdo conferida pelo artigo 87 do Cddigo de Defesa
do Consumidor e pelo artigo 18 da Lei da Acao Civil Publica.

Por fim, requer-se que as publicacdes relativas ao
presente feito, para que validas e vinculativas, sejam feitas apenas em nome
dos advogados ANDREA LAZZARINI SALAZAR, OAB/SP 142.206.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em
direito admitidos, pugnando-se pela inversdao do 6nus da prova nos moldes do
artigo 6°, VIII do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Termos em que
pede deferimento.
Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2012.

MARIA ELISA CESAR NOVAIS MARIANA FERREIRA ALVES
OAB/SP 209.533 OAB/SP 237.128
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