Apelacgéo Civel n. 2009.039517-1, de Joagaba
Relator: Des. Luiz Fernando Boller

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL JULGADA IMPROCEDENTE - BLOQUEIO DE CARTAO
DE CREDITO QUE TERIA INVIABILIZADO O PAGAMENTO DE
COMPRAS EM SUPERMERCADO - INSURGENCIA
INTERPOSTA PELO DEMANDANTE, QUE AFIRMA TER SIDO
CONSTRANGIDO NA PRESENCA DE OUTROS CLIENTES E
FUNCIONARIOS DA LOJA DE AUTO-SERVICO - ALEGADO
EXCEPCIONAL SOFRIMENTO, ENSEJADOR DA OBJETIVADA
REPARACAO PECUNIARIA - AUSENCIA DE INDICATIVOS DE
QUE TAL EPISODIO TENHA, DE FATO, OCORRIDO POR
NEGLIGENCIA DA OPERADORA DO CARTAO DE CREDITO -
OPERADORA DE CAIXA QUE DISSE SEQUER RECORDAR DO
CONTEXTO EM QUE OCORREU A NEGATIVA DE CREDITO -
PROVA ORAL POUCO ESCLARECEDORA - APELANTE QUE,
DIANTE DO OBSTACULO, LANCOU MAO DE OUTRO CARTAO
DE CREDITO QUE DISPUNHA, EFETUANDO IMEDIATAMENTE

O PAGAMENTO DAS COMPRAS - CIRCUNSTANCIA
NARRADA NA PROEMIAL PERMEADA POR INCERTEZAS E
CONTRADICOES - CONJUNTO PROBATORIO

EXTREMAMENTE FRAGIL - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
MANTIDA - RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

O processamento do recebimento de valores e a liberagdo do
cartdo para novas compras necessitam de um prazo razoavel
para concretizar-se, uma vez que a rede de cartdes de crédito se
vale de sistema de informac¢des de dados, similar aos utilizados
nos caixas eletrénicos dos bancos, passivel de falhas e de
delongas no processamento.

Além disso, o bloqueio temporario dos cartdes - que € de
conhecimento geral -, tem como funcdo a propria seguranca do
cliente, em razdo da grande facilidade de fraudes nos sistemas
virtuais.

O fato de um cartdo de crédito ndo ter sido aceito perfaz
acontecimento normal do cotidiano, causando, é verdade, algum
dissabor e aborrecimento, mas longe est4 de causar dano de
cunho moral.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.



2009.039517-1, da comarca de Joacaba (22 Vara Civel), em que é apelante Armin
Huf, e apelado Unicard Banco Multiplo S/A.:

A Quarta Camara de Direito Civil decidiu, por votacdo unanime,
conhecer do recurso e negar-lhe provimento. Custas legais.

O julgamento, realizado nesta data, foi presidido pelo Excelentissimo
Senhor Desembargador Victor Ferreira, com voto, e dele participou o Excelentissimo
Senhor Desembargador Substituto Jorge Luis Costa Beber.

Florianopolis, 16 de agosto de 2012.

Luiz Fernando Boller
RELATOR
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RELATORIO

Cuida-se de apelagéo civel interposta por Armin Huf, contra deciséo
prolatada pelo juizo da 22 Vara Civel da comarca de Joacaba, que julgou
improcedente o pedido deduzido nos autos da acdo de Indenizac&o por Danos Morais
n° 037.07.003443-1 (disponivel em <http://esaj.tisc.jus.br/cpo/pg/search.do?Pagina
Consulta=1&localPesquisa.cdLocal=23&cbPesquisa=NUMPROC&tipoNuProcesso=SAJ&numeroDigitoAnoUnificado=&foroNui
acesso nesta data), ajuizada contra o Unicard Banco Mdltiplo S/A. (disponivel em
<http:/www.itau.com.br/itaucard/> acesso hesta data), condenando o autor/apelante ao
pagamento das custas processuais e honorérios advocaticios, estes fixados em R$
600,00 (seiscentos reais), cuja exigibilidade imediata restou sobrestada em razdo da
concessao do beneficio da gratuidade de justica (fls. 90/97).

Malcontente, o insurgente alega ter sido impossibilitado de efetuar o
pagamento de suas compras no Supermercado Passarela (disponivel em
<http:/www.superpassarela.com.br/> acesso nesta data), visto gue o cartdo de crédito objeto
de contrato pactuado com o apelado teria sido injustificadamente bloqueado, situacdo
gue lhe teria acarretado excepcional sofrimento, em seu entender, ensejador da
pretendida indenizacao.

Exaltou, por outro lado, ser irrelevante o fato de que o valor das compras
realizadas ndo condiz com o quantum mencionado na inicial, devendo apenas ser
avaliado o constrangimento a que foi submetido na presengca dos funcionarios e
demais clientes do estabelecimento comercial, motivo pelo qual - avultando ser
presumivel o dano de cunho moral -, pugnou pelo conhecimento e provimento do
reclamo, com a reforma da sentenca vergastada (fls. 102/106).

O recurso foi recebido nos efeitos devolutivo e suspensivo (fl. 108).

Em sede de contrarrazfes, o Unicard Banco Multiplo S/A. alegou que o
autor ndo se desincumbiu do 6nus de demonstrar a verossimilhanca de suas
alegacdes, tendo, ao contrario, efetivamente utilizado cartdo de crédito para
pagamento da mercadoria especificada no Cupom Fiscal de fl. 11, razdo porque -
exaltando nao possuir qualquer responsabilidade pelo evento danoso -, bradou pelo
desprovimento do reclamo, mantendo-se a sentencga (fls. 112/115).

Ascendendo a esta Corte, os autos foram originalmente remetidos ao
Desembargador Monteiro Rocha (fl. 121), vindo-me as maos em razdo de
superveniente assento nesta Quarta Camara de Direito Civil.

Este é o relatorio.

Gabinete Des. Luiz Fernando Boller
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VOTO

Conheco da presente insurgéncia, pois demonstrados 0s respectivos
pressupostos de admissibilidade.
O art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 preconiza em seu inc. X que
sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacéao.
O Cddigo Civil, por sua vez, disciplina em seus arts. 186 e 187 que
‘aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito’, atraindo
para si - consoante se infere do disposto no art. 927 do aludido codex -, a obrigacao
de indenizar, observando-se, para tanto, os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.
Sobre os elementos da responsabilidade civil extracontratual, citando
Moreira Alves, os notaveis Nelson Nery Janior e Rosa Maria de Andrade Nery
lecionam que
Pressupostos da responsabilidade civil extracontratual. Funda-se no ato ilicito
absoluto, composto por elementos objetivos e subjetivos. S&o elementos objetivos do
ato ilicito absoluto: a) a existéncia de ato ou omisséo (ato comissivo por omissao),
antijuridico (violadores de direito subjetivo absoluto ou de interesse legitimo); b) a
ocorréncia de um dano material ou moral; c) nexo de causalidade entre 0 ato ou a
omissdo e o0 dano. Séo elementos subjetivos do ato ilicito absoluto: a) a
imputabilidade (capacidade para praticar a antijuridicidade); b) a culpa em sentido
lato (abrangente do dolo e da culpa em sentido estrito) (Cédigo Civil Comentado. 6.
ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. p. 733).
Do excerto epigrafado, infere-se que a responsabilizacao civil pressupde
a demonstracdo de uma conduta contraria ao direito (ato ilicito), na qual se verifique a
culpa ou dolo do agente, o nexo de causalidade entre esta conduta e o dano
provocado a outrem, e a existéncia do préprio dano, conceituado por Fernando
Noronha como o prejuizo "que viole qualquer valor inerente & pessoa humana ou
atinja coisa do mundo externo que seja juridicamente tutelada” (Direito das
Obrigacdes. v. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 474).
Ao discorrer sobre a matéria, o preclaro Adauto de Almeida
Tomaszewski destaca que
Imputar a responsabilidade a alguém, é considerar-lhe responsavel por alguma
coisa, fazendo-o responder pelas conseqiiéncias de uma conduta contraria ao dever,
sendo responsavel aquele individuo que podia e devia ter agido de outro modo
(Separacgéo, violéncia e danos morais - a tutela da personalidade dos filhos. S&o
Paulo: Editora Paulistana Jur, 2004. p. 245).

No mesmo rumo, o insigne Rui Stoco salienta que

Toda vez que alguém sofrer um detrimento qualquer, que for ofendido fisica ou
moralmente, que for desrespeitado em seus direitos, que nao obtiver tanto quanto foi
avencado, certamente lancard mao da responsabilidade civil para ver-se ressarcido
(Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. ed. rev. atual. e ampl.

Gabinete Des. Luiz Fernando Boller



Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 112).

O longanime Aguiar Dias, idem, avulta que

A responsabilidade pode resultar da violagdo, a um tempo, das normas, tanto
morais, como juridicas, isto €, o fato em que se concretiza a infracdo participa de
carater multiplo, podendo ser, por exemplo, proibido pela lei moral, religiosa, de
costumes ou pelo direito. Isto pde de manifesto que ndo ha reparagéo estanque entre
as duas disciplinas. Seria infundado sustentar uma teoria do direito estranha a moral.
Entretanto, é evidente que o dominio da moral é muito mais amplo que o do direito, a
este escapando muitos problemas subordinados aquele, porque a finalidade da regra
juridica se esgota com manter a paz social, e esta sé é atingida quando a violacao se
traduz em prejuizo (Da responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1979.
p. 5).

Partindo dessa premissa, conclui-se que, para a instituicdo da objetivada
reparacado, imprescindivel é a demonstracdo de que a conduta dita reprovavel tenha
efetivamente lesionado bem juridicamente tutelado, o que ndo se denota na espécie.

Isto porque inexiste nos autos qualquer indicativo no sentido de que
Armin Huf tenha, de fato, lancado méo de cartdo de crédito administrado pelo Unicard
Banco Mdltiplo S/A., na tentativa de efetuar o pagamento do produto especificado no
Cupom Fiscal (fl. 11).

Ademais, ao ser inquirida, a operadora de caixa Shaiane da Silva
Valmorbida com veeméncia afirmou que, na ocasido da negativa de transacao
bancaria, o autor/apelante ndo teria esbocado qualquer reacdo de indignacédo pelo
episédio, apenas providenciando imediatamente o pagamento das compras por meio
alternativo de que dispunha:

[...] o supermercado havia sido inaugurado poucos dias antes e havia bastante
movimento, sendo gue no _momento de passar o0 cartdo de crédito, cuja
administradora ndo se recorda, 0 mesmo deu como blogueado; que em vista diSso 0
autor_pagou as compras com outro cartdo, sem nenhum problema; que nédo se
recorda o valor das compras efetuadas pelo autor; [...] que ndo se recorda da
expressdo do autor ao ver seu cartéo bloqueado porque logo apresentou outro para
pagamento; que na retaguarda do autor haviam clientes em fila esperando
atendimento, 0s quais presenciaram os fatos (fl. 82 - grifei).

E tampouco o depoimento prestado por Jair Balbinot serve ao desiderato

do apelante:

Que o depoente trabalha no mercado Passarela, na fungdo de auxiliar
administrativo e no_dia_mencionado na inicial foi procurado pelo autor até o_caixa
onde se encontrava o0 autor, em face de que ao efetuar compras. o cartdo
apresentado pelo autor ndo aprovou a compra. e em face disso forneceu a
declaracdo de fl. 10; que ndo sabe se mesmo _assim_0_autor efetuou a compra
pretendida; que pelo que se recorda ndo se dirigiu até o caixa onde o autor efetuou
as_compras, pois _este que se dirigiu_ate o _escritdrio do_estabelecimento na_parte
superior; [...] que 0 autor se apresentou ao depoente bastante nervoso e chateado
em face do problema verificado; que naquele dia havia bastante movimento de
clientes; que nao pode precisar se o fato foi presenciado por outras pessoas; que
ndo sabe se o autor utilizou o seu cartdo em outras oportunidades no
estabelecimento; que nao tem condicdes de explicar o gue esta registrado no cupom
fiscal de fl. 11; que em hipdtese alguma o0 estabelecimento da troco em transacdo de
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cartdo; que ndo pode informar qual a informacdo fornecida pela administradora
guando o cliente ndo tem limite para compras a crédito; que ndo sabe informar qual a
mensagem em caso de cartdo bloqueado; que € muito raro problemas com
transacOes de cartdes (fl. 81 - grifei).

Diante desse quadro de contradicbes e incertezas, ndao se pode
presumir que o alegado bloqueio tenha ocorrido por ineficacia do servigco prestado
pelo Unicard Banco Mdltiplo S/A., merecendo destaque o fato de que, em virtude do
elevado numero de transacdes comerciais realizadas pelo Supermercado Passarela
naquela data - em virtude da recente inauguracdo da loja -, é provavel que tenha
havido momentanea falha na comunicacao de dados entre o servidor dos terminais da
rede de cartdes de crédito e a respectiva instituicdo financeira.

De avultar, mais, que o processamento do recebimento dos valores e a
liberacdo do cartdo para novas compras necessitam de um prazo razoavel para
concretizar-se, uma vez que a rede de cartbes de crédito se vale de sistema de
informacdes de dados, similar aos utilizados nos caixas eletrénicos dos bancos,
passivel de falhas e de delongas no processamento.

Além disso, o bloqueio temporario dos cartdes - que € de conhecimento
geral, frise-se -, tem como funcéo a prépria seguranca do cliente, tendo em vista a
grande facilidade de fraudes nos sistemas virtuais.

O fato de o cartdo de crédito ndo ter sido aceito perfaz acontecimento
normal do cotidiano, causando, € verdade, algum dissabor e aborrecimento, mas
longe esta de causar o dano moral alegado pelo apelante.

Alids, ndo ha sinal de que Armin Huf ficou privado de arcar com algum
de seus compromissos em decorréncia do ocorrido, ou que tenha passado por
situacao vexatdria a ponto de dar ensejo a configuracado de dano moral.

Deduz-se entdo, que o apelante - em que pese ter sofrido um
aborrecimento -, em nenhum momento suportou abalo psiquico ou dor moral capaz
de ensejar uma indenizacao, tratando-se o acontecimento de mera ocorréncia do
dia-a-dia.

Ao analisar situacdo analoga, este pretério patenteou o0 assento
interpretativo de que "o fato de o cartdo de crédito ndo ter sido aceito em
estabelecimento comercial, [...] perfaz acontecimento normal do cotidiano, causando,
€ verdade, algum dissabor e aborrecimento, mas longe esta de causar o dano moral
argiido pelo apelante” (Apelacédo Civel n° 2004.001951-3, da Capital, rel. Des. Sérgio
Izidoro Hell, j. 26/03/2009).

Neste tocante, convém destacar que competia ao autor demonstrar a
veracidade de suas alegacdes, fazendo prova da efetiva ocorréncia do dano
ensejador da objetiva indenizacdo, de modo que em assim ndo agindo, Armin Huf
assumiu o risco de ter sua pretensao fadada ao insucesso.

Ao tratar do assunto, Sérgio Cavalieri Filho doutrina que

O dano é, sem duavida, o grande vildo da responsabilidade civil. Ndo havendo

gue se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se ndo houvesse o dano. Pode
haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade sem dano.
Na responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade do risco que lhe sirva
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de fundamento - risco profissional, risco-proveito, risco criado etc. -, o0 dano constitui
0 seu elemento preponderante. Tanto € assim que, sem dano, ndo havera o que se
reparar, ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa. (Programa de
responsabilidade civil. 9 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. pp. 72-73).

Ante a auséncia de eficiente elemento probatério para conferir
sustentaculo a pretensdo do insurgente, resta inviavel o acolhimento do pleito
recursal, revelando-se mais consentdnea a manutencdo do julgado vergastado,
conclusao que estd em consonancia com o consolidado entendimento deste sodalicio
a respeito:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SUSCITADO CERCEAMENTO DE DEFESA ANTE A AUSENCIA DE INTIMACAO
PARA A AUDIENCIA DE CONCILIACAO. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE.
PRETENDIDA A PRODUCAO DE PROVA TESTEMUNHAL. DESNECESSIDADE.
EXISTENCIA NOS AUTOS DE ELEMENTOS DE PROVA, ESPECIALMENTE
DOCUMENTAL, SUFICIENTES A PLENA CONVICCAO DO JULGADOR. NAO
EVIDENCIADO PREJUIZO A PARTE. PRELIMINAR AFASTADA. ALEGADA
AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA ACERCA DE INSCRICAO DO NOME DA
AUTORA EM CADASTRO DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
DOCUMENTOS COLACIONADOS PELA RE QUE COMPROVAM O ENVIO DA
MENCIONADA NOTIFICACAO PARA O ENDERECO INFORMADO PELA
CREDORA. CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 43, § 2°, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. ELEMENTOS PROBATORIOS INSUFICIENTES
PARA A CARACTERIZAQAO DO ILICITO. ONUS QUE CABIA A AUTORA. DEVER
DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. RESPONSABILIDADE CIVIL AFASTADA.
EXEGESE DO ART. 333, |, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. IMPROCEDENCIA
DO PEDIDO INICIAL. INVERSAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

[...] N&o ha que se cogitar em responsabilidade civil por ato ilicito e reparagéo
de danos sem comprovacdo dos requisitos insculpidos no art. 186 do atual Cédigo
Civil. Ademais, é da diccdo do art. 333, inc. I, do Cédigo de Processo Civil que
incumbe ao autor 0 énus da prova acerca dos fatos constitutivos de seu direito.
(Apelacdo Civel n° 2011.088345-3, de Criciuma. Relator: Des. Marcus Tulio
Sartorato, j. 13/01/2012 - grifei).

E, mais,

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. ACIDENTE DO TRABALHO.
"RADICULOPATIA COMPROMETENDO A RAIZ DE C6 (SEXTA RAIZ CERVICAL
POR UNCOARTROSE)". PERICIA JUDICIAL QUE, APESAR DE DIAGNOSTICAR A
DOENCA, NAO E CONCLUSIVA EM RELACAO AO NEXO DE CAUSALIDADE
ENTRE A LESAO E O TRABALHO. CULPA DA EMPRESA NAO DEMONSTRADA.
REQUISITOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAO PREENCHIDOS. ONUS DA
PROVA QUE COMPETIA AO AUTOR. ARTIGO 333, INCISO |, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. INDENIZACAO INDEVIDA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

Se _os requisitos da responsabilidade civil subjetiva ndo foram preenchidos,
invidvel é a indenizacdo pleiteada.

E do autor o dnus da prova quanto ao fato constitutivo de seu direito. (Apelagéo
civel n° 2004.020236-9, de Concérdia. Relator: juiz Janio Machado, j. 27/11/2009 -
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grifei).

Na mesma vereda:

ACIDENTE DO TRABALHO - DOENCA PROFISSIONAL - MINEIRO DE
SUBSOLO - PNEUMOCONIOSE - INDENIZA(;AO DE DIREITO COMUM -
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE CULPA PELO EMPREGADOR BEM COMO
DE PERDA OU REDU(}AO DA CAPACIDADE LABORATIVA - ART. 1.539 DO
CODIGO CIVIL - DANO MORAL NAO COMPROVADO - RECURSO DESPROVIDO.

Nas acOes decorrentes de acidente de trabalho em que se busca a indenizacéo
pelo direito comum, h& que estar devidamente comprovada a culpa do empregador
pela moléstia apresentada pelo obreiro.

N&o produzida essa prova, a pretensao indenizatoria torna-se inviavel.

A pensao vitalicia decorrente de ato ilicito sé podera ser deferida quando restar
devidamente comprovada a perda total ou parcial da capacidade laborativa. Embora
0 obreiro seja portador de pneumoconiose, ndo teve reduzida sua capacidade
laboral, pelo fato de ter detectado a moléstia em seu estagio inicial.

Aquele que pretende obter a indenizac&o por danos morais deve demonstrar 0
dano _concreto, ou seja, a realidade do dano que experimentou e a repercussao
negativa em sua vida. A auséncia de especificacdo a respeito conduz a
improcedéncia do pedido. (Apelacdo Civel n° 2000.006818-7, de Criciuma. Relator:
Des. Mazoni Ferreira, j. 03/10/2002 - grifei).

Dessarte, nao estando evidenciados o0s pressupostos da
responsabilizagéo civil, voto no sentido de se conhecer e negar provimento ao
reclamo, mantendo integra a irreprochavel decisdo combatida.

Este € o voto.
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