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APELACAO CIVEL. ACAO COLETIVA DE
CONSUMO. PROPAGANDA ENGANOSA. SERVICO
DE INTERNET MOVEL 3G. CLARO S/A.

Estando a decisdo fundada em fatos correlatos
com a causa de pedir, ndo ha falar em violagdo ao
disposto nos art. 128 e 460 do CPC.

Evidenciada a pratica de publicidade enganosa
pela empresa demandada, eis que, em seus meios
publicitarios, veiculou antncio capaz de induzir em
erro 0s consumidores, omitindo, inclusive,
informacdes essenciais acerca das especificacbes
técnicas do servi¢co de internet mével 3G ofertado.
Comportamento abusivo daré que viola os arts. 6°,
IV, e 31, do CDC.

A veiculacao de publicidade enganosa consiste em
pratica ilicita, porquanto viola a proibi¢cédo legal do
art. 37 do CDC, o que enseja o0 dever de reparacao
dos prejuizos dela decorrentes.

Os consumidores que contrataram o servigo de
internet moével 3G e que se sentirem lesados em
razdo da publicidade enganosa poderdo buscar a
rescisdo do contrato, ficando desobrigados do
pagamento da multa pela fidelizagdo, uma vez que
a propria empresa demandada deu causa a tal
situacao.

Nao verificada hipétese de dano moral coletivo na
espécie, imperativo €é o afastamento da
condenacéo atal titulo. Precedentes deste Tribunal
de Justica.

Reconhecida a responsabilidade da ré pelos danos
materiais causados em decorréncia da contratacdo
do servico de internet movel 3G que foi objeto de
publicidade enganosa, deverdo os consumidores
lesados buscar, em liquidacdo de sentenca, o
ressarcimento dos prejuizos. Inteligéncia do art. 95
do CDC.

Embora seja viavel ao julgador impor as medidas
gue entender necessarias a efetivacdo da tutela
conferida (art. 83 do CDC e art. 461, § 5°, do CPC),
ndo se pode perder de vista quem sao o0s
legitimados para a propositura da liquidacdo da
sentenca (art. 97 do CDC). Assim, imperativo o
afastamento das determinagdes sentenciais de
remessa de informacdes aos consumidores a
respeito dos dispositivos do decisum e de valores
a que tenham direito, bem como de depdsito em
juizo dos montantes referentes aos consumidores
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ndo localizados ou que ndo buscarem o
ressarcimento.

Mantida a determinacdo de juntada aos autos de
relacdo dos consumidores que contrataram o
servigo de internet movel 3G e que requereram a
resolucdo do contrato, no periodo de cinco anos
gue antecederam ao ajuizamento deste feito, no
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data do
transito em julgado, a fim de que reste viabilizada
eventual liquidacdo e execucdo por parte do
Ministério Publico autor (art. 100 do CDC).
Determinacdo que ndo configura provimento extra
petita, tampouco acarreta quebra de sigilo de
dados.

A decisdo na agado coletiva tera abrangéncia nos
limites de jurisdicdo do 6rg&o prolator, conforme
art. 16 da Lei n° 7.347/85, aplicavel ao caso.
Decisdo da Secédo de Direito Privado do Superior
Tribunal de Justica. Abrangéncia estadual.
Litispendéncia diante da agao civil publica ajuizada
pelo Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro néo verificada.

APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.
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DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL

COMARCA DE PORTO ALEGRE

APELANTE

APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Primeira

Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em dar

parcial provimento ao apelo.

Custas na forma da lei.
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Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes
Senhores DES. BAYARD NEY DE FREITAS BARCELLOS (PRESIDENTE
E REVISOR) E DES. ANTONIO MARIA RODRIGUES DE FREITAS
ISERHARD.

Porto Alegre, 08 de agosto de 2012.

DES. LUIZ ROBERTO IMPERATORE DE ASSIS BRASIL,
Relator.

RELATORIO
DES. LUIZ ROBERTO IMPERATORE DE ASSIS BRASIL (RELATOR)

CLARO S/A apela da sentenca que julgou a acéo coletiva
ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO nos seguintes termos:

“Por todo o exposto, nos termos do art. 269, |, do
Cddigo de Processo  Civil, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES o0s pedidos elaborados pelo MINISTERIO
PUBLICO em desfavor de CLARO S/A, extinguindo a fase de

conhecimento, com resolugdo do mérito, para:

a) tornar definitivos os efeitos da medida liminar
deferida a fl. 28, que acolheu os pedidos de

antecipagéo de tutela elaborados nos itens “a”, “b”, “c
e “d' da peca vestibular (fls. 24/25);

b) condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por
dano material a cada consumidor lesado, consistente
no valor adimplido pela aquisicdo e utilizacdo do
servico defeituoso, bastando a liquidagdo individual
desta sentenca coletiva por parte do usuario, com

correcdo monetéria pelo IGP-M a contar de cada
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desembolso e juros de mora de 1% (um por cento) ao

més a contar da citacdo (nesta acao coletiva);

c) condenar a ré ao pagamento de indenizacao por
dano moral coletivo no valor de R$ 1.000.000,00 (um
milh&o de reais), corrigido monetariamente pelo IGP-M
a partir da publicacdo desta sentenca e acrescido de
juros de mora de 1% (um por cento ao més) a contar
da primeira reclamacgao noticiada no procedimento em

apenso.

d) determinar que a ré junte aos autos, em CD-ROM,
relacdo dos consumidores que contrataram 0 servico
“Pluri” e daqueles que requereram a resolucdo do

contrato, no prazo de 90 (hoventa) dias;

e) determinar que a ré remeta para cada consumidor
do servico Banda Larga 3G a época informacgéo
acerca dos dispositivos desta sentenca e disponibilize,
em cada uma de suas lojas, as informacdes
necessarias aos consumidores para que tenham
conhecimento dos valores a que tem direito, relativos
aos valores indevidamente retidos ou cobrados, no
prazo de 90 (noventa) dias a contar da data em que
nao houver mais recurso dotado de efeito suspensivo,
com comprovacgao nos autos até o quinto dia Gtil apés
o referido prazo. A disponibilizagdo dos valores devera
ser comunicada por escrito aos consumidores, por
correio, com base nos enderecos de que a requerida
disponha,;

f) o descumprimento de qualquer providéncia
determinada nos itens “d” e “e” acarretara multa diaria
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
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g) na hipétese de interposicdo de recurso, 0 prazo
acima referido (e) sera reduzido para 30 (trinta) dias a
contar da data em que nao houver mais recurso
dotado de efeito suspensivo, mantida a multa,
justificando-se a reducdo do prazo porquanto o
julgamento do recurso demandara maior decurso de
tempo;

h) determinar que os valores referentes aos
consumidores nao localizados ou que ndo procurarem
a ré deverdo ser depositados em juizo e
posteriormente destinados ao Fundo de que trata a Lei

n° 7.347/85, tudo com comprovagao nos autos;

i) determinar que, para ciéncia da presente decisdo
aos interessados, devera a demandada publicar as
suas expensas, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data em que ndo houver mais recurso dotado de
efeito suspensivo, o inteiro teor da parte dispositiva da
presente decisdo em dois jornais de grande
circulacdo, em cada estado da Federagdo, na
dimensdo minima de 20cm x 20cm e em cinco dias

intercalados, sem exclusédo da edicdo de domingo.

j) para fins de fiscalizagdo e execugdo da presente
deciséo, forte no art. 84, § 5°, do CDC, ser4 nomeado
perito para a fase de liqguidacdo e cumprimento da
sentenca, o qual, em nome deste juizo, tera acesso a
todos os dados e informagbes necessarias para o
cumprimento e efetividade do aqui decidido, podendo
requisitar documentos e acessar banco de dados
mantidos pela empresa demandada, devendo ser
oportunamente intimado para apresentar sua proposta

de honorérios, os quais serdo suportados pela ré;
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[) ao Sr. Escrivao, decorrido o prazo recursal contra
esta sentenca, devera disponibilizar, através do
sistema de informatica a todos os cartérios civeis e
judiciais do Estado do Rio Grande do Sul, cépia da
ementa da presente decisdo, com certiddo de
interposicao de recurso e dos efeitos em que recebido,
ou do transito em julgado, se for o caso, para, se
assim entender o titular da jurisdicdo, iniciar-se a
liguidacédo provisoria do julgado, nos termos dos arts.
97 do CDC, c/c art. 475-A do CPC,;

m) o0 cumprimento espontdneo da presente decisdo
ensejard liberagdo da demandada das multas fixadas,

desde que atendidos os prazos estabelecidos.

Diante do cumprimento insuficiente da ordem liminar,

nao obstante o longo lapso temporal transcorrido para tanto, fixo
multa diaria, em desfavor da ré, a contar da publicacdo desta
deciséo, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que sera revertido

em favor do Fundo dos Bens Lesados.

Os provimentos desta decisdo poderdo ser
modificados, na forma do art. 461, 86°, do CPC, visando a

efetividade da deciséo.
Expeca-se edital nos termos do art. 94 do CDC.

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais.
Incabivel a condenacdo de honorarios advocaticios ao Ministério
Publico.”

Opostos embargos de declaragdo, o dispositivo restou

modificado da seguinte forma:
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“...) ha contradicdo da sentenca no item “d” do
dispositivo, devendo a palavra “Pluri” ser substituida pela expressao
“servicos descritos na peca vestibular”, motivo pelo qual, para sanar
tal contradicdo, apenas, acolho os embargos de declaracdo opostos

pelo Parquet.”

Em suas razdes de recurso, sustenta que a) o objeto da acdo
coletiva ndo versa sobre a qualidade do servigo prestado, mas se limita ao
destaque conferido pela empresa de telefonia em seu material publicitario a
respeito das peculiaridades técnicas do servico de internet mével 3G; b) a
decisédo proferida na acao coletiva somente produz efeitos nos limites da
competéncia territorial do érgao julgador, sendo inviavel estendé-los a todo
territdrio nacional; ¢) a manutencdo da eficdcia nacional delineada na
sentenca induz ao reconhecimento da litispendéncia com a acdo coletiva
julgada no Estado do Rio de Janeiro; d) embora a hipotese de falha na
prestacdo do servico ndo seja objeto de discussao no feito, a julgadora a quo
discorreu a respeito da qualidade do servigco prestado, especialmente no que
diz com a velocidade de conexao do servi¢o de internet moével 3G, violando
o disposto nos arts. 128 e 460 do CPC; e) a avaliagdo da qualidade do
servico prestado necessitava de producdo de prova técnica, que nédo foi
oportunizada, acarretando cerceamento de defesa; f) houve adequacao das
pecas publicitarias da empresa de telefonia antes do ajuizamento da acgéo
coletiva, mediante a insercdo de todas as informacdes sugeridas pelo
Ministério Publico; g) o mecanismo de informacgéo lettering € amplamente
aceito no Brasil; h) disponibiliza em seu site consulta sobre a cobertura de
sinal de internet e a velocidade da conexdo; i) outros meios para
esclarecimento de davidas foram disponibilizados aos consumidores; j) a
garantia de velocidade minima de 10% da velocidade nominal contratada

consiste em beneficio assegurado ao consumidor, especialmente porgque o
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servico moével sofre alteracdes de sinal em decorréncia de fatores externos;
k) ao divulgar que os clientes ndo sofreriam qualquer reducdo do pacote de
velocidade enquanto permanecessem nos limites da franquia contratada nao
praticou propaganda enganosa, porquanto tal situacdo ndo se refere as
oscilacbes da conexdo decorrentes de aspectos técnicos da natureza do
servico; |) cumpre sua obrigacdo de esclarecer aos clientes as
caracteristicas do servico, inclusive suas limitagdes; m) é inviavel autorizar a
rescisdo de qualquer contrato de internet moével 3G, inclusive daqueles
firmados com consumidores que tiveram ciéncia das limitacdes técnicas do
servico ou que ndo sofreram qualquer problema com o mesmo, sem 0
pagamento da multa contratual ou da comprovacdo da ineficiéncia do
servico; n) ndo praticou qualguer ato ilicito que ensejasse o dever de
reparacao; o) a condenacdo ao pagamento de indenizacdo pelos danos
materiais estd embasada na prestacdo do servico defeituoso, o que,
contudo, néo foi objeto da insurgéncia deduzida na peti¢ao inicial; p) a prova
carreada aos autos € parca para caracterizar a falha na prestacdo do
servico; q) é inviavel a condenacdo ao pagamento de indenizacéo por danos
materiais hipotéticos, sem demonstracao de prejuizo ou transtorno na fruicao
do servico de internet; r) é descabida a condenacdo em favor do fundo
previsto na Lei n°® 7.347/85 em relagcdo aos consumidores nédo localizados ou
gue ndo procurarem a empresa de telefonia; s) ndo é possivel, em acao
coletiva, a condenagéo ao pagamento de indenizagédo por danos materiais a
cada consumidor lesado, porquanto a condenacdo deve ser genérica,
viabilizando a liquidacdo da sentenca pelos interessados; t) a condenacao
ao pagamento de indenizacéo pelos danos morais coletivos ndo se sustenta;
u) as determinagOes de apresentacdo de CD-ROM contendo relagbes de
consumidores e de remessa para cada cliente de informacao a respeito da
deciséo preferida na acao coletiva consistem em provimentos que néo foram
postulados na peticdo inicial; v) a apresentacdo de informacGes sobre os
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clientes da internet mével 3G, além de desnecessaria, acarreta quebra de
sigilo de dados; w) a determinacdo de remessa para 0s consumidores de
informacdo a respeito da decisdo consiste em medida de cumprimento
impossivel, mormente no prazo concedido. Por fim, pede o provimento do

apelo e a reforma da sentenca para:

“l. afastar a eficacia nacional conferida a presente

demanda; ou

|.a alternativamente, mantida a eficacia nacional do
decisum e verificada a flagrante litispendéncia com a acgdo n°
0291468-78.2008.8.19.0001, em tramite perante o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, reformar a sentenga recorrida
para julgar a presente demanda extinta, sem julgamento de mérito,

nos termos do artigo 267, inciso V, do Cédigo de Processo Civil;

Il. revogar todas as mediadas impostas a CLARO em
decorréncia de alegado defeito na qualidade da prestacdo do servigo
de Internet Movel 3G; ou

Il.a alternativamente, caso se considere necesséria tal
afericdo, anular a sentenca recorrida, para que sejam produzidas
provas, inclusive pericial, sobre tal matéria, estranha ao objeto da

exordial;

lll. constatar a suficiente adequacdo da publicidade
veiculada pela Apelante e dos instrumentos fornecidos ao
consumidor, reformando toda condenacéo relacionada a propaganda

enganosa,

IV. reformar integralmente a condenagédo da CLARO a
possibilitar a rescisdo contratual gratuita de todo e qualquer

consumidor do servi¢o de Internet Mével 3G; ou

IV.a alternativamente, restringir a possibilidade de

rescisdo contratual gratuita apenas aos consumidores que
9
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comprovadamente experimentaram transtornos na fruicdo do servico
de Internet Moével 3G da Apelante decorrente da alegada

propaganda enganosa;

V. reformar a sentengca para afastar por inteiro a
condenacao da Apelante no pagamento de danos materiais;

V.a alternativamente, restringir o pagamento de
indenizagdo por danos materiais apenas aos consumidores que
comprovadamente experimentaram transtornos na fruicdo do servigco
de Internet MoOvel 3G da Apelante decorrente da alegada
propaganda enganosa;

V.b alternativamente, reformar a sentenga, ao menos,
para afastar a absurda condenacgdo da Apelante no pagamento de
indenizacdo por danos materiais referentes aos clientes que néo
forem localizados ou ndo procurarem a CLARO pleiteando tal
indenizagéo;

VI. reformar a condenacéo da Apelante no pagamento

de danos morais coletivos;

Vl.a  alternativamente, adequar o montante

indenizatdrio a valores razoaveis;

VII. reformar a sentenca para eliminar a determinacgéo
para que a Apelante apresente CD-ROM contendo a relacdo de
todos os seus consumidores do servigco de Internet Movel 3G, por
afronta aos arts. 128 e 460 e indevida quebra do sigilo de tais

consumidores; e

VIIl. reformar a sentenca para que seja extirpada por
completo a determinacdo para que a Apelante envie a todos 0s seus
consumidores informacdo acerca dos dispositivos da sentenca ora

recorrida.”

10
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Recebido o recurso e apresentadas contrarrazbes, subiram os

autos a este Tribunal de Justica.

O Ministério Publico, em seu parecer, opina pelo conhecimento

e parcial provimento do apelo.
Vieram os autos conclusos para julgamento.

E o relatorio.

VOTOS
DES. LUIZ ROBERTO IMPERATORE DE ASSIS BRASIL (RELATOR)

O Ministério Publico ajuizou acdo coletiva de consumo
sustentando, em sintese, que a Claro S/A realiza pratica comercial abusiva e
publicidade enganosa em relacdo ao servico de internet movel 3G que
comercializa, divulgando informacdes inveridicas e insuficientes em seus
meios publicitarios.

Nos termos do art. 31 do CDC, “a oferta e apresentacdo de
produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
gualidades, quantidade, composi¢cao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a

saude e seguranca dos consumidores”.

A publicidade enganosa, por sua vez, de acordo com o art. 37,

88 1° e 3° do CDC, assim é retratada:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo
ou comunicacdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
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gualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
qguaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

(...)

8§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é
enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.”

A respeito da conceituacdo legal de propaganda enganosa,

Sergio Cavalieri Filho leciona (Programa de Direito do Consumidor. 2.2 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. p. 124-125):

“‘Depreende-se do conceito legal, todavia, que o
elemento fundamental para a caracterizagdo da
publicidade enganosa sera a sua capacidade de
induzir em erro o consumidor a respeito de qualquer
dado do produto ou servigo objeto da publicidade.

E o que é erro? Erro é a falsa representacdo da
realidade. E juizo falso, enganoso, equivocado,
incorreto que se faz de alguém ou de alguma coisa.
Logo, serd enganosa a publicidade capaz de levar o
consumidor a fazer uma falsa representagcdo do
produto ou servico que esta sendo anunciado, um
juizo equivocado, incorreto a respeito das suas
qualidades, quantidade, utlidade, preco ou de
gualquer outro dado.

Em suma, a pedra de toque para a caracterizacdo da
publicidade enganosa € a sua capacidade de induzir
em erro o consumidor.”

Ainda, sobre o carater objetivo da imputacdo, assim ensinam

Claudia Lima Marques e outros (Comentarios ao Coédigo de Defesa do

Consumidor. 32 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 736-737):

“Os efeitos civis desta publicidade, isto é, a sua
caracterizacdo como ato ilicito do fornecedor € que
podera fazer nascer a discusséo sobre culpa (ou dolo)
deste. Mesmo assim, € necessario ter em vista que o
CDC institui uma presuncao de culpa do fornecedor,
por ter feito veicular uma publicidade enganosa.

12
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Estava ele proibido de fazer uma publicidade
enganosa, e o fez. Logo, s se exonerara se provar o
caso fortuito, isto é, que uma situagdo externa a sua
vontade, aos seus auxiliares (agéncia, publicitario
contratado etc.), imprevisivel e irresistivel, tornou a
publicidade enganosa. Trata-se, portanto, de uma
presungcdo quase absoluta de culpa, que inverte o
O6nus da prova, como bem dispbe o art. 38 do CDC.
Note-se que o art. 37 do CDC néo se preocupa com a
vontade daquele que fez veicular a mensagem
publicitaria. Nao perquire da sua culpa ou dolo, proibe
apenas o resultado: que a publicidade induza o
consumidor a formar falsa nogdo da realidade (...).
Basta que a informacgdo publicitaria, por ser falsa,
inteira ou parcialmente, ou por omitir dados
importantes, leve o consumidor ao erro, para ser
caracterizada como publicidade proibida, publicidade
enganosa. Para que tais publicidades sejam
consideradas abusivas ou enganosas nao €
necessaria a vontade especifica dolosa ou que a
aproximacdo entre fornecedor e consumidor tenha
sido com o intuito direto de vender, de comerciar, de
concluir contratos — basta a atividade. Basta a
atividade de publicidade, como determinagdo
soberana a profissional do fornecedor e sob o risco
profissional deste, em caso de falha, erro, ou culpa de
terceiro da cadeia organizada ou contratada por ele
préprio de fornecedores-auxiliares.”

No caso em comento, ndo pairam duvidas a respeito da

pratica, pela ré, de publicidade enganosa envolvendo o servigo de internet

movel 3G anunciado em seus meios publicitarios.

Com efeito, ao que se infere dos autos do Inquérito Civil n°

00832.00080/2008, a empresa ofertou o0 servigo de internet movel em alta

velocidade sem limitacdo de volume de trafego, tampouco cobranca

adicional, como se verifica da propaganda constante na fl. 14 dos autos em

apenso, o que, contudo,

nao corresponde a realidade, tendo em vista a

clausula 12.2 do instrumento contratual (fl. 16).

As reclamacdes de consumidores transcritas na peticao inicial,

extraidas do Inquérito Civil n°® 00832.00080/2008, evidenciam que 0 servi¢o
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prestado nao correspondeu ao servico ofertado — internet movel em alta
velocidade —, tendo em vista os problemas enfrentados pelos clientes com a
velocidade de conexdo e, ainda, com a propria surpresa de ter reduzida a
velocidade diante da extrapolacdo do volume de dados da franquia

contratada — anunciada como ilimitada (fls. 03/05).

Além disso, a empresa veiculou, por exemplo, anuncio
publicitario ofertando internet movel em alta velocidade sem limite de
trafego, inserindo, porém, ressalva de que, excedida a franquia, poderia
haver reducédo da velocidade, a critério da propria empresa (fl. 381 dos autos
do Inquérito Civil n°® 00832.00080/2008 em apenso), 0 que, por Si SO, ja
contraria a informacdo de acesso ilimitado, circunstancia capaz de induzir

em erro o consumidor.

N&o bastasse isso, em que pese tenha sustentado que
adequou suas pecas publicitarias em conformidade com as exigéncias
formuladas pelo Ministério Pablico, em janeiro de 2011, o autor noticiou a
veiculacdo de propaganda, no sitio eletrbnico da ré, de internet movel sem
reducédo de velocidade (fl. 601), com acesso em alta velocidade em qualquer
lugar (fl. 602), sem qualquer esclarecimento a respeito da velocidade minima
garantida ou, ainda, acerca da possibilidade de variacdo da mesma, tal
como consta nas clausulas gerais do instrumento de prestacdo do servico
movel pessoal (clausulas 12.2 e 12.4 — fl. 385 dos autos do Inquérito Civil n°
00832.00080/2008 em apenso).

O consumidor, no caso do anuncio mencionado, somente teria
acesso as informagbes de que a empresa garante apenas 10% da
velocidade nominal, bem como de que a velocidade contratada pode sofrer
oscilacbes e variacbes em razdo de condi¢cdes externas, caso acessasse 0
campo detalhes, abrindo uma nova janela e, entdo, clicasse no item

informacdes complementares (fls. 609/610), o que, de regra, ndo é realizado
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pelos consumidores menos atentos, os quais, segundo Claudia Lima
Marques e outros, devem servir de parametro para determinar se a

publicidade € ou ndo enganosa (op. cit., p. 737-738).

Outrossim, a propria alegagdo da apelante de que “quando a
Apelante afirmou no referido material que ndo haveria reducdo de
velocidade, ndo estava se referindo as oscilacdes decorrentes de aspectos
técnicos da natureza do servico, mas, sim, a efetiva reducdo de velocidade
dentro da franquia contratada como parte do plano contratado. Ou seja, a
Claro apenas assinalou que seus clientes ndo sofreriam uma reducéo de
pacote de velocidade enquanto permanecessem dentro da franquia
contratada” (fl. 722), ja revela contrariedade ao que dispde o art. 31 do CDC,

eis que divulga informacdo distorcida que é capaz de enganar o consumidor.

Diante disso, ndo pairam duvidas a respeito da veiculacdo de
publicidade enganosa pela empresa demandada, porquanto, em seus meios
publicitarios, anunciou, em diversas oportunidades aqui retratadas,
propaganda capaz de induzir em erro o consumidor, omitindo, inclusive,
informacdes essenciais acerca das especificacdes técnicas do servico
ofertado, o que justifica a procedéncia da pretensdo formulada pelo
Ministério Publico.

Ressalto que, se ndo é possivel o fornecimento da velocidade
contratada pelo consumidor, tanto que garantido apenas 10% da velocidade
nominal pactuada, deve tal informacdo ser expressamente esclarecida em
todos 0os meios publicitarios, de forma correta, clara, precisa e ostensiva,
para elucidar o consumidor a respeito do servigo de internet mével ofertado.

Da mesma forma, a possibilidade de variacdo e oscilacdo da
velocidade, justamente por se tratar de servico de internet movel, assim
como a possibilidade de reducdo da velocidade pela extrapolacdo da

franquia de volume de dados contratada, também devem ser informadas
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expressamente nos anuncios publicitarios, de modo correto, claro, preciso e
ostensivo, para evitar que o consumidor seja induzido em erro para contratar

0 Servigo.

Vale salientar que o consumidor deve ter acesso visual a esse
tipo de informacao, porquanto se tratam de elementos essenciais do servigo

de internet movel.

Por oportuno, destaco que, segundo Rizzatto Nunes, “essencial
sera aquela informacdo ou dado cuja auséncia influencie o consumidor na
sua decisdo de comprar, bem como ndo gere um conhecimento adequado
do uso e consumo do produto ou servigo ‘realmente’, tal como s&o” (Curso de

Direito do Consumidor. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 479).

Outrossim, cumpre ressaltar que justamente por se tratar de
tecnologia que esta em fase de ampliacdo no Estado, deveria ter a ré maior
cuidado ao ofertar em suas pecas publicitarias o servico, anunciando-o de
modo adequado e transparente, sem repassar ao consumidor uma
informacdo distorcida, que ndo corresponde ao servico que pode ser
realmente prestado, ou, ainda, omitir do publico algo essencial que possa

influenciar na escolha do produto.

A propésito, leciona Rizzatto Nunes que “o anuncio sera
enganoso se aquilo que nao corresponder a verdade se verificar. (...) Enfim,
sera enganoso sempre que afirmar algo que nao corresponda a realidade do
produto ou do servigo dentro de todas as suas caracteristicas” (op. cit., p.
468).

Por outro lado, cumpre frisar que a disponibilizacdo de
ferramenta de consulta e de esclarecimento de duvidas ndo autoriza a
veiculacdo de pecas publicitarias enganosas, ofertando um servigco que nao

podera ser efetivamente prestado, induzindo os consumidores em erro.
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Ora, a publicidade deve ser sempre pautada na transparéncia e
na veracidade, garantindo a lealdade e a boa-fé nas relacbes de consumo,
ndo podendo o anunciante, de forma alguma, se aproveitar da
vulnerabilidade do consumidor, ferindo os valores sociais e econémicos da

coletividade.

Aqui, por oportuno, apenas destaco que a Magistrada
sentenciante, ao tecer consideracdes a respeito da velocidade do servico de
internet banda larga prestado pela ré, apenas destacou argumentos para
demonstrar a veiculacdo de propaganda enganosa, ndo extrapolando, com
iISS0, 0s limites objetivos da lide, delineados na petig¢éo inicial.

Em suma, estando a decisao fundada em fatos correlatos com
a causa de pedir, ndo ha falar em violacdo ao disposto nos art. 128 e 460 do
CPC.

No rumo:

DIREITO CIVIL. PROCESSUAL CIVIL E DO
CONSUMIDOR. SENTENCA EXTRA  PETITA.
DECISAO FUNDADA EM FATOS LIGADOS A CAUSA
DE PEDIR. INEXISTENCIA. CONEXAO.
DISCRICIONARIEDADE DO JUIZ NA SUA
DETERMINACAO. ACAO  CIVIL  PUBLICA.
CUMULACAO DE PEDIDOS. POSSIBILIDADE.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL COM PRAZO
MINIMO DE VIGENCIA. PERDA DO APARELHO POR
CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR. ANATEL.
LEGITIMIDADE PASSIVA. INEXISTENCIA. REVISAO
DO CONTRATO. CABIMENTO, PARA DETERMINAR
A DISPONIBILIZACAO DE OUTRO APARELHO PELA
OPERADORA  OU, ALTERNATIVAMENTE, A
RESOLUCAO DO CONTRATO COM REDUCAO,
PELA METADE, DA MULTA RESCISORIA.

- Nao h& de se falar em julgamento extra petita quando
0 acorddo decide sobre matéria versada na causa de
pedir e a condenacdo se atém aos limites objetivos da
lide, tampouco quando o Juiz examina o pedido e
aplica o direito com fundamentos diversos dos
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fornecidos na peticao inicial ou mesmo na apelacgéo,
desde que baseados em fatos ligados a causa de
pedir. Precedentes.

(..)
(REsp 1087783/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 01/09/2009, DJe
10/12/2009)

Dessa forma, descabida a pretensdo de desconstituicdo da
deciséo para producéo de provas acerca da qualidade do servi¢o prestado,
pois, repiso, as mencodes feitas pela Magistrada sentenciante a respeito
foram para ressaltar que a velocidade disponibilizada aos clientes, por
vezes, ndo correspondeu ao anuncio publicitario veiculado, revelando-se,

também por isso, a publicidade enganosa.

Nesse contexto, entendo que ndo merece reparos a sentenca
gue reconheceu a publicidade enganosa veiculada pela ré, uma vez que
violado o disposto nos arts. 6°, IV, e 31, ambos do CDC, determinando que
sejam atendidas as solicitagdes formuladas pelo Ministério Publico em prol
dos interesses da coletividade, constantes nos itens “a”, “b”, “c” e “d” da

antecipacao de tutela requerida na peticéo inicial (fls. 24/25).

E a veiculacdo de publicidade enganosa consiste em pratica
ilicita, porquanto viola a proibicéo legal do art. 37 do CDC, o que enseja o
dever de reparacao dos prejuizos dela decorrentes, consoante art. 14, caput,

do mesmo diploma legal, que assim dispde:

‘Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos”

No que diz com a possibilidade de rescisdo contratual pelos

consumidores que contrataram o servi¢o de internet mével 3G, entendo que
18
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a determinacdo merece ser mantida, inclusive a isencdo do pagamento da

multa.

Ora, a veiculacdo de propaganda enganosa, por si s, ja
causou dano, pois lesou interesse difuso, atingindo toda a coletividade, de
forma indiscriminada e geral. Tal pratica ofendeu simultaneamente todos os
consumidores, sujeitando-os indistintamente, razdo pela qual deve ser

possibilitada a rescisédo contratual.

Como explica Rizzatto Nunes, “ainda que ndo se possa
encontrar um Unico consumidor enganado concretamente por uma
publicidade enganosa, ela poderd ser qualificada de enganosa assim

mesmo” (op. cit., p. 698).

Assim, se uma pessoa, movida pelo andncio enganoso,
contratou o servico, é evidente que possui o direito de pleitear a rescisao
contratual, ficando, inclusive, desobrigada do pagamento da multa de
fidelizacdo, porquanto, repiso, somente contratou movida pela publicidade

mentirosa que Ihe induziu em erro.

Ademais, ndo € viavel autorizar que apenas os consumidores
gue contrataram em razdo do anuncio publicitdrio enganoso possam
rescindir o contrato, diante da absoluta impossibilidade de producédo
probatéria nesse sentido.

Tampouco é possivel condicionar a rescisdo sem pagamento
de multa aos clientes que comprovadamente experimentaram transtornos na
fruicdo do servigo, eis que, repiso, a publicidade enganosa lesou todos os
consumidores, independentemente de ter havido ou nao problemas na
prestacdo do servico, circunstancia que, por si sO, ja autoriza a rescisdo

contratual.

Diante disso, todos 0s consumidores que contrataram 0 servi¢o

de internet movel 3G e que se sentirem lesados em razdo da publicidade
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enganosa veiculada poderdo buscar a rescisdo do contrato, ficando isentos

do pagamento da multa pela fidelizac&o.

Saliento que justamente por veicular publicidade enganosa,
induzindo os consumidores em erro para contratarem 0S Seus Servigcos e,
assim, auferir lucros, ndo podera a recorrente cobrar a multa pela rescisao
antes do transcurso do prazo de fidelizacdo, eis que deu causa a tal
situacao.

Em relacdo ao dano moral coletivo, cumpre, num primeiro
momento, ressaltar que a discusséo acerca do prejuizo moral indenizavel ja
passou por muita evolucdo, encontrando-se, ainda, em constante

transformacao.

Inicialmente, entendia-se que ndo poderia ser reparado, pois
seria uma “imoralidade” compensar uma dor, o que foi totalmente afastado

com a Constituicdo Federal de 1988, que previu expressamente:

“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingéo
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga
e a propriedade, nos termos seguintes:

(...)

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagéo,”

Superado isso, entendeu-se viavel a configuragcdo do prejuizo
moral indenizavel, sendo admitida a sua cumulagcdo com o dano material, o
gue deu ensejo a edicao do verbete de sumula n°® 37 do STJ.

Em momento posterior, avangou-se para o alargamento das

vitimas de tal espécie de prejuizo, tendo-se admitido a possibilidade da

pessoa juridica também ser vitima de prejuizo extrapatrimonial, questdo esta
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gue se encontra sumulada (verbete de simula n°® 227 do STJ) e, atualmente,

prevista no art. 52 do Cadigo Civil.

Avancadas tais questdes, o0 que se enfrenta atualmente diz
com a possibilidade de se reconhecer prejuizo moral coletivo, discussao esta
gue anda em conjunto com a evolucao da prépria responsabilidade civil e
dos critérios da reparacéo. Isso porque, nos dias atuais, ndo se afere, para a
imposicao do dever de indenizar, simplesmente o ato ilicito; observa-se a
matéria sob a otica do dano injusto. Também, na quantificacdo das
indenizacdes, ndo é averiguado somente o carater compensatorio da
indenizacdo, mas também as func¢des punitiva e pedagdgica que Ihe sao
esperadas.

E, em atencdo a tais perspectivas, muito se discute o que
seriam danos morais coletivos e em que hipoteses poderiam ser
reconhecidos. Isso porque, em relacdo a sua possibilidade de
reconhecimento, encontra-se, a meu ver, abarcada tanto no texto
constitucional (art. 5°, X) quanto na legislacao infraconstitucional (art. 6°, VI e
VIl do CDC e art. 1° da Lei 7.347/85).

A proposito do dano moral coletivo, Carlos Alberto Bittar Filho
assim destaca (Dano Moral Coletivo no atual contexto juridico brasileiro. Revista
de Direito do Consumidor, n® 12, outubro/dezembro de 1994. Sdo Paulo: Revista

dos Tribunais).

“Como supedaneo, assim, em todos os argumentos
levantados, chega-se a conclusdo de que o dano
moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de
uma dada comunidade, ou seja, € a Vviolacdo
antijuridica de um determinado circulo de valores
coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo,
esta-se fazendo mencado ao fato de que o patrimoénio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico:
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guer isso dizer, em dUltima instancia, que se feriu a

propria cultura, em seu aspecto imaterial.”

Diferente nao € a licdo de Dionisio Renz Birnfeld (Dano moral ou

extrapatrimonial ambiental. Sdo Paulo: LTr, 2009. p. 70-71):

“O dano moral ou extrapatrimonial coletivo é, pois,
uma injusta lesdo a moralidade comunitaria ou a
determinados valores coletivos, um ferimento
impingido a propria cultura em seu aspecto imaterial.

Do exposto, extraem-se as seguintes caracteristicas
do dano moral ou extrapatrimonial coletivo e que
colaboram para o seu conceito: a conduta antijuridica
do autor; a ofensa grave e intoleravel a valores ou
interesses morais  (extrapatrimoniais) de uma
determinada coletividade; a percep¢édo do dano, obtida
a partir da presuncdo razoavel da ocorréncia da
sensacdo de perda de estima, de indignacdo, de
repulsa, de inferioridade, de desesperanca, de aflicdo,
de humilhacdo ou qualquer outro sentimento negativo
advindo do ataque a dignidade humana; e o nexo
causal entre conduta e lesdo socialmente repudiada.”

Sérgio Augustin e Angela Almeida assim sustentam acerca do

tema (Dano moral coletivo. Revista da Faculdade de Direito. n° 18. Caxias do Sul:

EDUCS, 2008, p. 40/41):

“Assim, toda vez que se vislumbrar o ferimento a
interesse moral (extrapatrimonial) de uma coletividade,
configurar-se-a dano possivel de reparacao,
abrangendo nédo s6 o abalo, a repulsa, a indignacao,
mas também a diminuicdo da estima infligida e
apreendida em dimensdo coletiva (por todos o0s
membros), entre outros efeitos lesivos. Nesse passo, é
imperioso que se apresente o dano como injusto e de
real significancia, usurpando a esfera juridica de
protecdo a coletividade, em detrimento dos valores
(interesses) fundamentais do seu acervo (MEDEIROS
NETO, 2004, p. 136/137).”
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A respeito da licdo trazida por André de Carvalho Ramos,
pertinente, ainda, registrar (A acéo Civil Plblica e o Dano Moral Coletivo. Revista

de Direito do Consumidor, n° 25, janeiro/margo de 1998. p. 83):

“Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano
moral coletivo causado pelas agressfes aos
interesses transindividuais. Afeta-se a boa-imagem da
protecdo legal a estes direitos e afeta-se a
tranquilidade do cidaddo, que se vé em verdadeira
selva, onde a lei do mais forte impera.

Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerados
pelos danos coletivos, justamente por serem
indivisiveis, acarreta lesdo moral, que também deve
ser reparada coletivamente. Ou sera que alguém
duvida que o cidadado brasileiro, a cada noticia de
lesdo a seus direitos, ndo se vé desprestigiado e
ofendido no seu sentimento de pertencer a uma
comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas? A
expressao popular o Brasil € assim mesmo deveria
sensibilizar todos os operadores do Direito sobre a
urgéncia do dano moral coletivo.”

Acerca da caracterizagdo do dano moral coletivo, pertinente
transcrever os ensinamentos de Marco Antbnio Marcondes Pereira (Dano
moral contra a coletividade: ocorréncias na ordem urbanistica. In: Boletim do IRIB.
n° 305. Outubro de 2002. p. 31):

“Na caracterizagdo, portanto, do dano moral coletivo
apresentam-se 0s seguintes componentes:

a) Agressdo de contetudo significante: o fato que
agride o patriménio coletivo deve ser de tal extenséo
gue impligue na sensacdo de repulsa coletiva a fato
intoleravel, como aponta a mais atual doutrina, porque
o fato danoso que tem pequena repercussao na
coletividade ficara excluido pelo principio da
insignificancia.

b) Sentimento de repulsa da coletividade: o fato
intoleravel deve implicar o sentimento de indignacéo
ou opressdo da coletividade, que tem violado um
interesse metaindividual assegurado na ordem legal.
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c) Fato danoso irreversivel ou de dificil reparacdo: a
ofensa a coletividade pode acarretar a impossibilidade
de desfazimento do ato danoso, de tal sorte que o
resultado padecido pela coletividade tenha de ser
carregado com um fardo para as geracoes presentes e
futuras, como também pode implicar dificil reparacéo,
gue afete o direito imediato de uso e gozo do
patrimdnio coletivo.

d) Consequéncias histéricas para a coletividade (ou
comunidade): a agresséo a coletividade pode implicar
o rompimento do seu equilibrio social, cultural e
patrimonial, afetando a qualidade de vida futura.

Os elementos indicados nas letras ‘a’ e ‘b’ devem estar
presentes obrigatoriamente para a caracterizacdo do
dano moral coletivo, ao lado, pelo menos, de uma das
situagées indicadas nas letras ‘c’e ‘d’.”

Nesse contexto, penso que o dano moral coletivo pressupde

grave agressao ao patrimdénio moral da sociedade, cuja intensidade

extrapola os limites da razoabilidade e da tolerabilidade, causando repulsa

geral contra aquele ato que atinge direitos fundamentais e valores comuns

da coletividade.

Ou seja, a meu ver, a configuragdo do dano moral coletivo

pressupfe, necessariamente, a ocorréncia de ato intoleravel que cause

repugnancia ao senso comum e lesdo séria aos sentimentos coletivos.

Nesse sentido j& se manifestou este Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. A(;AO COLETIVA. DEVER DE
INFORMAR E A VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. DIMINUICAO DA VELOCIDADE DE
CONEXAO A INTERNET BANDA LARGA. DANO
MORAL COLETIVO. INOCORRENCIA. SENTENCA
DE PROCEDENCIA PARCIAL DA ACAO MANTIDA.
APELO NAO PROVIDO. UNANIME. (Apelacéo Civel
N° 70045879509, Décima Sétima Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Bernadete
Coutinho Friedrich, Julgado em 12/04/2012)
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APELACAO CIVEL. ACAO COLETIVA DE
CONSUMO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
TAXA DE EMISSAO DE BOLETO. (...) Danos morais
coletivos. Matéria controvertida na doutrina e
jurisprudéncia. Pressupfe a lesdo a um grupo de
pessoas ou ao patrimbénio valorativo de certa
comunidade. No caso concreto, ndo se verificou a
ocorréncia de dano moral coletivo, até porque os
lesados sdo consumidores determinados, que poderéo
executar suas pretensbes individualmente. (...)
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSOS
UNANIME. (Apelacéo Civel N° 70039397138, Décima
Sexta Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Ergio Roque Menine, Julgado em 15/12/2011)

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO COLETIVA. AFASTADAS AS
PRELIMINARES DE CERCEAMENTO DE DEFESA,
ILEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO E
AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSUAL.
MERITO. COBRANCA DE TARIFA DE EMISSAO DE
BOLETO BANCARIO OU CARNE (TEB OU TEC).
ABUSIVIDADE RECONHECIDA. (...) DANOS
MORAIS COLETIVOS. AFASTADOS. Sem
desconhecer a atual hesitacdo da jurisprudéncia patria
a respeito do tema, o instituto do "dano moral coletivo"
aplica-se tdo somente aos direitos difusos e coletivos
stricto sensu (os efetivamente marcados pelo carater
de transindividualidade e indivisibilidade), nao se
destinando a reparacdo de prejuizos a interesses ou
direitos individuais homogéneos. (...) UNANIME.
AFASTARAM AS PRELIMINARES, DERAM PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO DO REU E NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE AUTORA.
(Apelagdo Civel N° 70037566098, Décima Primeira
Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Katia Elenise Oliveira da Silva, Julgado em
13/07/2011)

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. 1.
APELACAO DO AUTOR. 1.1. Dano moral coletivo. O
instituto do "dano moral coletivo" aplica-se tao
somente aos direitos difusos e coletivos stricto sensu
(os efetivamente marcados pelo carater de
transindividualidade e indivisibilidade), ndo se
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destinando a reparacdo de prejuizos a interesses ou
direitos individuais homogéneos. No caso dos autos,
0s lesados sdo consumidores determinados, que
poderdo executar suas pretensoes individualmente (...)
APELO DO AUTOR DESPROVIDO. APELO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelacdo Civel N°
70042883470, Segunda Céamara Especial Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Fernando Flores
Cabral Junior, Julgado em 30/11/2011)

ACAO COLETIVA DE CONSUMO. TARIFAS
INCIDENTES SOBRE A LIQUIDACAO ANTECIPADA
DO SALDO DEVEDOR. LEGITIMIDADE ATIVA.
SENTENCA ERGA OMNES. DEVOLUCAO DE
VALORES. DANO MORAL COLETIVO. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. (..) Ndo se admite a
condenacdo por danos morais coletivos, mas o
aproveitamento do julgado para posterior liquidagéo do
dano individual. (...) PRELIMINAR REJEITADA.
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. (Apelagéo
Civel N° 70036136588, Décima Primeira Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Bayard Ney
de Freitas Barcellos, Julgado em 13/07/2011)

APELACOES CIVEIS. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
COBRANCA DE TARIFA DE EMISSAO DE BOLETO
OU CARNE. REPETICAO DO INDEBITO. DANOS
MORAIS COLETIVOS. (...) 6. Nao verificada hipotese
de dano moral coletivo na espécie, imperativo € o
afastamento da condenacgéo a tal titulo. Precedentes
do Superior Tribunal de Justica e desta Camara Civel,
em casos idénticos ao em discussédo. Recurso do réu
provido no tépico e do autor, que visava a majoracao
da indenizag&o imposta a tal rubrica, prejudicado. (...)
PRELIMINAR AFASTADA. APELAGAO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDA E DO AUTOR
IMPROVIDA. (Apelacdo Civel N° 70041657586,
Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil,
Julgado em 28/09/2011)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO COLETIVA.
TELEFONIA MOVEL. PLANO "AMIGOS TODA
HORA" E PLANO "CONTA LIGHT 50 MINUTOS".
PROPAGANDA ENGANOSA. DEVER DE
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TRANSPARENCIA. DANO MORAL COLETIVO NAO
DEMONSTRADO. MERO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. PUBLICACAO EM JORNAIS DE
GRANDE CIRCULACAO. DESNECESSIDADE.
ADEQUACAO DAS PRATICAS COMERCIAIS NO
DECORRER DA INSURGENCIA. PERDA DE
OBJETO REJEITADA. PEDIDO QUE NAO SE
ESGOTA NO DEVER DE INFORMAR
ADEQUADAMENTE. () Precariedade nas
informagbes relativas as tarifas promocionais e ao
tempo de duragdo das promocdes. Dever de
transparéncia descumprido. Publicidade enganosa
reconhecida. Dano moral coletivo. O dano moral
coletivo ndo se configura no caso em apreco,
consoante entendimento inUmeras vezes exarado no
sentido de que o mero descumprimento contratual n&o
enseja a reparagdo por danos extrapatrimoniais, a
mingua de elementos habeis a demonstrar a violagéo
aos atributos insitos a personalidade, a honra ou a
imagem. Impele afastar o dever de publicagdo do
dispositivo condenatério em jornais de grande
circulacdo, considerando que este visava a
publicizacdo de supostos direitos individuais a
reparacdo de ordem moral - ora afastada.
PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. (Apelacdo
Civel N° 70042046367, Nona Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Iris Helena Medeiros
Nogueira, Julgado em 25/05/2011)

APELACAO CIVEL. ACAO COLETIVA DE
CONSUMO. NULIDADE DA TARIFA DE
PROCESSAMENTO E EMISSAO DE BOLETO
BANCARIO PARA PAGAMENTO DO DEBITO. (...
Dano moral coletivo ndo caracterizado. (...
Preliminares afastadas. Apelo provido em parte.
Vencido em parte o revisor. (Apelacdo Civel N°
70041351685, Segunda Céamara Especial Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Marcelo Cezar
Muller, Julgado em 25/05/2011)

Deste ultimo julgado, extraio a seguinte fundamentacéo do voto

do Relator:
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“...) ndo é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso
que dé ensejo a responsabilidade civil. Nem todo ato
ilicito se revela como afronta aos valores de uma
comunidade. E preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significAncia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para
produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social
e alteragbes relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva.

(...)

Os danos morais coletivos embora estejam
expressamente previstos no ordenamento juridico
patrio, no caso dos autos, nao restaram tipificados,
pois para a sua caracterizacdo, deve estar presente o
pressuposto de violacdo juridica de valores
pertencentes a todos o0s integrantes de uma
coletividade, exigindo-se evidéncias minimas da
repercussdo gerada pelo ato lesivo.”

No caso concreto, entendo que a publicidade veiculada pela ré
nao configura ato da gravidade exigida para a caracterizacdo do dano moral
coletivo, pois incapaz de gerar agressdo que ultrapasse os limites de
tolerabilidade, gerando repulsa em toda sociedade, especialmente porque
ausentes elementos que permitam reconhecer que ela atingiu todos os

integrantes da coletividade.

Com efeito, a publicidade em analise foi muito restrita,
interessando apenas a quem, na época, buscava esse tipo de servi¢co, que
nao era comum em 2008, ja que poucas pessoas dispunham de telefone

celular com a funcionalidade de internet banda larga 3G.

Dessa forma, ndo ha como reconhecer que o ato ilicito
praticado tenha gerado dano na esfera moral da sociedade, mormente
porque, repiso, ndo foram maculados os valores de todos os integrantes da
coletividade pela publicidade enganosa veiculada pela demandada, de modo

a causar repulsa ou indignacao coletiva.
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Enfim, salvo melhor juizo, a publicidade em questdo né&o
preenche os requisitos caracterizadores do dano moral coletivo, merecendo
reforma a sentenca no ponto para que seja afastada a condenag&o imposta
a tal titulo.

No tocante aos danos materiais sofridos pelos consumidores
individualmente considerados, a Magistrada sentenciante determinou o
‘reembolso das despesas efetuadas por cada cliente na aquisicdo e
utilizacdo do servigco” (verso da fl. 616), condenando “a ré ao pagamento de
indenizacdo por dano material a cada consumidor lesado, consistente no

valor adimplido pela aquisicdo e utilizacéo do servico defeituoso” (fl. 627).

O autor, na petigao inicial, postulou “a condenacédo genérica da
demandada a obrigacdo de indenizar, da forma mais ampla e completa
possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, decorrentes das praticas abusivas

mencionadas na presente acao” (fl. 26).

Dessa forma, o argumento da apelante de que a condenacéo
imposta teria violado o disposto nos arts. 128 e 460 do Cdédigo de Processo
Civil, sendo extra petita o provimento, ndo prospera, porquanto houve

adstricdo da decisdo com a pretenséo veiculada.

De outra banda, o servico defeituoso, assim considerado
aquele efetivamente prestado e que ndo correspondeu ao anunciado nas
pecas publicitarias, seja por problemas técnicos ou operacionais da
companhia, seja por problemas de fruicdo, seja pela falta de cobertura ou,
ainda, pela reducao da velocidade ao superar a franquia contratada, traduz o
prejuizo havido pelos consumidores que o contrataram induzidos em erro
pela publicidade enganosa veiculada, devendo, portanto, ser reparado,
mormente considerando que, em sede de agdo coletiva, vigora o principio da

reparacao integral do dano.
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Nesse passo, ainda que a qualidade do servico ndo tenha sido
objeto de discussao especifica no curso do feito, mas apenas, vale salientar,
indiretamente retratada, tendo em vista os depoimentos prestados pelas
testemunhas, bem como as diversas reclamacbes de consumidores
relatadas nos autos do Inquérito Civil n°® 00832.00080/2008 em apenso, néo
se pode olvidar que, pela prépria finalidade publica da acao coletiva, cuja
tutela jurisdicional visa alcancar todos os resultados positivos possiveis, em
prol da coletividade, entendo ser admissivel interpretar de maneira ampla o
pedido e a causa de pedir deduzidas na peticao inicial, o que determina que

0 prejuizo suportado pelos consumidores seja ressarcido.

Nesse contexto, tendo em vista ainda que o art. 95 do Cédigo
de Defesa do Consumidor dispde que “em caso de procedéncia do pedido, a
condenacdo sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados”, deverdo os consumidores lesados buscar, em liquidacdo de
sentenca, o ressarcimento dos danos materiais decorrentes da contratacéo
do servico que foi objeto de publicidade enganosa, em cuja fase,
evidentemente, serdo demonstrados 0s prejuizos correlatos e quantificada a
indenizacao.

Saliento que na fase de liquidacdo de sentenca podera ser
realizada, inclusive, a prova técnica reputada como necessaria pela

recorrente, caso o julgador assim entender pertinente.

A respeito da liquidacédo de sentenca de condenacao genérica,
Fredie Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr. assim lecionam (Curso de direito
processual civil: processo coletivo. Vol. 4. 62 ed. Salvador: JusPodivm, 2011. p.
386-387):

‘A liquidagdo da sentenga de condenagdo genérica,
em tais casos, tem as suas peculiaridades.

A mais importante delas, sem divida, diz respeito a
extensdo do seu thema decidendum: nesta liquidacao,
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apurar-se-ao a titularidade do crédito e o respectivo
valor. Ndo se trata de liquidacdo apenas para a
apuracdo do quantum debeatur, pois. Em razédo disso,
foi designada de ‘liquidacdo impropria’. Trata-se de
licdo assente na doutrina brasileira.

Nesta liquidacdo, serdo apurados: a) os fatos e as
alegacdes referentes ao dano individualmente sofrido
pelo demandante; b) a relacdo de causalidade entre
esse dano e o fato potencialmente danoso acertado na
sentenca; c) os fatos e alegacbes pertinentes ao
dimensionamento do dano sofrido.

Outro destaque, efetuado por Candido Dinamarco,
refere-se ao conteldo da sentenca de liquidagdo, que
terd duas declaracdes: a) a de que o demandante é
credor de uma indenizagdo; b) a de que o valor desta
€ o0 apurado em conformidade com o procedimento de
liquidag&o e a sentenga genérica. Com isso teremos a
certeza da obrigagdo, com a definicdo do titular do
direito, e o valor correspectivo, liquidez.”

Assim, reconhecida a responsabilidade da ré pelos danos

materiais porventura causados aos consumidores que contrataram 0 servico

de internet movel 3G que foi objeto de publicidade enganosa, deverdao as

vitimas buscar, em liquidacdo de sentenca, o ressarcimento dos prejuizos

que sofreram.

Por outro lado, a julgadora a quo assim determinou (verso da fl.

627):

“d) (...) que a ré junte aos autos, em CD-ROM, relacdo
dos consumidores que contrataram 0S Sservicos
descritos na peca vestibular e daqueles que
requereram a resolucdo do contrato, no prazo de 90
(noventa) dias;

e) (...) que a ré remeta para cada consumidor do
servico Banda Larga 3G a época informacédo acerca
dos dispositivos desta sentenca e disponibilize, em
cada uma de suas lojas, as informacdes necessarias
aos consumidores para que tenham conhecimento dos
valores a que tem direito, relativos aos valores
indevidamente retidos ou cobrados, no prazo de 90
(noventa) dias a contar da data em que ndo houver
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mais recurso dotado de efeito suspensivo, com
comprovagdo nos autos até o quinto dia util apos o
referido prazo. A disponibilizacdo dos valores devera
ser comunicada por escrito aos consumidores, por
correio, com base nos enderecos de que a requerida
disponha,;

(...)

h) (...) que os valores referentes aos consumidores
nao localizados ou que ndo procurarem a ré deverao
ser depositados em juizo e posteriormente destinados
ao Fundo de que trata a Lei n® 7.347/85, tudo com
comprovacao nos autos”

Nesse passo, destaco que ndo se pode perder de vista que,

em se tratando de demanda coletiva, imperativo € conferir ampla efetividade

a tutela concedida, visando ao seu maximo beneficio. E, para tanto, pode o

julgador determinar todas as medidas que entender necessarias a efetivacao

da tutela conferida, possibilidade esta que se extrai das regras do art. 83 do
CDC e do art. 461, § 5° do CPC, que assim dispdem:

“Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por este cédigo sdo admissiveis todas as
espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada
e efetiva tutela.”

“Art. 461. Na acado que tenha por objeto o cumprimento
de obrigacéo de fazer ou nédo fazer, o juiz concedera a
tutela especifica da obrigagdo ou, se procedente o
pedido, determinard providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

(...)

8§ 5° Para a efetivagcdo da tutela especifica ou a
obtencdo do resultado pratico equivalente, podera o
juiz, de oficio ou a requerimento, determinar as
medidas necessarias, tais como a imposi¢cdo de multa
por tempo de atraso, busca e apreensédo, remocao de
pessoas e coisas, desfazimento de obras e
impedimento de atividade nociva, se necessario com
requisicao de forca policial.”
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Acerca do tema, leciona Nelson Nery Junior e Rosa Maria de
Andrade Nery (Cédigo Civil Comentado e legislacdo extravagante. 3% ed. S&o

Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 1016):

2. Ordens judiciais. Tutela mandamental. Adequada e
efetiva tutela significa, também, a autorizagédo legal
para que o juiz possa conceder tutela jurisdicional
mandamental, de forma semelhante aos institutos da
injunction e do contempt of court do direito anglo-
saxbnico, bem como da acgéo inibitéria do direito
italiano.”

Todavia, isto ndo pode violar a regra que determina que a
execucao do julgado cabe a vitima ou aos legitimados do art. 82 do CDC,

nos moldes do art. 97 do mesmo diploma legal.

Nesse sentido destacam Claudia Lima Marques e outros (op.
cit., p. 1436):

“Liquidacdo e execugdo de sentengca: Sendo a
sentenca da acgdo coletiva de natureza genérica,
apenas o procedimento posterior de sua liquidacao e
execucdo é que determinard o quantum devido a titulo
de reparacdo dos danos causados. Este procedimento
regula-se pelas normas proprias do Codigo de
Processo Civil, e limita-se apenas a determinacdo do
quantum devido, ndo cabendo, nesta fase, qualquer
discussdo quanto a matéria de direito material, ja
anteriormente decidida.

Dessa forma, considerando que aqueles que
pretendam habilitar-se para o procedimento de
liguidagdo e execugdo deverdo comprovar sua
condicdo de titulares dos direitos a que diz respeito a
condenacdo, assim como 0s prejuizos efetivamente
sofridos, a execucdo mais afeita a esta hip6tese é a
liquidacdo por artigos, na forma que dispde o art. 608
do CPC: “Far-se-& a liquidagdo por artigos, quando,
para determinar do valor da condenacdo, houve
necessidade de alegar e provar fato novo.”
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Nesse contexto, entendo que as determinacdes constantes nos
itens “e” e “h” do dispositivo sentencial violam tal regra, pois impéem a
propria ré que promova a liquidagdo do julgado, antes mesmo que haja
requerimento especifico dos lesados.

Assim, s.m.j, tenho por bem afastar tais determinacoes.

Entretanto, no que diz com a determinagcdo constante no item
“d”, considero a mesma pertinente, a fim de viabilizar eventual liquidagao
coletiva, encontrando amparo, inclusive, em precedentes deste Tribunal de

Justica, como, por exemplo, no julgado que segue:

APELACOES CIVEIS. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
COBRANCA DE TARIFA DE EMISSAO DE BOLETO
OU CARNE. REPETICAO DO INDEBITO. DANOS
MORAIS COLETIVOS. (...) 8. Embora seja viavel ao
julgador impor as medidas que entender necessarias a
efetivagéo da tutela conferida (art. 83 do CDC e do art.
461, § 5° do CPC), ndo se pode perder de vista quem
sao os legitimados para a propositura da liquidacao da
sentenca (art. 97 do CDC). Assim, imperativo 0
afastamento da determinacdo sentencial de
ressarcimento das quantias cobradas indevidamente
no prazo de 90 (noventa) dias. Determinagdo que vai
substituida pela imposicdo de juntada aos autos de
relacdo dos consumidores que suportaram a despesa
abusiva, no periodo de cinco anos que antecederam
ao ajuizamento da presente demanda, a fim de que
reste viabilizada eventual liquidagdo e execucao por
parte do Ministério Publico autor (art. 100 do CDC).
(...) PRELIMINAR AFASTADA. APELACAO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDA E DO AUTOR
IMPROVIDA. (Apelacdo Civel N° 70041657586,
Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil,
Julgado em 28/09/2011)

Dessa forma, devera a ré juntar aos autos, em CD-ROM,

relacdo dos consumidores que contrataram o servico de internet movel
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banda larga 3G e que requereram a resolucdo do contrato, no periodo de
cinco anos que antecederam o ajuizamento deste feito, no prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data do transito em julgado da presente
demanda, de modo que possa o Ministério Publico promover a liquidacdo e

execucao da condenacéo imposta, na forma do art. 100 do CDC.

Registro que tal determinacdo nao configura provimento extra
petita, tampouco destoa dos postulados de razoabilidade e de
proporcionalidade, ndo havendo, assim, falar em violacdo da regra do art.
461 do CPC, como tenta fazer crer a apelante. Outrossim, ndo acarreta
quebra de sigilo de dados, eis que, repiso, necessario para a liquidacédo do
decisum, sendo medida que beneficia os consumidores e toda a

coletividade.

Por fim, quanto a extensao territorial da decisdo, a Segunda
Secdo do Superior Tribunal de Justica decidiu que se circunscreve aos

limites da jurisdicdo do 6rgéo prolator:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. ACAO CIVIL
PUBLICA. EFICACIA. LIMITES. JURISDICAO DO
ORGAO PROLATOR.

1 - Consoante entendimento consignado nesta Corte,
a sentenca proferida em acao civil publica fara coisa
julgada erga omnes nos limites da competéncia do
orgédo prolator da deciséo, nos termos do art. 16 da Lei
n. 7.347/85, alterado pela Lei n. 9.494/97.

Precedentes.
2 - Embargos de divergéncia acolhidos.

(EREsp 411529/SP, Rel. Ministro FERNANDO
GONCALVES, SEGUNDA SECAO, julgado em
10/03/2010, DJe 24/03/2010).

No rumo ja se manifestou este 6rgédo fracionario:

AGRAVO  DE  INSTRUMENTO. NEGOCIOS
JURIDICOS BANCARIOS. ACAO CIVIL PUBLICA. (...)
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ABRANGENCIA TERRITORIAL: A decisdo tera
abrangéncia nos limites de jurisdicdo do &rgao
prolator, conforme art. 16 da Lei n° 7.347/85, aplicavel
ao caso segundo decisdo da Secéao de Direito Privado
do Superior Tribunal de Justica. AGRAVO DE
INSTRUMENTO PROVIDO EM PARTE. (Agravo de
Instrumento  N° 70033706664, Décima Primeira
Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz
Roberto Imperatore de Assis Brasil, Julgado em
05/05/2010).

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO CIVIL PUBLICA. REVISAO DE
CONTRATO BANCARIO. COMISSAO DE
PERMANENCIA CUMULADA COM OUTROS
ENCARGOS DA MORA. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. (...) 7. A decisdo na acgdo coletiva
terd abrangéncia nos limites de jurisdicdo do oOrgéo
prolator, conforme art. 16 da Lei n° 7.347/85, aplicavel
ao caso. Decisdo da Secdo de Direito Privado do
Superior Tribunal de Justica. Recurso provido no
ponto. (...) PRELIMINARES AFASTADAS EM PARTE.
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. (Apelacéo
Civel N° 70039265582, Décima Primeira Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Roberto
Imperatore de Assis Brasil, Julgado em 23/02/2011).

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO COLETIVA. AFASTADAS AS
PRELIMINARES DE CERCEAMENTO DE DEFESA,
ILEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO E
AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSUAL.
MERITO. COBRANCA DE TARIFA DE EMISSAO DE
BOLETO BANCARIO OU CARNE (TEB OU TEC).
ABUSIVIDADE RECONHECIDA. (...) LIMITACAO DA
COMPETENCIA TERRITORIAL ACOLHIDA.
UNANIME. AFASTARAM AS PRELIMINARES,
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO APELO DO
REU E NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO DA
PARTE AUTORA. (Apelacdo Civel N° 70037566098,
Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Katia Elenise Oliveira da Silva, Julgado
em 13/07/2011).

ACAO COLETIVA DE CONSUMO. TARIFAS
INCIDENTES SOBRE A LIQUIDACAO ANTECIPADA
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DO SALDO DEVEDOR. LEGITIMIDADE ATIVA.
SENTENCA ERGA OMNES. DEVOLUCAO DE
VALORES. DANO MORAL COLETIVO. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. O Ministério Publico é parte
ativa legitima para propor acao coletiva de consumo
na defesa de interesses dos consumidores. llegalidade
da cobranca da tarifa por liquidagdo antecipada. A
sentenca proferida em acado civil publica faz coisa
julgada erga omnes nos limites da competéncia do
orgdo prolator da decisdo. Restituicdo simples dos
valores cobrados indevidamente. Nao se admite a
condenagdo por danos morais coletivos, mas o
aproveitamento do julgado para posterior liquidacdo do
dano individual. Inversdo do 6nus da prova. Relagdo
de consumo. Art. 6°, inc. VIIl, do CDC. PRELIMINAR
REJEITADA. APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA. (Apelagédo Civel N° 70036136588, Décima
Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Bayard Ney de Freitas Barcellos, Julgado em
13/07/2011)

Destarte, ficam os efeitos da decisdo proferida limitados a este
Estado, conforme art. 16 da Lei n°® 7.347/85, aplicavel subsidiariamente as

acoOes coletivas de consumo, nos termos do art. 90 do CDC.

Logo, ndo subsiste a litispendéncia sustentada pela apelante
diante da acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado do Rio

de Janeiro.

Posto isso, voto pelo parcial provimento do recurso de
apelacao.

Ante a reforma parcial da sentenca, arcard a ré com o

pagamento de 50% das custas processuais, observada a regra do art. 87 do
CDC.

DES. BAYARD NEY DE FREITAS BARCELLOS (PRESIDENTE E
REVISOR) - De acordo com o(a) Relator(a).
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DES. ANTONIO MARIA RODRIGUES DE FREITAS ISERHARD - De

acordo com o(a) Relator(a).

DES. BAYARD NEY DE FREITAS BARCELLOS - Presidente - Apelagéo
Civel n° 70046763181, Comarca de Porto Alegre: "A UNANIMIDADE,
DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO APELO."

Julgador(a) de 1° Grau: LAURA DE BORBA MACIEL FLECK
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