ACORDADO
(4.2 Turma)
GMMAC/r3/-e/vs

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL.
INDENIZACAO. DESPACHO MANTIDO POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. A despeito das razdes expostas pela parte
agravante, merece ser mantido o despacho que negou
seguimento ao Recurso de Revista, pois subsistentes os seus
fundamentos. Agravo de Instrumento conhecido e ndo provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista n.° TST-AIRR-443-
74.2010.5.10.0008, em que é Agravante ITAU UNIBANCO S.A. e
Agravada LUCIANA RIBEIRO SILVA AMARAL.

RELATORTIO

Contra a decisdo proferida a fls. 267/268-e, que negou
seguimento ao Recurso de Revista ante a incidéncia, na
hipétese, da Stmula n.° 126 desta Corte uniformizadora,
interpde a parte agravante o Agravo de Instrumento a fls.
270/276-e.

A parte agravada apresentou contrarrazdes ao Recurso de
Revista a fls. 284/302-e e contraminuta ao Agravo de

Instrumento a fls. 305/324-e

Ndo houve remessa dos autos a Procuradoria-Geral do
Trabalho, nos termos do art. 83 do RITST.

E o relatério.
VOTO
ADMISSIBILIDADE

Presentes o0s pressupostos legais de admissibilidade
recursal, conheg¢o do Apelo.

MERITO
DANO MORAL - INDENIZACAO

O Regional denegou seguimento ao Recurso de Revista pelos
seqguintes fundamentos:

"PRESSUPOSTOS INTRINSECOS DANO MORAL - INDENIZACAO



Alegacéo(0es):
- violagdo do(s) art(s). 5.°, V e X da CF;
- violagdo do(s) art(s). 186, 187, 927 e 944 do CCB, 818 da CLT e 333, I, do CPC.

A Turma reformou a sentenca para majorar o valor da condenacéo a titulo de reparacao
por dano moral, fixando-o em R$150.000,00.

Em Recurso de Revista, a parte reclamada afirma n&o haver prova nos autos de sua
contribuicdo para o infortinio sofrido pela reclamante. Aduz néo existir prova do nexo
de causalidade ou de sua participacéo para o evento danoso. Acrescenta que 0
Colegiado teria adotado critério equivocado para a fixacao do valor da indenizacéo.

Pois bem.

Em primeiro plano, no que tange a participacéo da parte reclamada no evento danoso, o
seguimento do apelo encontra 6bice na preclusdo maxima, que se denomina coisa
julgada, uma vez que a parte ndo cuidou de interpor Recurso Ordinério contra a
sentenca no aspecto.

No gue concerne a majoracdo do montante fixado em primeira instancia a titulo de dano
moral, o seguimento do apelo encontra ébice na Simula 126/TST, ndo se podendo aferir
a violacdo de dispositivos evocados.

CONCLUSAO
Ante 0 exposto, DENEGO seguimento ao Recurso de Revista."

A parte agravante sustenta que, ao contrario do
posicionamento adotado pelo despacho denegatdério, ficaram
configuradas as hipdteses previstas no artigo 896 da CLT,
capazes de autorizar o processamento do seu Recurso de
Revista.

Entretanto, os argumentos lancados no Agravo de Instrumento
ndo demonstram nenhuma incorrecdo no entendimento adotado
no despacho atacado, cujos fundamentos sdo aqui tomados
como razdes de decidir.

Tecem-se, por oportuno, as seguintes consideracdes.

De fato, restou preclusa a matéria no tocante ao nexo de
causalidade havido entre a conduta omissiva do Reclamado e
o dano sofrido pela Reclamante, porquanto aquele nédo
interpds Recurso Ordinadrio a sentenca proferida,
aquiescendo, inclusive, quanto ao valor da condenagdo que
lhe fora imposta.



Muito embora a sentenca tenha afirmado que "ndo se pode
atribuir, ante a absoluta auséncia de elementos nos autos,
aos transtornos e aborrecimentos decorrentes dos fatos
noticiados o aborto espontdneo sofrido pela reclamante",
também registrou os fundamentos a seguir transcritos, a
fls. 166/167-e - grifos nossos:

"O depoimento da testemunha deixa bastante claro que a autora foi rotineiramente
molestada por um cliente do Reclamado no local de trabalho por periodo superior a um
més, na presenca de clientes e funcionarios, sem gue o Banco réu tenha tomado
qualquer providéncia embora houvesse solicitacdo da Reclamante nesse sentido.

O comportamento agressivo e obsessivo do cliente causou alteracdo psicoldgica na
reclamante, gerando sensa¢des de medo e anguUstia, manifestadas, inclusive, por
episddios de choro, como noticiado pela testemunha.

Embora o Reclamado ndo seja obrigado a responder por comportamento indevido de
um cliente, é certo gue deve garantir aos seus empregados um ambiente de trabalho

sadio e seguro.

Assim, diante dessa situacao, poderia ter tomado providéncias habeis a evitar a
exposicdo indevida da Reclamante, preservando a sua imagem, assim como a sua saude
fisica e emocional, ainda mais quando € certo que a autora estava, a época, no inicio de
uma gestacao.

No entanto, agiu 0 Reclamado de forma absolutamente negligente, ignorando, por
completo, o dever de garantir um ambiente de trabalho sadio e sequro, conforme
também narrado pela testemunha.

De todo modo, é certo que a situacdo provocou na autora sentimentos de medo,
apreensdo, angustia, desconforto e tensdo."

A decis&o proferida no acdérdédo regional baseou-se nos
seguintes fundamentos - fls. 214/221-e:

"Vale pontuar que, na hipotese vertente, 0 Reclamado contribuiu exclusivamente para o
infortinio acontecido. Sua omissdo é patente, ao deixar de forma passiva que um seu
cliente aterrorize um de seus chamados ‘colaboradores’, de forma que sua empregada
tivesse que desenvolver sindrome do panico e interromper sua gestagéo.

Peco Vvénia, para reproduzir excerto da sentenga a esse respeito, in verbis:

'O depoimento da testemunha deixa bastante claro que a autora foi rotineiramente
molestada por um cliente do Reclamado no local de trabalho por periodo superior a um
més, na presenca de clientes e funcionarios, sem que o Banco réu tenha tomado
qualquer providéncia, embora houvesse solicitacdo da Reclamante nesse sentido. O
comportamento agressivo e obsessivo do cliente causou alteracdo psicoldgica na
reclamante, gerando sensagdes de medo e angustia, manifestadas, inclusive, por



episodios de choro, como noticiado pela testemunha. Embora o Reclamado néo seja
obrigado a responder por comportamento indevido de um cliente, é certo que deve
garantir aos seus empregados um ambiente de trabalho sadio e seguro. Assim, diante
dessa situacao, poderia ter tomado providéncias habeis a evitar a exposicao indevida da
Reclamante, preservando a sua imagem, assim como a sua salde fisica e emocional,
ainda mais quando € certo que a autora estava, a época, no inicio de uma gestacao. No
entanto, agiu o Reclamado de forma absolutamente negligente, ignorando, por
completo, o dever de garantir um ambiente de trabalho sadio e seguro, conforme
também narrado pela testemunha [...] é certo que a situacao provocou na autora
sentimentos de medo, apreensao, angustia, desconforto e tensao’ (a fls. 152/153).

Compete ao empregador, assim, propiciar um ambiente saudavel de trabalho, afastando
elementos geradores de acidentes e de doencas laborais, fiscalizando, por exemplo, a
utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual de trabalho, pelos empregados.

Ocorre, porém, que a vigilancia adotada pelo empregador néo foi bem sucedida; na
verdade, fracassou por completo.

Cabe ao empregador, de acordo com o disposto no inc. I do art. 157 da CLT, ‘cumprir e
fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho'.

O empregado, por sua vez, pode ser punido em virtude da inobservancia das instrugoes
expedidas pelo empregador, assim como pela recusa ao uso dos equipamentos de
protecdo individual (art. 158, paragrafo unico, da CLT).

Nessas circunstancias, o0 Reclamado ndo agiu com como deveria.

Ademais, mesmo que nao houvesse preceito normativo expresso a respeito do dever
patronal de adotar todos os cuidados em relagdo a seguranca de seus subordinados, tal
obrigacdo adviria do dever de protecdo ao meio ambiente do trabalho, nos termos dos
aludidos arts. 200, VIII, e 225 da CF.

Né&o se duvida que os males decorrentes das atividades laborais da Reclamante
repercutiram em seu equilibrio psicolégico, em seu bem estar e/ou em sua qualidade de
vida, o que autoriza a condenagdo em indenizacao por danos moral e estético.

A Corte de origem houve por bem majorar a condenacdo do
Reclamado, sintetizando seus fundamentos na ementa a seguir
transcrita:

"Ementa: 1. OMISSAO PATRONAL DA QUAL RESULTOU A INTERRUPCAO
DA GESTACAO DA RECLAMANTE. SINDROME DO PANICO. DANO MORAL.
QUANTUM INDENIZATORIO. PARAMETROS. O valor da reparacio devido a leséo
de ordem moral deve ter conteido didatico de modo a coibir reincidéncia do causador
do dano sem enriquecer a vitima. E cedigo n&o existir na lei, na doutrina ou na
jurisprudéncia, um critério rigido e objetivo para fixacdo do quantum da indenizacéo.
Deve o Julgador, assim, ao estabelecer o montante, fazé-lo de maneira equilibrada,
procurando sopesar a intensidade da culpa com que agiu o ofensor, o prejuizo



experimentado pela vitima, suas limitac6es, seu quadro de dor, sua afetacdo psiquica, a
interrupcao de sua vida profissional, o tempo de duracdo do pacto laboral, a gravidade
do evento, a auséncia de sequela fisica. Mas é certo que a indenizacéo deve, por um
lado, procurar ressarcir o prejuizo, em toda a sua extensao e, por outro, ter um carater
pedagogico-preventivo. Também deve ser objeto de investigacdo, quando da fixacdo do
valor, a capacidade econdémica empresarial e a necessidade da vitima da ofensa. Dentro
dessa perspectiva, revela-se inexpressivo para o porte do Reclamado e ndo condizente
com o grau da lesdo obreira o valor fixado na Origem, razéo por que ele deve ser
majorado. 2. Recurso ordinario conhecido e provido em parte."

Tendo em vista as peculiaridades registradas pelo Regional,
insuscetiveis de modificacdo nesta insténcia, nédo se
vislumbra violacdo dos artigos 5.°, V e X da CF e 186, 187,
927 e 944 do CCB.

Por esse motivo, merece ser mantido o despacho agravado por
seus préprios fundamentos.

Em sintese e pelo exposto, conheco do Agravo de Instrumento
e, no mérito, nego-lhe provimento.

ISTO POSTO
ACORDAM os Ministros da Quarta Turma do Tribunal Superior
do Trabalho, unanimemente, conhecer do Agravo de

Instrumento e, no mérito, negar-lhe provimento.

Brasilia, 19 de setembro de 2012.
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