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Registro: 2012.0000617367
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n° 0139524-
28.2008.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NEUZA ALVES
MOREIRA (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados E-COMMERCE MEDIA
GROUP INFORMACAO E TECNOLOGIA LTDA (ATUAL DENOMINACAO) e
BUSCAPE INFORMACAO E TECNOLOGIA LTDA  (ANTIGA
DENOMINACAO).

ACORDAM, em 8" Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.
Sustentou Oralmente o Dr. Paulo Henrique Tavares OAB n° 26273", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CAETANO LAGRASTA (Presidente), LUIZ AMBRA E SALLES ROSSI.

Sdo Paulo, 14 de novembro de 2012.
Caetano Lagrasta

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n. 26.043 - 8* Camara de Direito Privado
Apelacao n. 0139524-28.2008.8.26.0100 — Sao Paulo
Apelante: Neuza Alves Moreira

Apelado: E-Commerce Media Group e Tecnologia Ltda.
Juiz: Ricardo Felicio Scaff

Responsabilidade civil. Anuncio de cunho sexual em site
de comércio virtual. Responsabilidade do requerido que
manteve o antncio. Indenizagdo devida. Recurso provido.

Vistos.

Trata-se de acao de indenizacao
proposta por Neuza Alves Moreira em face de E-Commerce
Media Group e Tecnologia Ltda, na qual se discute antuncios de
cunho sexual publicados na internet.

A r. sentenca de fls. 170/172, cujo
relatorio se adota, julgou extinto o processo, em razao da
ilegitimidade passiva.

Irresignada apela a  autora,
sustentando ser parte legitima para propor a demanda. Aduz
que a requerida € parte legitima para cumprir a obrigacao de
fazer e responder pela obrigacdo de indenizar, nos termos dos
artigos 12 e 14, do CDC. Afirma que a requerida € responsavel
solidaria com o anunciante, nos termos dos artigos 932 e 942,
do CC.

Recurso recebido e respondido (fls.
190/196).

E o relatorio.

Atento a determinacdo do CNJ,
tendo cumprido as metas programadas, inicio a apreciacao dos
processos originariamente distribuidos a este Relator e
daqueles redistribuidos em virtude do Expediente n. 177/2011.

O requerido € parte legitima, tendo

em vista que responde nao pelas ofensas, mas pela
manutencao do anuncio na internet.
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Sobre a responsabilidade das
empresas atuantes na internet, ha manifestacoes anteriores
desta Relatoria, da qual se destaca aquela proferida no Agravo
de Instrumento n. 498.507:

Inicialmente, repudia-se a sugestao da
agravante, com referéncia a legislagdo americana do Norte, eis
que a relacdo em questao encontra regulamentacao no Cédigo de
Defesa do Consumidor, com respaldo no art. 5° XXXII, da
Constituicdao Federal.

Nesse ponto, importante ressaltar que o
Cddigo de Defesa do Consumidor, além de proteger o adquirente
direto de produtos e servigcos (art. 2° cabecalho), ressalva o
direito de toda a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relacées de consumo
(pardgrafo tinico).

Assim, os direitos e garantias do
consumidor, tais como a efetiva prevencgdo e reparacdo de danos
(art. 6° VI, do CDC), merecem especial atencdo do Judicidrio
quando estes sdo atingidos na surpresa do consumidor, que
sequer contratou os servigos do fornecedor.

No caso, imperioso o reconhecimento da
hipossuficiéncia do consumidor para discutir com empresas de
grande porte os detalhes técnicos que envolvem a rede mundial
de computadores, inclusive se considerada a constante
atualizacdo e sofisticacdo de suas tecnologias, invertendo-se o
onus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC.

Deve-se ressaltar que a empresa que
pretende trazer para o Brasil servigo estruturado em novas
tecnologias e com o alcance que possui a internet deve se
preocupar e garantir a seguranca do referido Sistema, ndo
podendo alegar um Bill de indenidade, driblando sua
responsabilidade no escudo de empresas internacionais ou na
alegacdo de que ndo tem controle das pessoas que causam 0S
danos, escondidos em internautas.
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Nesse sentido, ndo se pode imputar ao
consumidor o 6nus de buscar, no estrangeiro, e em legislacao
alienigena, as garantias para a protecdo dos seus direitos,
devendo a empresa responsavel pelo servigco, no Brasil, assumir
total responsabilidade e, se o caso, ressarcir-se de acordo com
as normas dos seus contratos internacionais.

As razoes do recurso estdo embasadas
na trresponsabilidade da empresa, esbarrando no absurdo — se
nao o atentado a Jurisdi¢do ou a propria torpeza-, eis que alega
fornecer servigco, com riscos ndo s6 para os contratantes, mas
para toda a Sociedade, mas que ndao possui o minimo controle
dessa situacdo.

O principal fundamento do recurso é a
auséncia de comprovacgdo da irreversibilidade do prejuizo para a
agravada no aguardo da instrucao. Ocorre que demonstrado o
perigo de prejuizo, inclusive corroborado pelas alegacées da
agravante, demonstrando a fluidez dos dados e o descontrole da
situacdo por parte da mesma.

(..)

Por fim, observa-se que ndo se trata de
fato isolado, surgindo varias agcoées em todo o pais, inclusive com
outras decisées judiciais de mesmo conteudo, das quais se
destacam:

A) Agravo de Instrumento n.
1.0024.06.043621-9/002-TUMG, assim ementado: 'Agravo de
Instrumento. Cautelar de producdo antecipada de prova.
“Orkut”. Criacao de perfil falso. Exclusao do perfil. Prestacdao de
informacgoes. Responsabilidade. Coogle do Brasil e Google Inc.
Cédigo de Defesa do Consumidor. Empresas do mesmo grupo
econoémico. Expedicdo de oficio. Inaplicabilidade. Estando
configurada a atividade de prestacdo de servicos em relacdo a
rede de relacionamentos denominada “Orkut”, a Google Brasil
Internet Ltda., na qualidade de representante da Google Inc.,
neste pais, é responsdvel pelo fornecimento dos dados capazes
de identificar de quem partiu a criagcao de perfil falso de um de
seus usudarios, tudo nos termos capazes de identificar de quem
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partiu a criagdo de perfil falso de um de seus usudrios, tudo nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Descabido o pedido
de oficio a Google Inc., tendo em vista que a referida entidade
possui representante no Brasil. Agravo ndo provido. B) Sentenca
da 4% Vara Civel Central da Comarca da Capital (Processo n.
583.00.2006.170785-7), em acao proposta contra a empresa
Universo On Line S/A UOL, na qual constou: Trata-se de agdo
por meio do qual a autora pretende a condenacdo do réu ao
cumprimento da obrigacdo de fazer consistente na apresentac¢do
dos dados relativos ao cadastro dos usudrios que utilizaram o
endereco IP, o que possibilitara, apés andlise conjunta das
informacdées prestadas por Google Brasil Internet Ltda, a
identificacdo dos criadores de paginas eletronicas que resultam
na utilizagcao indevida do seu nome. (...) Como ensina Erica
Brandini Barbagalo na obra Contratos Eletronicos {(...) “Os
provedores de acesso a Internet recebem numeros de
identificagdo, atualmente compostos por um grupo de quatro
numeros de trés digitos, chamado de endereco de IP, Internet
Protocol. Para a conexdo de uma usuadrio a Internet, o provedor
atribui-lhe um dos enderecos de IP de que dispoe. Essa
atribuicao de endereco de IP fica, assim, registrada nos sistemas
do provedor de acesso durante todo o tempo em que o usudrio
permanecer conectado a rede. Esse numero acompanha a
trajetéria que o usudrio permanecer conectado a rede. Esse
numero acompanha a trajetéria que o usudrio traca na rede,
possibilitando ao provedor de acesso identificar o momento em
que o usudrio se conectou e desconectou.” (...) Esta é, portanto,
basicamente a funcdo do réu, ou seja, fornecer um endereco de
IP ao usuario e registrar o seu acesso a rede de computadores e,
como tal, deve manter os registros de acesso feitos pelos seus
usuarios. (...) Por esta razdo, ndo prevalece a alegacdo do réu de
que ndo tem condi¢oes de fornecer as informagoes solicitadas.
(...) Ocorre que a recusa oferecida pelo réu nao pode ser
admitida, pois, como anteriormente salientado, por ter a
obriga¢cdo de manter as informagoées, devera diligenciar junto a
sua contratada para a obtencdo dos dados solicitados pela
autora, lembrando que o réu é responsdavel pelos danos
causados aos consumidores em razao das falhas dos servicos
prestados. Como celebrou contrato com terceira empresa e se
esta realmente deixou de realizar os registros e de adotar os
procedimentos de seguranca necessdarios, responde
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solidariamente, em razdo do disposto nos artigos 14 e 19 do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, afasta-se o decreto de
extincao do feito, sendo o caso de aplicacao da teoria da causa
madura (art. 515, § 3°, do CPC), com a apreciacao do meérito
neste apelo.

O fato de o requerido ter retirado
os dados da internet antes do desfecho da acado nao prejudica o
seu objeto, tendo em vista o pedido de indenizacao por danos
morais, respondendo a pessoa fisica pela elaboracao do
anuncio e a empresa pela manutencao de anuncio
manifestamente ilicito, esbarrando inclusive em atividade
criminosa.

O requerido deve zelar pela
garantia dos direitos dos consumidores, nos termos do art. 29
do CDC. Nesse sentido (MARCEL LEONARDI. Responsabilidade
Civil dos Provedores de Servicos de Internet. Ed. Juarez de
Oliveira, p. 182): ... haverd responsabilidade quando o provedor
de conteudo, notificado a bloquear o acesso ou remover a
informacao ilegal disponibilizada por terceiros em seu web site,
nao o faz, incorrendo, assim, em omissao voluntaria... o provedor
de conteudo nao serd responsdvel por ato ilicito cometido por
terceiro até que tenha conhecimento de sua existéncia....

Evidente que a atividade
desenvolvida pelo requerido deve ser considerada de risco,
tendo em vista que pretende o lucro com a facilitacao da
divulgacdao de conteudos que, em segundos, podem ser
acessados por toda a comunidade internauta, podendo,
inclusive e com facilidade, causar prejuizos aos consumidores
(art. 29 do CDC), conforme previsdo do artigo 927, paragrafo
unico, € 931 do CC, e 12 € 14 do CDC.
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Da mesma forma, sem consisténcia
a alegacao de auséncia de nexo de causalidade ou
responsabilidade de terceiro, tendo em vista que o requerido
nao esta sendo punido pelas manifestacoes dos internautas,
mas por sua conduta de manter o conteiddo manifestamente
ilicito na internet, configurado evidente nexo de causalidade
entre a conduta de manter a informacoes no site e os danos
decorrentes, nos termos dos artigos 186, 187, 944 e 403 do
CC.

O valor da indenizacao, por fim,
deve ser condizente com a situacao econdémica das partes,
servindo de desestimulo da reiteracao da pratica e
ressarcimento do prejuizo, evitando-se, sempre,
enriquecimento sem causa, sendo que a indenizacado serve
justamente para evitar essa forma de enriquecimento por parte
do requerido, com Ilucros em prejuizo dos direitos
constitucionais da autora.

Assim, fixa-se a indenizacao no
equivalente a 300 salarios minimos, o que equivale ao valor de
R$ 186.600,00, com incidéncia de juros de mora a partir do
evento danoso, e, correcao monetaria a partir da data da
publicacao do presente.

Invertida a sucumbéncia, condena-
se o requerido ao pagamento das custas e despesas
processuais, além dos honorarios advocaticios, fixados em 10%
sobre o valor da condenacao.

Ante o exposto, DA-SE
PROVIMENTO ao recurso, nos termos ora alvitrados.

CAETANO LAGRASTA
Relator
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