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RELATÓRIO TÉCNICO 

 
 

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE ELETRODOMÉSTICO 
  
  

 
 
 
A Fundação Procon-SP realizou pesquisa comparativa de preços com as seguintes 
categorias de eletrodomésticos: depurador de ar, fogão, forno de micro-ondas, lavadora 
semi-automática (tanquinho), máquina de lavar roupas, lavadora e secadora de roupas, 
secadora de roupas, refrigerador de uma e de duas portas e freezer vertical. Foram 
comparados os preços de 108 itens de diferentes marcas e modelos. 
 
A coleta dos preços foi realizada nos dias 29, 30 e 31 de outubro em 08 estabelecimentos 
comerciais distribuídos pelas 05 regiões do município de São Paulo. Só fizeram parte da 
comparação os eletrodomésticos comercializados em no mínimo três dos estabelecimentos 
visitados. 
 
As variações de preços constatadas referem-se ao período em que foi realizada a coleta, 
portanto, os preços atualmente praticados podem ser diferentes e estão sujeitos a alteração 
conforme a data da compra, inclusive por ocasião de descontos especiais, ofertas e 
promoções. Além disso, lojas da mesma rede podem praticar preços diferenciados. 
 
O objetivo da pesquisa é esclarecer o público oferecendo uma referência ao consumidor 
através dos preços médios obtidos dentro da amostra pesquisada; os resultados do 
levantamento não podem ser utilizados para fins publicitários.  
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Percentual de abastecimento de produtos, por região , em relação ao total (108 itens): 
 
 
Norte : 
Magazine Luiza – 94 itens (87%) 
Lojas Cem – 67 itens (62%) 
 
Sul :  
Walmart – 42 itens (39%) 
 
Leste :  
Carrefour – 42 itens (39%) 
Extra – 46 itens (43%) 
 
Oeste :  
Ponto Frio – 81 itens (75%) 
Pernambucanas – 28 itens (26%) 
 
Centro : Casas Bahia – 67 itens (62%) 
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Número de itens, por loja, com preços menores ou ig uais aos preços médios obtidos: 
 
Norte :  
Magazine Luiza – 35 itens de 94 encontrados (37%) 
Lojas Cem – 56 itens de 67 encontrados (84%) 
 
Sul : 
Walmart – 22 itens de 42 encontrados (52%)            
 
Leste :  
Carrefour – 16 itens de 42 encontrados (38%)  
Extra – 20 itens de 46 encontrados (43%) 
 
Oeste :  
Ponto Frio – 40 itens de 81 encontrados (49%) 
Pernambucanas – 19 itens de 28 encontrados (68%) 
 
Centro :  
Casas Bahia – 21 itens de 67 encontrados (31%) 

 
 
 

PERCENTUAL DO Nº DE ITENS, POR ESTABELECIMENTO, COM   PREÇOS  
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Do total dos itens divulgados, o estabelecimento Lojas Cem foi o que apresentou a maior 
quantidade de produtos com menor preço  (36 itens de 67 encontrados).   
 
A maior diferença entre o maior e menor preço constatada na pesquisa foi no item: 
 
Secadora de Roupas - BSR10AB - 10 kg - Ative Piso -  110V - cor branca - Brastemp 
Diferença de R$ 600,00 que representa 60,06% 
Maior preço: R$ 1.599,00  
Menor preço: R$ 999,00  
Preço Médio: R$ 1.330,67 
 
 
Dicas ao consumidor: 
 
Ao escolher o eletrodoméstico, é importante que o consumidor considere se o modelo atende 
as suas necessidades e também se o preço está dentro do seu orçamento. Se a opção for 
pelo pagamento à vista, é possível negociar. No caso de compras financiadas, devem ser 
observadas as seguintes informações: o valor total financiado, o valor e número das parcelas 
e, também, a taxa de juros. 
 
Os documentos referentes ao produto adquirido, nota fiscal, termo de garantia, comprovantes 
de pagamento e manual de instrução, devem ser fornecidos pelo lojista e guardados pelo 
consumidor.  
 
O Código de Defesa do Consumidor assegura para os produtos duráveis um prazo de 90 
dias de garantia – a chamada “garantia legal”, que independe de termo escrito.  
 
Além desse tipo de garantia, é comum que os fabricantes de eletrodomésticos ofereçam a 
“garantia contratual”; que é complementar à garantia legal e deve ser concedida por escrito 
junto com o produto e com o manual de instrução. O termo de garantia deve ter linguagem 
simples, didática e em língua portuguesa e deve possuir informações sobre suas condições: 
prazo e exclusões de cobertura, por exemplo. 
 
Há também algumas lojas que oferecem a “garantia estendia”: modalidade de seguro 
regulada pela Superintendência de Seguros Privados (SUSEP), que visa fornecer ao 
consumidor uma extensão ou complementação da garantia original de fábrica, mediante o 
pagamento de prêmio. Também deve ser fornecida por escrito com todas as informações 
(nome da seguradora, prazo de duração, cobertura, entre outras). Antes de optar por esse 
tipo de seguro, é preciso que o consumidor leia atentamente o contrato e as condições gerais 
da apólice de seguro. 
 
Para mais esclarecimentos, consulte a pesquisa no site www.procon.sp.gov.br em pesquisas 
comparativas de preços.  

 



Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

SUL CENTRO PREÇOS MÉDIOS

PRODUTO/ESPECIFICAÇÃO FABRICANTE % DA DATA DA COLETA

DIFERENÇA 29 a 31/10/2012

DCM60 - 60cm - COR BRANCA COLORMAQ 179,00 158,00 nt nt 149,00 nt nt 169,00 179,00 149,00 20,13% 163,75

DCM80 - 80cm - COR BRANCA COLORMAQ 199,00 178,00 nt nt 169,00 nt nt nt 199,00 169,00 17,75% 182,00

PHS64K01AD - MASSIMO - 60 cm - COR BRANCA CONTINENTAL 230,00 185,00 199,00 199,90 nt nt nt nt 230,00 185,00 24,32% 203,48

DE60B - 60 cm - COR BRANCA ELECTROLUX 330,00 nt 269,00 nt nt 329,00 nt nt 330,00 269,00 22,68% 309,33

DE80B - 80cm - COR BRANCA ELECTROLUX 490,00 nt nt 329,00 nt 399,00 nt nt 490,00 329,00 48,94% 406,00

DE60X - 60cm - INOX ELECTROLUX 350,00 nt nt 379,00 nt 419,00 nt nt 419,00 350,00 19,71% 382,67

DS61BR - SIRIUS - 60 cm - COR BRANCA SUGGAR 180,00 178,00 nt 179,00 nt 179,00 179,00 179,00 180,00 178,00 1,12% 179,00

DS81BR - SIRIUS - 80 cm - COR BRANCA SUGGAR 190,00 196,00 nt 199,00 nt 199,00 199,00 199,00 199,00 190,00 4,74% 197,00

BF050BB - CLEAN PISO - 4 BOCAS - COR BRANCA BRASTEMP 750,00 678,00 nt nt 759,00 799,00 799,00 799,00 799,00 678,00 17,85% 764,00

BF060AB - CLEAN MAXI - 4 BOCAS - COR BRANCA BRASTEMP 920,00 948,00 1.099,00 999,00 969,00 nt 999,00 nt 1.099,00 920,00 19,46% 989,00

BF750BB - ATIVE - TIMER - 4 BOCAS - COR BRANCA BRASTEMP 930,00 838,00 nt nt nt 999,00 nt nt 999,00 838,00 19,21% 922,33

BF776BB - ATIVE - TIMER - 5 BOCAS - COR BRANCA BRASTEMP 1730,00 1.438,00 1.488,00 nt nt 1.599,00 nt 1.599,00 1.730,00 1.438,00 20,31% 1.570,80

BF076BB - CLEAN - 6 BOCAS - COR BRANCA BRASTEMP 1150,00 1.078,00 nt nt 1.249,00 899,00 1.099,00 1.199,00 1.249,00 899,00 38,93% 1.112,33

BY776BB - ATIVE - TIMER - EMBUTIR - 5 BOCAS - COR BRANCA BRASTEMP 1790,00 1.498,00 nt nt nt 1.599,00 nt 1.599,00 1.790,00 1.498,00 19,49% 1.621,50

BF050BR - CLEAN PISO - 4 BOCAS - INOX BRASTEMP 850,00 853,00 nt 949,00 nt nt nt 899,00 949,00 850,00 11,65% 887,75

CF350B - ERVA DOCE - 4 BOCAS - COR BRANCA CONSUL 450,00 425,00 449,00 nt 459,00 nt nt nt 459,00 425,00 8,00% 445,75

CF450B - FACILITE - 4 BOCAS - COR BRANCA CONSUL 590,00 565,00 549,00 nt nt nt nt nt 590,00 549,00 7,47% 568,00

CF676A - FACILITE - 5 BOCAS - COR BRANCA CONSUL 790,00 818,00 nt nt 999,00 nt nt nt 999,00 790,00 26,46% 869,00

CF476B - FACILITE - 6 BOCAS - COR BRANCA CONSUL 690,00 nt nt 699,00 669,00 nt nt nt 699,00 669,00 4,48% 686,00

CF550BR - FACILITE - 4 BOCAS - INOX CONSUL 690,00 618,00 699,00 nt nt nt nt nt 699,00 618,00 13,11% 669,00

FGCT004PEVDA0BR - EVIDENZA  - 4 BOCAS - COR BRANCA CONTINENTAL nt nt nt 699,00 nt 799,00 nt 799,00 799,00 699,00 14,31% 765,67

FGCT004PSGDA0BR - SÍNGOLO INNOVAZIONE - 4 BOCAS - COR BRANCA CONTINENTAL 530,00 nt 699,00 649,00 nt 699,00 599,00 699,00 699,00 530,00 31,89% 645,83

FGCT004PSPDA0BR - SPAZIO ESSENZA - 4 BOCAS - COR BRANCA CONTINENTAL 370,00 388,00 nt nt nt 429,00 nt nt 429,00 370,00 15,95% 395,67

FGCT005PNVDAOBR - NOVITÁ INNOVAZIONE - 5 BOCAS - COR BRANCA CONTINENTAL 890,00 698,00 nt 949,00 nt 899,00 nt 899,90 949,00 698,00 35,96% 867,18

FGCT005PEVDA0IN - EVIDENZA INNOVAZIONE - 5 BOCAS - INOX CONTINENTAL 1099,00 798,00 nt nt 1.229,00 1.199,00 nt 999,00 1.229,00 798,00 54,01% 1.064,80

FGDK004PDEDE3BR - DELTA - 4 BOCAS  - COR BRANCA DAKO 320,00 298,00 nt nt nt 329,00 nt 329,00 329,00 298,00 10,40% 319,00

FGDK005PDGDB0BR - DIPLOMATA GRILL -  5 BOCAS - COR BRANCA DAKO 990,00 928,00 nt nt nt nt 899,00 nt 990,00 899,00 10,12% 939,00

52SG - CHEF GRILL - 4 BOCAS - COR BRANCA ELECTROLUX 790,00 718,00 699,00 nt nt nt 699,00 nt 790,00 699,00 13,02% 726,50

56 SB - CELEBRATE - 4 BOCAS - COR BRANCA ELECTROLUX 900,00 818,00 nt nt nt 849,00 829,00 nt 900,00 818,00 10,02% 849,00

76STB - CELEBRATE - 5 BOCAS - COR BRANCA ELECTROLUX nt 1.398,00 nt 1.599,00 1.599,00 1.599,00 nt 1.399,00 1.599,00 1.398,00 14,38% 1.518,80

76SRB - CELEBRATE TIMER FORNO - 5 BOCAS - COR BRANCA ELECTROLUX 1490,00 nt nt nt nt nt 1.499,00 1.599,00 1.599,00 1.490,00 7,32% 1.529,33

76SB - CELEBRATE - 6 BOCAS - COR BRANCA ELECTROLUX 1190,00 nt 1.099,00 nt nt 1.199,00 1.099,00 1.199,00 1.199,00 1.099,00 9,10% 1.157,20

56STX  - CELEBRATE - 4 BOCAS - INOX ELECTROLUX nt nt 1.499,00 nt 1.529,00 1.599,00 nt 1.599,00 1.599,00 1.499,00 6,67% 1.556,50

52SPX  - CHEF - 4 BOCAS - INOX ELECTROLUX 930,00 nt 899,00 929,00 929,00 nt nt nt 930,00 899,00 3,45% 921,75

0104000091 - CARIBE - 4 BOCAS - COR BRANCA ESMALTEC 320,00 346,00 ntr 359,00 nt nt ntr nt 359,00 320,00 12,19% 341,67

FGGE004PCODAOBR - COOK - 4 BOCAS - COR BRANCA GE 750,00 ntr nt 1.099,00 nt nt nt 999,00 1.099,00 750,00 46,53% 949,33

BMF45AB - ATIVE - 30 L - COR BRANCA BRASTEMP 390,00 nt nt nt nt 399,00 nt 399,00 399,00 390,00 2,31% 396,00

BMS45AB - ATIVE - 30 L - COR BRANCA BRASTEMP 390,00 378,00 349,00 nt 399,00 399,00 399,00 499,00 499,00 349,00 42,98% 401,86

BMT45ARHNA - ATIVE - 30 L - INOX BRASTEMP 590,00 598,00 649,00 nt 619,00 499,00 nt 499,00 649,00 499,00 30,06% 575,67

CMS26AB - FACILITE - 20 L - COR BRANCA CONSUL 290,00 nt nt 269,00 nt nt nt 299,00 299,00 269,00 11,15% 286,00

CMP25AB - FACILITE - 20 L - COR BRANCA CONSUL nt 288,00 nt 279,00 299,00 289,00 299,00 nt 299,00 279,00 7,17% 290,80

CMY34AR - FACILITE - 25 L - INOX CONSUL 390,00 388,00 398,00 nt 409,00 nt nt nt 409,00 388,00 5,41% 396,25

MEF28 - FAÇA FÁCIL - 18 L  - COR BRANCA ELECTROLUX 269,00 nt nt 249,00 nt 229,00 249,00 nt 269,00 229,00 17,47% 249,00

MEF33 -23 L - COR BRANCA ELECTROLUX 310,00 298,00 299,00 299,00 nt 279,00 nt nt 310,00 279,00 11,11% 297,00

MEF41 - MEUS FAVORITOS - 31 L - COR BRANCA ELECTROLUX 390,00 378,00 nt 379,00 nt 329,00 349,00 369,00 390,00 329,00 18,54% 365,67

MEC41 - BLUE TOUCH ESPELHADO - GRILL - 31 L - INOX ELECTROLUX 590,00 598,00 nt nt nt 699,00 519,00 699,00 699,00 519,00 34,68% 621,00

MS3047G(A) - 30 L - COR BRANCA LG 320,00 nt nt 329,00 339,00 299,00 nt 299,00 339,00 299,00 13,38% 317,20

NN-ST341WRUN - PICCOLO STYLE - 23 L - COR BRANCA PANASONIC nt 278,00 279,00 269,00 259,00 239,00  nt nt 279,00 239,00 16,74% 264,80

NN-ST571WRUN - PERFECT - 28 L - COR BRANCA PANASONIC nt nt 329,00 329,00 299,00 279,00 nt 279,00 329,00 279,00 17,92% 303,00

NN-ST669WRUN - FAMILY - 35 L - COR BRANCA PANASONIC nt 318,00 nt nt 389,00 429,00 nt nt 429,00 318,00 34,91% 378,67

DATA DA COLETA: 29, 30 e 31/10/12
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA: ntr = não trabalha c/ o produto
LISTA DE ENDEREÇOS VIDE PÁG. 04 n/t = não tem o produto

WALMART

FORNO MICRO-ONDAS  - 110/127V ou bivolt

EQUIPE DE PESQUISAS  - DEP - PROCON-SP
É VEDADA A UTILIZAÇÃO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITÁRIOS

É PERMITIDA A REPRODUÇÃO DESDE QUE CITADA A FONTE

EXTRA HIPERM. PERNAMBUCANAS

DEPURADOR DE AR - 110/127V ou bivolt

FOGÃO  - 110/127V ou bivolt 
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Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

SUL CENTRO PREÇOS MÉDIOS

PRODUTO/ESPECIFICAÇÃO FABRICANTE % DA DATA DA COLETA

DIFERENÇA 29 a 31/10/2012

LAVETE MAXX - 6 Kg - COR BRANCA ARNO nt 358,00 nt nt nt 419,00 399,00 419,00 419,00 358,00 17,04% 398,75

NEW PIONNER - 2,7 Kg - COR BRANCA COLORMAQ 230,00 238,00 nt nt 219,00 209,00 nt nt 238,00 209,00 13,88% 224,00

LCM 5.0 - 5 Kg - COR BRANCA COLORMAQ 290,00 264,00 nt nt nt 259,00 nt 259,00 290,00 259,00 11,97% 268,00

LCM 6.4 - 6,4 Kg  - COR BRANCA COLORMAQ 330,00 298,00 nt nt 319,00 299,00 nt 299,00 330,00 298,00 10,74% 309,00

SUPERPOP - 3 Kg - COR BRANCA MUELLER 220,00 198,00 nt nt nt nt 199,00 nt 220,00 198,00 11,11% 205,67

ALELUIA 4.0 - 4 kg - COR BRANCA SUGGAR 220,00 nt nt nt nt 209,00 nt 209,00 220,00 209,00 5,26% 212,67

ALELUIA 5.0 -  5 kg - COR BRANCA SUGGAR 270,00 nt nt nt nt 239,00 nt 239,00 270,00 239,00 12,97% 249,33

GENESIS 6.9 - 6,9 kg - COR BRANCA SUGGAR 290,00 268,00 nt nt 279,00 269,00 nt 269,00 290,00 268,00 8,21% 275,00

LAVAMATIC 10.0 - 10 Kg - COR BRANCA SUGGAR 310,00 318,00 nt nt 339,00 299,00 nt nt 339,00 299,00 13,38% 316,50

BWBO8A CLEAN - 8 Kg - COR BRANCA BRASTEMP 950,00 nt 899,00 999,00 989,00 1.099,00 nt 899,00 1.099,00 899,00 22,25% 972,50

BWL09B - ATIVE - 9 Kg  - COR BRANCA BRASTEMP 1050,00 1.098,00 1.098,00 1.099,00 1.099,00 999,00 nt 1.199,00 1.199,00 999,00 20,02% 1.091,71

BWL11A - ATIVE - 11 Kg - COR BRANCA BRASTEMP 1390,00 1.198,00 1.299,00 nt 1.369,00 1.299,00 1.399,00 1.399,00 1.399,00 1.198,00 16,78% 1.336,14

BWL11AR - ATIVE - 11 Kg - INOX BRASTEMP 1700,00 nt nt nt 1.629,00 1.899,00 nt nt 1.899,00 1.629,00 16,57% 1.742,67

CWI07A - FLORAL - 7 Kg - COR BRANCA CONSUL 690,00 nt 719,00 nt 729,00 nt nt nt 729,00 690,00 5,65% 712,67

CWC10 - FACILITE - 10 Kg - COR BRANCA CONSUL 1.090,00 1.098,00 999,00 1.159,00 1.099,00 899,00 959,00 1.099,00 1.159,00 899,00 28,92% 1.050,25

CWK11 - FACILITE -11 Kg - COR BRANCA CONSUL 1.290,00 1.098,00 1.199,00 1.349,00 1.199,00 1.299,00 1.059,00 nt 1.349,00 1.059,00 27,38% 1.213,29

LVCT1030 - EVOLUTION - 10 Kg - COR BRANCA CONTINENTAL 890,00 948,00 999,00 999,00 nt nt nt nt 999,00 890,00 12,25% 959,00

LVCT1330 - EVOLUTION - 13 Kg - COR BRANCA CONTINENTAL 1.150,00 1.098,00 1.349,00 nt nt nt nt nt 1.349,00 1.098,00 22,86% 1.199,00

LTE06 TURBO ECONOMIA - 6 Kg - COR BRANCA ELECTROLUX 690,00 nt nt nt nt 699,00 nt 799,00 799,00 690,00 15,80% 729,33

LTC10 TURBO CAPACIDADE - 10 Kg - COR BRANCA ELECTROLUX 1190,00 998,00 1.099,00 nt 1.099,00 999,00 1.149,00 1.399,00 1.399,00 998,00 40,18% 1.133,29

LTP15 TURBO CAPACIDADE PREMIUM - 15 Kg - COR BRANCA ELECTROLUX 1590,00 1.398,00 1.499,00 nt nt nt nt 1.599,00 1.599,00 1.398,00 14,38% 1.521,50

LVGE1523LA1BR - INTELLIGENCE -15 Kg - COR BRANCA GE 1390,00 nt nt nt nt 1.599,00 nt 1.499,00 1.599,00 1.390,00 15,04% 1.496,00
 

LSE09 - 9 Kg - COR BRANCA ELECTROLUX 2490,00 nt nt 2.199,00 nt 2.599,00 nt 2.599,00 2.599,00 2.199,00 18,19% 2.471,75

LSE11 - ECO TURBO - 10,5 Kg - COR BRANCA ELECTROLUX 2590,00 2.448,00 nt 2.699,00 nt nt nt nt 2.699,00 2.448,00 10,25% 2.579,00

WD-1403RD - 8,5 Kg - COR BRANCA LG 2490,00 nt nt nt 2.499,00 2.199,00 nt 2.199,00 2.499,00 2.199,00 13,64% 2.346,75

WD-1410RD - 10 Kg - COR BRANCA LG 2.750,00 nt nt nt 2.699,00 nt nt 2.499,00 2.750,00 2.499,00 10,04% 2.649,33

WD9102RNW - 10,4 Kg - COR BRANCA SAMSUNG 2990,00 nt nt nt nt 2.299,00 nt 2.299,00 2.990,00 2.299,00 30,06% 2.529,33

WD0854W8E1/XAZ - 8,5 Kg - ECO BUBBLE - COR BRANCA SAMSUNG 2490,00 1.998,00 2.599,00 nt nt 2.499,00 nt 2.199,00 2.599,00 1.998,00 30,08% 2.357,00

ARNO CLASSIC - 10,5 Kg - COR BRANCA ARNO 350,00 nt nt nt nt 399,00 399,00 399,00 399,00 350,00 14,00% 386,75

BSR10AB - 10 Kg - ATIVE PISO - COR BRANCA BRASTEMP 1290,00 1.498,00 1.599,00 1.599,00 nt 999,00 nt 999,00 1.599,00 999,00 60,06% 1.330,67

CENTRÍFUGA DE ROUPAS - 20 Kg - COR BRANCA BRITÂNIA 290,00 nt nt nt nt 259,00 nt 259,00 290,00 259,00 11,97% 269,33

DATA DA COLETA:  29, 30 e 31/10/12
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA: ntr = não trabalha c/ o produto
LISTA DE ENDEREÇOS VIDE PÁG. 04 nt = não tem o produto

SECADORA DE ROUPAS - 110/127V ou bivolt

É VEDADA A UTILIZAÇÃO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITÁRIOS
EQUIPE DE PESQUISAS  - DEP - PROCON-SP

É PERMITIDA A REPRODUÇÃO DESDE QUE CITADA A FONTE

MÁQUINA DE LAVAR ROUPAS - 110/127V ou bivolt

EXTRA HIPERM. PONTO FRIO 

LAVADORA SEMI-AUTOMÁTICA - TANQUINHO - C110/127V ou  bivolt 

PERNAMBUCANAS
MAGAZINE 

LUIZA

LAVA E SECA ROUPAS - 110/127V ou bivolt

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE ELETRODOMÉSTICOS - 2012

CASAS BAHIACARREFOURLOJAS CEM MAIOR MENOR

      Diretoria de Estudos e Pesquisas

COMPARAÇÃO DE PREÇOSNORTE OESTELESTE

WALMART

2



Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor

SUL CENTRO PREÇOS MÉDIOS

PRODUTO/ESPECIFICAÇÃO FABRICANTE % DA DATA DA COLETA

DIFERENÇA 29 a 31/10/2012

CRC28 - 239 L - DEGELO MANUAL - COR BRANCA CONSUL 690,00 nt nt nt 726,94 699,00 nt 849,00 849,00 690,00 23,04% 741,24

CRA30 - 261 L - DEGELO SECO - COR BRANCA CONSUL 740,00 798,00 nt 949,00 nt 999,00 nt 999,00 999,00 740,00 35,00% 897,00

CRB36 - 300 L - FACILITE FROST FREE - COR BRANCA CONSUL 1.050,00 998,00 1.039,00 nt 1.099,00 999,00 999,00 1.099,00 1.099,00 998,00 10,12% 1.040,43

RE 28 - 240L - COR BRANCA ELECTROLUX 790,00 798,00 nt nt 699,00 699,00 nt 799,00 799,00 699,00 14,31% 757,00

BRM39EB - 352 L - CLEAN FROST FREE - COR BRANCA BRASTEMP 1650,00 1.598,00 1.399,00 1.599,00 1.679,00 1.599,00 1.499,00 1.799,00 1.799,00 1.399,00 28,59% 1.602,75

BRM42EB - 378 L - CLEAN FROST FREE - COR BRANCA BRASTEMP 1750,00 nt nt nt 1.789,00 1.999,00 nt 1.999,00 1.999,00 1.750,00 14,23% 1.884,25

BRM48NB - 403 L - ATIVE FROST FREE - COR BRANCA BRASTEMP 2190,00 1.998,00 nt 2.099,00 2.139,00 2.299,00 nt 2.299,00 2.299,00 1.998,00 15,07% 2.170,67

BRE50NB - 422 L - INVERSE FROST FREE - COR BRANCA                 BRASTEMP 2490,00 2.398,00 nt nt 2.649,00 2.799,00 nt nt 2.799,00 2.398,00 16,72% 2.584,00

BRM50NB - 429 L - ATIVE FROST FREE - COR BRANCA BRASTEMP 2490,00 2.348,00 nt 2.299,00 2.499,00 2.699,00 nt nt 2.699,00 2.299,00 17,40% 2.467,00

BRE50NR - 422 L - INVERSE FROST FREE - INOX BRASTEMP 3120,00 nt 2.899,00 nt 3.059,00 3.399,00 nt 3.399,00 3.399,00 2.899,00 17,25% 3.175,20

BRM50NR - 429 L - ATIVE FROST FREE - INOX BRASTEMP 3590,00 2.798,00 nt nt 2.799,00 3.199,00 nt 3.199,00 3.590,00 2.798,00 28,31% 3.117,00

CRD36 - 334 L - DUPLEX  - COR BRANCA CONSUL nt 998,00 1.099,00 nt nt 999,00 nt nt 1.099,00 998,00 10,12% 1.032,00

CRM37 - 345 L - FROST FREE - COR BRANCA CONSUL 1490,00 1.368,00 1.498,00 1.499,00 1.499,00 1.599,00 nt nt 1.599,00 1.368,00 16,89% 1.492,17

CRM45 - 402 L - BEM ESTAR FROST FREE - COR BRANCA CONSUL 1950,00 nt 1.598,00 nt nt 1.499,00 nt 1.899,00 1.950,00 1.499,00 30,09% 1.736,50

CRM33 - 263 L - FROST FREE - INOX CONSUL 1380,00 nt nt 1.149,00 nt 1.399,00 nt nt 1.399,00 1.149,00 21,76% 1.309,33

CRM50AR - 437 L - BEM ESTAR FROST FREE - INOX CONSUL 2290,00 nt 2.299,00 nt 2.239,00 nt nt nt 2.299,00 2.239,00 2,68% 2.276,00

RFCT500 - 445 L - FROST FREE - COR BRANCA CONTINENTAL nt nt 2.099,00 nt nt 1.999,00 nt 1.999,00 2.099,00 1.999,00 5,00% 2.032,33

RCCT495 - 467 L - CYCLE DEFROST - COR BRANCA CONTINENTAL 1590,00 nt nt 1.599,00 nt 1.499,00 nt nt 1.599,00 1.499,00 6,67% 1.562,67

RCCT480 - 458 L - DUPLEX COPACABANA - INOX CONTINENTAL nt 1.378,00 1.499,00 nt nt nt 1.499,00 nt 1.499,00 1.378,00 8,78% 1.458,67

DC34A - 260 L - CYCLE DEFROST - COR BRANCA ELECTROLUX 1190,00 nt nt 999,00 nt 999,00 849,00 1.099,00 1.190,00 849,00 40,16% 1.027,20

DFN50 - 430 L - FROST FREE CELEBRATE BLUE TOUCH - COR BRANCA ELECTROLUX 2.990,00 2.198,00 2.199,00 2.399,00 nt 2.699,00 2.299,00 2.699,00 2.990,00 2.198,00 36,03% 2.497,57

DF80 - 553 L - FROST FREE INFINITY - COR BRANCA ELECTROLUX 2.930,00 2.756,00 nt 3.149,00 nt 2.999,00 nt 2.999,00 3.149,00 2.756,00 14,26% 2.966,60

DWX51 - 441 L - FROST FREE - INOX ELECTROLUX nt 3.098,00 nt nt nt 3.499,00 nt 3.299,00 3.499,00 3.098,00 12,94% 3.298,67

465 - 403 L - FROST FREE - COR BRANCA GE nt nt 1.999,00 1.999,00 nt 1.999,00 nt 1.999,00 1.999,00 1.999,00 0,00% 1.999,00

CVU18FB - 166 L - COR BRANCA CONSUL nt 848,00 nt ntr ntr 999,00 nt 999,00 999,00 848,00 17,81% 948,67

FE18 - 145 L - COR BRANCA ELECTROLUX 1.190,00 nt 1.099,00 ntr ntr 1.199,00 nt 1.299,00 1.299,00 1.099,00 18,20% 1.196,75

FE22 - 173 L - COR BRANCA ELECTROLUX 1.290,00 nt nt ntr ntr 1.499,00 nt 1.499,00 1.499,00 1.290,00 16,20% 1.429,33

DATA DA COLETA:  29, 30  e 31/10/12
VALORES EXPRESSOS EM REAIS (R$) LEGENDA: ntr = não trabalha c/ o produto
LISTA DE ENDEREÇOS VIDE PÁG. 04 nt = não tem o produto

É VEDADA A UTILIZAÇÃO DESTE MATERIAL PARA FINS PUBLICITÁRIOS
É PERMITIDA A REPRODUÇÃO DESDE QUE CITADA A FONTE

COMPARAÇÃO DE PREÇOS

EQUIPE DE PESQUISAS  - DEP - PROCON-SP

MAGAZINE 
LUIZA

LOJAS CEM WALMART CARREFOUR EXTRA HIPERM.

REFRIGERADOR 2 PORTAS - 110/127V ou bivolt

FREEZER VERTICAL - 110/127V ou bivolt 

PESQUISA COMPARATIVA DE PREÇOS DE ELETRODOMÉSTICOS - 2012

PONTO FRIO PERNAMBUCANAS CASAS BAHIA

REFRIGERADOR 1 PORTA - 110/127V ou bivolt

MENORMAIOR

NORTE LESTE OESTE

      Diretoria de Estudos e Pesquisas
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Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania
Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor
           Diretoria de Estudos e Pesquisas

MAGAZINE  LUIZA S/A
R. AMAZONAS DA SILVA Nº 27 - VILA GUILHERME - FONE: 2902-0000

LOJAS CEM S/A 
AV. TUCURUVI, 330 - TUCURUVI  - FONE: 2261-5961

WALMART BRASIL LTDA -"WAL MART" 
AV. JABAQUARA, 2979 - MIRANDÓPOLIS - FONE: 2122-3700/3772

CARREFOUR COMÉRCIO IND. LTDA - ''CARREFOUR ARICANDU VA''
AV. RIO DAS PEDRAS, 555 - JARDIM ARICANDUVA  - FONE: 2100-4403  

CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUIÇÃO - "EXTRA HIPERMERCAD OS"
AV. ARICANDUVA, 5555 - BOULEVARD TATUAPÉ - SHOP. ARICANDUVA - FONE: 3019-1100 

VIA VAREJO S/A "PONTO FRIO"'
AV. EMBAIXADOR MACEDO SOARES, 9175 - PARQUE RESIDENCIAL DA LAPA - FONE: 5212-5455

ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A "PERNAMBUCANAS" 
R. TEODORO SAMPAIO, 2833 - PINHEIROS - FONE: 3034-0025

NOVA CASA BAHIA S/A "CASAS BAHIA"
PRAÇA RAMOS DE AZEVEDO, 131 - CENTRO - FONE: 3123-5800

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP

ZONA OESTE

ZONA CENTRO

                   ENDEREÇOS   E   TELEFONES   DOS   ESTABELECIMENTOS 

ZONA NORTE

ZONA SUL

ZONA LESTE
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