GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Lei n® 13.747, de 7 de outubro de 2009

(Projeto de lei n® 298/2008, da Deputada Vanessa Damo - PV)

Obriga os fornecedores de bens e servicos localizados no Estado de Sao Paulo a fixar data e
turno para a entrega dos produtos ou realizacdo dos servicos aos consumidores, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu
promulgo a seguinte lei:
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consumideres—

“Artigo 1° - Ficam os fornecedores de bens e servigos que
atuam no mercado de consumo, no ambito do Estado, obrigados
a fixar data e turno para a realizacdo dos servicos ou

entrega dos produtos, sem qualquer 6nus adicional aos
consumidores”. (NR)

(*)Redagdo dada pela Lei n° 14.951, de 06 de fevereiro de
2013(]
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Artigo 2° - Os fornecedores de bens e servigos deverdo

estipular, antes da contratacdo e no momento de sua
finalizagdo, o cumprimento das suas obrigacdes nos turnos
da manhéd, tarde ou noite, em conformidade com os seguintes
horarios, sendo assegurado ao consumidor o direito de
escolher entre as opcdes oferecidas:

I - turno da manhéd: compreende o periodo entre 7h00 e 11h00
(sete e onze horas);


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/53fa486d550a866b83256bfa0067412a/54e2d08665ed37d883257b0b005d9db9?OpenDocument

IT - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e
18h00 (doze e dezoito horas);

IIT - turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e
23h00 (dezenove e vinte e trés horas).
§ 1° - No ato de finalizacdo da contratacdo de fornecimento

de bens ou prestacido de servicos, o fornecedor entregarad ao
consumidor documento por escrito contendo as seguintes
informacdes:

1 - identificacdo do estabelecimento, da qual conste a
razdo social, o nome de fantasia, o numero de inscricdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF), o endereco e o numero do telefone para
contato;

2 — descricdo do produto a ser entregue ou do servigco a ser
prestado;

3 - data e turno em que o produto deverd ser entregue ou
realizado o servico;

4 - endereco onde deverd ser entregue o produto ou prestado
o servico.

§ 2° - No caso de comércio a distédncia ou ndo presencial, o

documento a que refere o pardgrafo anterior devera ser
enviado ao consumidor, previamente, a entrega do produto ou
prestacdo do servico, por meio de mensagem eletrdnica, fac-
simile, correio ou outro meio adequado”. (NR)

(*)Redagdo dada pela Lei n° 14.951, de 06 de fevereiro de
2013(]

ITI - vetado.

IV - vetado.

Artigo 3° - vetado:

I - vetado;

IT - vetado.

Artigo 4° - vetado:

I - vetado;

IT - vetado.

Artigo 5° - O Poder Executivo regulamentard a presente lei.
Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

“Artigo 7° - O descumprimento do disposto nesta lei

sujeitara o infrator as sancdes estabelecidas no Cddigo de
Defesa e Protecdo ao Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990”. (NR)

(*)Redagdo dada pela Lei n° 14.951, de 06 de fevereiro de
2013(]

Paldcio dos Bandeirantes, aos 7 de outubro de 2009.
José Serra

Luiz Antbénio Guimardes Marrey

Secretdrio da Justica e da Defesa da Cidadania
Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretdrio-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 7 de
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outubro de 2009.
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