T PODER JUDICIARIO
=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2013.0000326989
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacao n®© 0022993-38.2008.8.26.0590, da Comarca de Sao
Vicente, em que é apelante PUBLICAR DO BRASIL LISTAS
TELEFONICAS LTDA, s&do apelados JOAO CARLOS CUBAS DE
ALMEIDA e ROSEMEIRE MIRAMOTO CUBAS DE ALMEIDA.

ACORDAM, em 172 Céamara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sado Paulo, proferir a seguinte
decisao: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.",
de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos.
Desembargadores SOUZA LOPES (Presidente) e LUIZ SABBATO.

Sao Paulo, 5 de junho de 2013.
Paulo Pastore Filho

RELATOR
Assinatura Eletronica

fls. 1

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0022993-38.2008.8.26.0590 e o codigo RI000000GWS8R?2.

Este documento foi assinado digitalmente por PAULO PASTORE FILHO.



-_—— . PODER JUDICIARIO
=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°@: 13007

APEL.N°: 0022993-38.2008.8.26.0590

COMARCA: SAO VICENTE

APTE. : PUBLICAR DO BRASIL LISTAS TELEFONICAS LTDA
APDO. : JOAO CARLOS CUBAS DE ALMEIDA E OUTRO

RESPONSABILIDADE CIVIL — Danos morais — Andncio
em Lista Telefénica — Inser¢cdo ndo autorizada de endereco
e telefone privados — Consumidores prejudicados em sua
seguranca pelo risco do negocio veiculado (tiros e
armamentos) - Procedéncia — Prestagdo de servico
defeituoso - Decisdo mantida — Recurso néo provido.

DANO MORAL - Fixacdo em valor desproporcional ao
evento e suas consequéncias — Indenizacdo reduzida para a
quantia de R$ 30.000,00, que sanciona de forma adequada
a conduta da demandada e concede lenitivo aos
demandantes - Recurso provido.

A apelante pretende a reforma da r. sentenca
de FflIs. 124/129, cujo relatorio se adota, que julgou
procedente a acao indenizatoria por danos morais movida
pelos apelados, para o fim de condena-la ao pagamento de
danos morais no importe de R$ 46.500,00, além das verbas
de sucumbéncia.

Afirma que o decisum ndo pode prevalecer,
porquanto o anuncio contratado foi veiculado de forma
correta, sendo que o problema ocorreu com o anuncio de
figuracdo gratuita, onde os dados séao enviados pela
empresa de telefdonica, fato este, portanto, estranho ao
contrato entre as partes.

Defende que a culpa exclusiva de terceiros — a
qual ocorreu devido ao fato de que a empresa de
telefonia lhe forneceu dados supostamente incorretos —
exclui a sua responsabilidade.

Sustenta nédo ter cometido ilicito algum capaz

de ensejar a sua condenacdo por danos morais, que sequer
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foram comprovados, e, por ultimo, em sendo mantida a
sentenca, pede a reducdo do quantum indenizatoério.

Recurso regularmente processado e preparado.

Os apelados apresentaram contrarrazoes.

E o relatorio.

O recurso merece provimento em parte.

Resultou incontroverso no feito que os
apelados, socios da empresa “Cubas Academia de Tiro
Ltda”, que tem como atividade principal tiro e
armamento, contrataram com a ré servico publicitario, a
fim de que mencionada empresa figurasse em lista
telefbdnica na secao de classificados, conforme
instrucfes tratadas entre as partes. Contudo, no ano
seguinte, e no posterior, foram realizadas republicacdes
ndo autorizadas, constando no anuncio da empresa O
telefone e endereco privado dos soécios.

Relatam os autores que, apos a publicacdo do
endereco de sua residéncia na lista telefbnica, passaram
a ser iImportunados frequentemente, fato que lhes trouxe
inseguranca, haja vista o risco de infortunio que
passaram a correr, Jja que manuseliam e transportam
armamentos e municoes de diversos calibres,
circunstancias estas que culminaram com a necessidade de
venda do imével e mudanca da familia para outra
localidade.

Conforme bem dispbés o MM. Juiz da causa: “Sé
por esta atividade fim e pela razdo social, onde claramente
expresso se tratar de empresa envolvida com armas de fogo, é
possivel dimensionar o grau de transtorno suportado pelos
autores, em razdo da defeituosa prestacdo do servico
oferecido pela ré. Em tempos de violéncia e destemor por

parte da marginalidade, ndo é dificil Imaginar o desassossego

que acometeu o0s autores, quando tiveram confundido seu
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endereco residencial com o da escola de tiro por eles
explorada. Pelo depoimento pessoal da autora fol possivel
extrair que todos os cuidados anteriormente adotados para
evitar envolvimento direito com pessoas de propdésitos
ilicitos foi por agua abaixo com a publicacdo errbnea
perpetrada pela ré. Assim, de se inferir que as mudancas de
habito e transformacdo da rotina familiar, conforme narrados
na inicial, tenham  efetivamente ocorrido, culminando
inclusive com a necessidade de mudanca de endereco
residencial, situacdo comprovada através do documento de fls.
29/31 (...

Com efeito, o erro cometido constitui defeito
na prestacdo do servico, ou seja, a ré de modo efetivo
descumpriu a finalidade do contrato, acarretando enorme
prejuizo aos autores, ndo podendo se escusar de sua
responsabilidade alegando “erro de terceiro” que lhe
repassou as iInformacbes, ou na “impossibilidade de
verificar a veracidade das informacOes prestadas devido
ao alto volume de trabalho”, fato que somente da azo a
sua negligéncia.

Os fornecedores, em hipOoteses como a dos
autos, devem suportar os riscos profissionais Inerentes
a sua atividade, respondendo pelos prejuizos que assim
causarem em razao de risco assumido profissionalmente,
sO se isentando de tal responsabilidade se provar culpa
grave do consumidor, forca maior ou caso fortuito, como
prevé o art. 14, 8 3°, 11, do CDC, fato ndo ocorrido nos
autos.

O dano moral evidenciado, no caso, e que deve
ser indenizado, decorre naturalmente da perturbacdo do
estado de felicidade dos autores, ou seja, da
humilhacdo, tristeza, desgosto e constrangimento que o0s

tornaram menos Tfelizes, por conduta negligente da
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fornecedora, que ficam, assim, obrigadas a prestar
indenizacao proporcional ao evento.

Doutrina-se que, ‘“na concepcdo moderna da teoria
da reparacdao de danos morais prevalece, de inicio, a
orientacdo de que a responsabilizacdo do agente se opera por
forca de simples violacdo. Com 1isso, verificado o evento
danoso, surge, 1ipso facto, a necessidade de reparacdo, uma
vez presentes 0s pressupostos de direito. Dessa ponderacéao,
emergem duas consequéncias praticas de extraordinaria
repercussao em favor do lesado; uma, é a dispensa da analise
da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova
do prejuizo em concreto” (CARLOS ALBERTO BITTAR, 1in
“Reparacéao Civil por Danos Morais”, Editora Revista dos
Tribunais, 1993, p. 202).

Por outro lado, a indenizacdo ndo se presta a
enriquecer a vitima, mas conceder-lhe um lenitivo e
reprovar a conduta do agente.

Nesse contexto, o valor fixado em R$ 46.500 é
desproporcional ao evento e suas consequéncias, razao
pela qual devera o montante condenatério arbitrado pela
r. sentenca ser reduzido para o valor de R$ 30.000,00
(trinta mil reais), o qual melhor atende a finalidade da
indenizacao, qual seja, sancionar a demandada e conceder
lenitivo aos autores.

Tal quantia arbitrada devera ser corrigida
desde esta data, em conformidade com a Sumula 362 do C.
STJ, e acrescida de juros de mora, contados da citacéo.

Os honorarios advocaticios ficam mantidos.

Ante o0 exposto, da-se provimento em parte ao
recurso, apenas para se reduzir o valor da indenizacéo

por dano moral.
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