Poder Judiciario da Uniéo
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios

Orgéo 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal

Processo N. Apelacao Civel do Juizado Especial 20120111647143ACJ

Apelante(s) CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS
S.A.

Apelado(s) LUCIANA PINHEIRO CAIRES RIZZO

Relatora Desembargadora EDI MARIA COUTINHO BIZZI

Acordéo N° 702.987

EMENTA

CONSUMIDOR. VIAGEM INTERNACIONAL. CANCELAMENTO DO VOO.
FORCA MAIOR QUE NAO DISPENSA A EMPRESA DE TURISMO DE
OFERECER A DEVIDA ASSISTENCIA AOS PASSAGEIROS. DANOS
MATERIAIS COMPROVADOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
PROPRIEDADE DO QUANTUM REPARATORIO. R$ 3.000,00.

1. Ainda que se reconheca a ocorréncia de forga maior no cancelamento do
voo internacional, impunha-se a empresa de turismo prestar assisténcia aos

passageiros, fornecendo acomodacéo e meio de transporte alternativo.

2. Deve ser mantido o valor fixado a titulo de dano moral quando este se
mostra compativel com as circunstancias do evento, a situacdo das partes e

com os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.
4. Recurso conhecido. No mérito, desprovido.
5. Acordao lavrado nos termos do art. 46 da Lei 9.099/95.

6. Condeno a recorrente ao pagamento das custas e dos honorarios, estes

fixados em 10% do valor da causa.
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APELAGAO CIVEL DO JUIZADO ESPECIAL 2012 01 1 164714-3 ACJ

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores da 32 Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios, EDI MARIA COUTINHO BIZZl - Relatora, HECTOR VALVERDE
SANTANA - Vogal, CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO - Vogal, sob a
Presidéncia do Senhor Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANA, em
proferir a seguinte decisdo: CONHECIDO. IMPROVIDO. UNANIME, de acordo
com a ata do julgamento e notas taquigréficas.

Brasilia (DF), 6 de agosto de 2013
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