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Processo 2009.34.00.024716-0 — ACAO CIVIL PUBLICA

Parte Autora MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, DEPARTAMENTO DE PROTECAO E
DEFESA DO~ CONSUMIDOR  (DPDC), 'FORUM ~ NACIONAL ' DAS
ENTIDADES CIVIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR (FNECDC),
FUNDAGCAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(PROCON/SP) , INSTITUTO  BRASILEIRO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (IDEC), MINISTERIO PUBLICO DE TOCANTINS,
MINISTERIO PUBLICO DO AMAPA, MINISTERIO PUBLICO DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, MINISTERIO PUBLICO DO
ESPIRITO SANTO, MINISTERIO PUBLICO DO PARA, PROCON DO
DISTRITO FEDERAL, PROCON ESTADUAL DA BAHIA, PROCON
ESTADUAL DA PARAIBA, PROCON ESTADUAL DE ALAGOAS, PROCON
ESTADUAL DE GOIAS, PROCON ESTADUAL DE MARANHAOC, PROCON
ESTADUAL DE  MINAS GERAIS, PROCON ESTADUAL  DE
PERNAMBUCO, PROCON ESTADUAL DE  RONDONIA, PROCON
ESTADUAL DE SERGIPE, PROCON ESTADUAL DE SERGIPE, PROCON
ESTADUAL DE TOCANTINS, PROCON ESTADUAL DO ACRE, PROCON
ESTADUAL DO AMAPA, PROCON ESTADUAL DO CEARA, PROCON
ESTADUAL DO ESPIRITO SANTO, PROCON ESTADUAL DO MATO
GROSSO, PROCON ESTADUAL DO PARA, PROCON ESTADUAL DO
PARANA, PROCON ESTADUAL DO PIAUI, PROCON ESTADUAL DO
RIO DE JANEIRO, PROCON ESTADUAL DO RIO GRANDE DO NORTE,
PROCON ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL, UNIAO FEDERAL

Parte Ré CLARO S/A
Litisconsorte INSTITUTO BARAO DE MAUA DEFESA DE viTIiMAS - E

Ativo CONSUMIDORES CONTRA ENTES POLUIDORES E MAU FORNECEDORES

Sentenca Tipo A

SENTENCA

Trata-se de acdoc civil opublica coletiva ajuizada pelo

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E OUTROS em face da CLARO S/A, objetivando A
condenacdo da ré na quantia de R$301.350.000,00 (trezentos e um milhoes,
trezentos e cinguenta mil reais) .a. titulo de dano moral coletivo a ser

revertida ao fundo criado pelo art. 13 da lei 7.347/85.

Sustenta, em suma, que a ré vem descumprindo as regras Jue
disciplinam o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) por telefone,
regulamentado pelo Decreto 6.523/08, o qual dispde sobre normas de ordem

;

publica e interesse social prescritas no Cédigo de Defesa do Consumidor.(t;?
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Diz que a ré é detentora do maior numero de reclamagdes de
consumidores por descumprimento do Decreto 6.523/08 e gue ndo obstante o
tempo que dispbds para se adequar aos novos paradmetros de atendimento

telefénico insiste em descumprir as regras ali constantes.

Com a inicial, vieram os documentos de fls. 60/908.

As fls. 916/981, o INSTITUTO BARAO DE MAUA DEFESA DE VITIMAS E
CONSUMIDORES CONTRA ENTES POLUIDORES E MAU FORNECEDORES requereu sua
admissdo no feito como litisconsorte ativo ulterior, tendo o despacho de
fl. 982 deferido o pleito.

Citada, a Claro S/A apresentou contestacdo as fls. 992/1033,
arguindo, preliminarmente, a inépcia da inicial em razé&o da impossibilidade

juridica do pedido, bem como porgue da narragao dos fatos ndo decorre

iogicamente a conclusdo. No mérito, pugnou pela improcedéncia do pedido.
Acostados os documentos de fls. 1035/1081.
Réplica as fls. 1086/1089, 1091/1092, 1094/1109.

Tréplica as fls.1118/1185.

Intimadas na fase destinada a produgdo de provas, o MPF e a
Uniio nada requereram (fls. 1189, 1223/1228), 3ja a Claro reguereu a
intimacdo dos autores para que fornegam os dados detalhados das reclamagdes
em que baseia a presente agdo, bem como a expedicdo de oficio & ANATEL
requerendo o fornecimento de dados estatisticos referentes as reclamagédes

apuradas—contra—o—servigce—de—atendimento telefdnico-da.ré

O despacho de fl. 1219 indeferiu as provas requeridas pela ré.

A ré interpds agravo retido contra o indeferimento das provas

requeridas (fls. 1264/1267).

Contrarrazdes ao agravo retido do MPF & fl. 1271 e da Unido as

fls. 1273/1274.

A ré manifestou-se sobre as contrarrazdes as fls. 1283/1286. Uzz
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Vieram-me o0s autos conclusos.

£ o breve relatério. D EC I D O.

Inicialmente, rejeito a preliminar de impossibilidade juridica
do. pedido de dano. moral coletivo porque as questdes suscitadas se confundem

com o prdéprio mérito.

Rejeito a preliminar de inépcia da inicial, tendo em vista que
a peticdo inicial possui causa de pedir e pedido certo, podende-se extrair,
da narracgdo dos fatos, a sua conclusdc légica, o que permitiu a defesa da

ré, estando presentes os requisitos exigidos pelo art. 282 do CPC.

Quanto ao mérito, assiste razdo a parte autora.

O Decreto 6.523/2008 prevé em seu art. 1° que:

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e fixa normas gerais sobre o Servigo de
Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no &ambito dos
fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico federal,
com vistas & observancia dos direitos basicos do consumidor de
obter informacdo adequada e <clara sobre os servigos dJue
contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou
ilegais. impostas.no.fornecimento . desses. servicos

N

O fato de competir & ANATEL a adogdo das medidas necesséarias
para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicac®es brasileiras ndo conflita com a existéncia do Decreto que

surgiu para regulamentar norma geral sobre o Servigo de Atendimento ao

Consumidor por telefone, prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Vejamos:

CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DECRETO N°© 6.523/08. PRINCIPIOS DA LEGALIDADE,
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. VIOLAGAO QUE NAO SE
RECONHECE. INEXISTENCIA DE DIREITO LIQUIDO E CERTO. 1. O
Decreto n° 6.523/08 regulamentou dispositivos do Cédigo de
Defesa do Consumidor porquanto estabeleceu regras para ©
servico de atendimento ao Consumidor - SAC por telefone. 2.
Cabe a impetrante .encontrar solugdes que compatibilizem o
exercicio de sua atividade com o adimplemento das regras
estabelecidas na legislacdoc patria, sendo certo, ademais, que(@l

P4gina 3/10



JUSTICA FEDERAL
32 VARA DA SECAO JUDICIARIA DO DISTRITO FEDERAL

ACAO CIVIL PUBLICA COLETIVA 2009.34.00.024716-0

meras alegacgdes de dificuldades operacionais para o atendimento
das determinacdes ndo tem o conddo de macular o decreto com a
pecha de ilegal ou abusivo. 3. O Decreto em questdo ndo se
mostra abusivo e atende aos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade na medida em que se limita a exigir
atendimento ao consumidor condizente com os mandamentos
constitucionais, notadamente o artigo 5°, XXXII, que consigna
competir ao Estado a promogdo na forma da lei, da defesa do
consumidor . 4. -0 Cédigode -Defesa  do--Consumidor -encontra. seu
fundamento de validade no texto constitucional, tendo o Decreto
n°6.523/08 se limitado a regulamentéd-lo, pelo que ndo ha que se
falar em afronta ao Principio da Legalidade. 5. Apelagdo que se
nega provimento.
(AMS 00310152020084036100, JUIZ CONVOCADO RUBENS CALIXTO, TRF3
- TERCEIRA TURMA, e-DJF3 Judicial 1 DATA:10/05/2013
. .FONTE REPUBLICACAO:.)

Nio obstante a inicial relate gque houve 566 reclamagles de
consumidores apontando insatisfagdes com o servico de call center prestado
pela ré, observo que o descumprimento reiterado das normas do Decreto

6.%523/08 ofende toda a coletividade.
A ré alega a incidéncia do bis in idem haja vista que o0s fatos

gue ensejaram a presente acdo ja teriam sido apurados em sede de processos

administrativos e j& aplicadas as sanc¢des cabliveils.

Todavia, ndoc vislumbro a situacdo narrada pela empresa de

telefonia, isso porque deve ser levado em consideracdo o principio da

independéncia das insténcias, tendo em vista que uma mesma conduta pode
gerar consequéncias penais, civis e administrativas, precipuamente diante
da pretensdo de dano moral coletivo, a qual apenas pode ser apreciada pelo

Poder Judiciério.

Nessa senda, a jurisprudéncia:

CIVIL E PROCESSO CIVIL. AGCAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO DE TELEFONIA.
MANUTENCAO DOS TELEFONES DE USO PURLICO. "ORELHOES". INTERESSES
DIFUSOS. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL.
LEGITIMIDADE PASSIVA DA TELEMAR NORTE LESTE S/A. PEDIDO DE
IMPOSICAO DE DANO MATERIAL COLETIVO. INTERESSE DE AGIR.
APELACAO PROVIDA. REMESSA DOS AUTOS A PRIMEIRA INSTANCIA. 1.
Acdo Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico Federal em
desfavor da empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A, na qualidade de
concessionaria de servico publico de telefonia, pela auséncia
de conserto e manutencdo de telefones de uso publico - TUP,
(orelhdes), no Municipio de Canindé do Sao Francisco/SE, com

pedido de correcdo das falhas na prestagao dos servigos dos (}2
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telefones de uso publico e na imposigdo de danos morais
coletivos causados a populacgéo municipal pelo
indisponinibilidade dos orelh8es. 2. Sentenga que indeferiu a
peticdo inicial, extinguindo o processo sem julgamento de
mérito nos termos do art. 295, III e art. 267, I e VI, do CPC,
fundamentando-se na ilegitimidade da empresa Telemar Norte
Leste S/A, salientando que seria a ANATEL a legitimada passiva
nas acdes coletivas que versem sobre Servigos de
telecomunicacdes; e na auséncia de interesse de -agir, -em face
da necessidade prévia de se aguardar o esgotamento da via
administrativa, consistente no resultado do PADO - Procedimento
para Apuracdo de Descumprimento das Obrigagdes, instaurado pela
ANATEL contra a empresa. 3. Embora a atividade regulamentadora
e fiscalizadora seja da ANATEL, que pode impor penalidades em
caso de descumprimento das obrigac¢des pelas concessiondrias de
telefonia, a instalacdo, a manutencdo e o conserto dos orelhbes
é de responsabilidade das empresas de telefonia fixa
concessiondrias do servico publico. 4. A legitimidade passiva
da ANATEL para figurar no feito em face de sua fungéo
fiscalizadora e regulamentadora ndo exclui a legitimidade
passiva da concessionadrio de servigo publico, no caso a TELEMAR
NORTE LESTE S.A, poils a solicitacgdo de instalagdo, manutengdo e
conserto dos telefones de uso publico deve ser feita
diretamente pelo usuédrio & concessiondria de telefonia fixa, de
forma que ndo pode ser excluida a responsabilidade da TELEMAR,
e por conseguinte, sua legitimidade passiva para figurar no
presente feito, posto qgue serd a concessiondria que iré arcar
com a execucdc dos consertos e com o valor do dano moral
coletivo, se 1imposto na sentencga. 5. A existéncia do
procedimento administrativo no a&mbito da agéncia reguladora, no
caso, © Procedimento para Apuragdo de Descumprimento de
Obrigagdes - PADO, n° 53557000702/2010, ndo impede a adogdo de
medidas pelo Poder Judicidrio, em face da independéncia das
instédncias civil, administrativa e criminal na impossibilidade
de excluir do Poder Judicidrio a apreciacgio de lesdo ou ameaga

a lesdao a direito, sendo desnecessaric o esgotamento da via T
administrativa, especialmente tendo havido pedido de imposigdo
de danos morais coletivos. 6. Persisténcia do interesse de agir
do Ministério Publico Federal- MPF em buscar em Juizo a
protecdo de todo interesse difuso e coletivo em tema de direito
do consumidor, exercendo suas atribui¢bes constitucionails,
especialmente quando a A¢do Civil Publica requer a condenagao
da TELEMAR em danos morais coletivos, pleito que apenas pode

ser—decididopelo—Poder —Judicidrio, —e ndo —pelaANATEL— 7+
Apelacdo provida. Remessa dos autos a Primeira Insté@ncia, no

caso, a 62 Vara Federal de Sergipe, para regular processamento

do feito.
(AC-00012103520114058501, Desembargadora Federal Joana Carolina

Lins Pereira, TRF5 -~ Terceira Turma, DJE - Data::21/05/2013 -
Pagina::273.)

Nesse ponto, cabem algumas consideracdes acerca do dano moral

coletivo.

Cuida-se de tema ainda candente, provocando a discussdo de seus

inGmeros aspectos por juristas naclonais e estrangeiros, pois, para alguns,@zf
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cuidar-se-ia de mais um passo rumo & integral reparacdo na longa evolugdo

da histéria da indenizagdo do dano moral.

N&o h& qualquer duvida de que, no Brasil, indeniza-se o dano

moral puro (art. 5°, V e X, da Constituigdo).

A jurisprudéncia, hé& muito, mesmo anteriormente a Constituigéo
de 1988, reconhecia a indenizagdc do dano puramente moral, valendo

mencionar a expressdo da mais alta Corte no RE 109.233-5 (RT 614/236) .

No estudo do tema, alguns autores s&c insistentemente citados,
dai que parto de Carlos Alberto Bittar Filho (Do Dano Moral Coletivo no
Atual Contexto Juridico Brasileiro, in RDC 12/44, e Pode a Coletividade
Sofrer Dano Moral? in Rep. IOB de Jurisprudéncia, 1* gquinz. de agosto de
1996, 15/96, p. 271), que, inclusive, no primeiro trabalho nos brinda com a

licdo segundo a qual:

"o dano moral coletivo é a injusta lesdo da esfera moral de uma
dada comunidade, ou seja, é a violacdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em
dano moral coletivo, estd-se fazendo mengdo ao fato de que ©
patriménio valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, fol agredido de maneira absolutamente
injustificdvel do ponto de vista Jjuridico: quer isso dizer, em
Gltima instancia, que se feriu a prépria cultura, em seu
aspecto material. Tal como se d& na seara do dano moral

individuals—agqui-—tanbém—nieo—hi—gue—se —cogitar—de—prova—da

culpa, devendo-se responsabilizar o agente pelo simples fato da
violacdo (damnum in re ipsa)."

Ressalte-se que, em se tratando de dano moral coletivo, é

prescindivel a comprovagdo de dor, de sofrimento e de abalo psicolégico,

inaplicével aos interesses difusos e coletivos.

Nas palavras de Yussef Said Cahali,

w

o dano moral vai paulatinamente se afastando de seus
contingentes exclusivamente de ‘dor’, ‘sofrimento’, ‘angustia’,
para projetar objetivamente os seus efeitos de modo a
compreender também as lesdes & honorabilidade, ao respeito, a
consideragdo e ao aprego social, ao prestigio e & credibilidade
nas relacdes juridicas do cotidiano, de modo a afirmar-se a

indenizabilidade dos danos morais infligidos as pessoas Gzl
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juridicas ou coletivas, j& se encaminha com fécil trénsito para
o reconhecimento da existéncia de danos morais reparéaveis”.’

A propbdsito, o Superior Tribunal de Justiga teve a oportunidade

de decidir no seguinte sentido:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO MORAL
COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVAGCAC DA DOR E DE SOFRIMENTO
- APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO
DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA
PELA EMPRESA DE TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO
- LEI 10741/2003 VIACAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo de
pessoas, é passivel de comprovacdo pela presenca de prejuizo a
imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento, derivado de uma
mesma relacdo juridica-base. 2. O dano extrapatrimonial
coletivo prescinde da comprovacdo de dor, de sofrimento e de
abalo psicolégico, suscetiveis de apreciagdo na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.
3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos
idosos a procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio
do passe livre, cujo deslocamento foi custeado pelos
interessados, gquando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 1° exige
apenas a apresentacdo de documento de identidade. 4. Conduta da
empresa de viagéo injuridica se considerado e} sistema
normativo. 5. Afastada a sangdo pecuniédria pelo Tribunal gque
considerou as circunstancias faticas e probatéria e restando
sem prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a decisdo.
5—Recurso—especial-parcialmente-- provido. —(RESP..200801044981,
ELIANA CALMON, STJ - SEGUNDA TURMA, 26/02/2010).

0O TRF 5% Regidoc no mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. CONSTITUCIONAL, CONSUMIDOR E ADMINISTRATIVO.
PRELIMINARES DE NULIDADE E CARENCIA DA AGAO. OPERADORA DE
SERVIGCO MOVEL PESSOAL. CONCESSIONARIA DE SERVICO. PONTOS DE

ATENDIMENTO PESSOAL A0S USUARIOS PARA FINS DE RECEBIMENTO E
PROCESSAMENTO DE PEDIDO DE RESCISAO CONTRATUAL. INSTALAGAO.
OBRIGAGAO DA CONCESSIONARIA. DIREITO DOS USUARIOS AO SERVICO DE
ATENDIMENTO ADEQUADO E EFICIENTE. INSUFICIENCIA DO SISTEMA DE
"CALL "CENTER". DANO MORAL COLETIVO. CONFIGURAGCAQ. RAZOABILIDADE
DO QUANTUM INDENIZATORIO. - Inexiste nulidade processual na
auséncia de despacho saneador, quando o magistrado Jjulga
antecipadamente a lide, por se encontrarem presentes elementos
de prova suficientes & solugdo da controvérsia. Precedente
citado: STJ ~ AGRESP 810124 - 12* Turma - DJ 3/8/2006 - p. 219 -
Relator: José Delgado. -~ N3o configura ofensa & isonomia
processual a intimacdo exclusiva do autor para se manifestar

sobre possivel perda de objeto da agdo, na medida em que nao se@0>

! Apud ARAUJO, Mariana de Cassia, A reparabilidade do dano moral transindividual. Revista IOB
de direito civil e processual civil, v.9, n°® 59, p. 121-147, maio./jun. de 2009
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logrou demonstrar ter restado prejudicada a parte ré, a qual,
inclusive, bem poderia ter se manifestado sobre a publicacgdo da
Resolugado n. 477/2007-ANATEL, que teria determinado a
implantacdo por parte das operadoras de telefonia movel, em
ambito nacional, de procedimento idéntico ao buscado na
presente acdo civil publica, uma vez que, por atuar no ramo da
telefonia mével, teve conhecimento da norma antes mesmo do
Ministério PGblico Federal. - Nao héd que se falar em caréncia
da-ac¢do pela perda superveniente -do-objeto, —uma - -vez -que -a
Resolucdo n. 477/2007-ANATEL, por ter a natureza de ato
administrativo, pode, em tese, ser revogada a dqualquer tempo
pela Administracio, persistindo, dessa forma, a pretensdo do
Ministério Publico Federal na obtengdo de um provimento
judicial definitivo acerca da obrigagdo de fazer, conferidor de
maior seguranca juridica aos consumidores/usudrios do sistema
de telefonia mével mantido pela apelante. Ademais, o objeto da
acdo em comento ndo se restringe a obrigagdo de fazer, mas
abrange, ainda, pedido de condenac¢do em danos morais coletivos,
de sorte que, cbviamente, presente o interesse processual. - Ha
diversos dispositivos legais que asseguram aos usudrios de
servicos plblicos e aos consumidores o direito subjetivo a
eficiéncia dos servigos que lhes sdo prestados, bem como os de
fazer reclamacdes e receber um atendimento digno e adequado, ©
que ndo se da quando as solicitagdes, inclusive de resciséo
contratual, apenas podem ser feitas por via telefénica. - A
deficiénecia e a ineficiéncia dos atendimentos prestados pelos
"Call Centers" sdo publicamente conhecidas, prescindindo de
prova para ser demonstradas (art. 334, I, do CPC). Informagdes
constantes nos sites oficiais do Ministério da Justigca e da
ANATEL revelam que a apelante & uma das operadoras de telefonia
que mais recebem reclama¢des dos consumidores em relagdo a

ineficiénecia do seu "Call Center". - Precedentes do Superior
Tribunal de Justiga e dos Tribunais Regionais Federais da 1° e
42 Regides. - A ocorréncia do dano moral coletivo ndo esta

adstrita & demonstracdo da dor ou do sofrimento experimentado

pelos consumidores/usuarios do servico de telefonia movel
mantido pela apelante, mas, antes, pelo desrespeito com que a
apelante trata os anseios e valores da coletividade, atingindo
a prépria dignidade dos usuirios de seus servigos. - Hipdtese
em que descumprida farta legislagdo infraconstitucional gque
impde a prestacdo de servigcos com qualidade e eficiéncia, e,
ainda, recomendacdo do MPF no sentido da implantagdo do servigo
de atendimento pessocal para pedidos de rescis@io contratual,

além deé concretamente —conmprovada a —existéncia varias
reclamacdes dos usuarios que sofrem com a demora injustificada
no seu atendimento e que se sentem prejudicados quando requerem
determinados servig¢os por parte da empresa de telefonia
apelante. - Justificada a condenagido em danos morais coletivos,
ja que ofendido o direito dos consumidores/usuadrios da empresa
apelante a um atendimento eficiente e de qualidade. - Quantum
indenizatério dentro dos pardmetro do razoavel, considerada a
natureza e a extensdo do dano, o dolo do agente, o porte da

empresa e o carater pedagdgico. - Apelagcdoc a gue se nega
provimento.

(AC 200481000098827, Desembargador Federal Rubens de Mendonga
Canuto, TRF5 -~ Segunda Turma, DJE -~ Data::26/11/2009 -
Pagina::677.) \yiz,
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No caso en aprecgo, diante dos diversos processos
administrativos anexados & inicial (instaurados pelos PROCONs, pela
ANATEL), ndo se podem desconsiderar as consistentes provas do dano coletivo
que experimentou os consumidores da CLARO S/A em razdo da falha na
prestacdo do servigo de telefonia. Ademais, conforme consignado no excerto
acima, a deficiéncia e a ineficiéncia dos atendimentos prestados pelos
"Call Centers" sao publicamente conhecidas, prescindindo de prova para ser
demonstradas (art. 334, I, do CPC), apesar da farta prova produzida nestes

autos.

Cabe, portanto, indenizagdo & coletividade pelo dano moral

sofrido.

Em relagdo a quantificacdo da indenizagdoc por dano moral
coletivo, tal como ocorre no dano moral individual, fica a critério do
julgador, tendo como norte a natureza punitiva da indenizag@o visando a
desestimular a reiteracdo de préticas lesivas, sem olvidar, todavia, que
“deve considerar as demais sancdes, de natureza penal ou administrativa,

cominadas para o ato lesivo”.?

Carlos Alberto Bittar Filho, no que diz respeito a fungdo da

condenacgdo, assevera:

“Em havendo condenacdc em dinheiro, deve aplicar-se,
indubitavelmente, a técnica de valor de desestimulo, a

fim--de-—que—se-—evitem—novas-..violagdes.-aos...valores
coletivos, a exemplo do que se did em tema de dano
moral individual, em outras palavras, o montante da
condenagdo deve ter dupla fungdo compensatdria para a
coletividade e punitiva para o ofensor; para tanto, ha
que se obedecer, na fixacdo do gquantum debeatur, a
determinados critérios de razoabilidade elencados pela
doutrina (para o dano moral individual, mas
perfeitamente aplicdvel ao coletivo), como, V.g., a

gravidade da lesao, a situag¢ao economica doagente e

v 3

as circunsténcias do fato”.

Cite-se ‘ainda, por oportuno, trabalho do Prof. Galeno Lacerda,

em RT 728/94: \YL

ZANITELLI, Leandro Martins e BRUM, Gustavo. Dano moral coletivo : uma andlise econdmica,
Revista da Ajuris: doutrina e jurisprudéncia, v.36, n° 114, p. 169-180, jun. de 2009.

3 Do Dano Moral Coletivo no Atual Contexto Juridico Brasileiro.
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",.. No que pertine & controvertida aferig¢do do dano moral,
alguns parametros tem sido propostos na doutrina e acolhidos na
jurisprudéncia, baseados em diplomas legais esparsos. Estuda-se
entdo o grau de culpa do causador, a concorréncia da vitima, o
patriménio dos envolvides, o proveito decorrente do ato, o
custo da opcdo alternativa. Tomando-se por norte tais
par@metros, tem-se presente que a indenizagdo por dano moral
deve ser significativamente agravada, quando ocorra conduta
dolosa do suposto credor; “a costumeiramente total e -absoluta
falta de participacdo do lesado na produgdo do efeito danoso e
a privilegiadissima situag¢do patrimonial que costumam gozar as
entidades com facil acesso a tais servicos de crédito, a
evidente economia decorrente de tals expedientes se comparados
com os custos decorrentes da busca legitima de seus direitos
creditérios. E é exatamente nesse diapasdo que se impde
assinalar ‘que a indenizagdo do dano moral deve ser de tal sorte
a desestimular novas condutas reprovaveis, a exemplo do que se
dd nos direitos norte-americano e 1inglés, gque denomina essa
pratica de punitive ou exemplary damages."”

Considero razodvel a condenacdo do réu ao pagamento de
R$30.000.000,00 (trinta milh&es), a titulo de dano extrapatrimonial

coletivo.

Ante o exposto, acolho, em parte, o pedido para condenar a ré a

pagar a titulo de danos morails coletivos o importe de R$30.000.000,00
(trinta milh&es de reais), que deverd ser revestido para o fundo previsto

no art. 13 da Lei n. 7.347/85.

Sem custas. Sem honorarios de advogado (STF, RE 428324).

Publigue-se. Registre-se. Intimem-se.

De Feira de Santana para Brasilia, em 7 de agosto de 2013.
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