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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. PRESTACAO DE
SERVICOS. CURSO PROFISSIONALIZANTE. INSATISFACAO POR PARTE DO
ALUNO. RECLAMACAO PUBLICA NA INTERNET. ABUSO DE DIREITO.
EXCESSO DO RECLAMANTE. DANOS MORAIS. CONFIGURAGAO. PEDIDO
RECONVENCIONAL. IMPROCEDENCIA.

1. O direito do consumidor quanto a manifestacdo de sua insatisfacdo
guanto aos servicos prestados deve ser exercido com moderagcao e
urbanidade, de modo a nao atingir a honra, a dignidade e a imagem do
prestador de servigos ou de seus prepostos.

2. Evidenciado nos autos que o réu, ao manifestar a sua insatisfacdo com os
servicos prestados, excedeu em seus comentarios, ofendendo a honra e a
imagem dos autores, tem-se por configurada o ato ilicito passivel de
justificar a sua condenagao ao pagamento de indenizagao por danos morais.

3. Para a fixagao do quantum indenizatério a titulo de danos morais, deve o
magistrado levar em consideragao as condicdes pessoais das partes, a
extensdo do dano experimentado, bem como o grau de culpa do réu para a
ocorréncia do evento, ndao se justificando a reducdo do valor arbitrado
guando observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

4. Ndo havendo nos autos elementos de prova aptos a demonstrar a falha
na prestacdo dos servicos por parte da empresa autora, ndo ha como ser
acolhida a pretensdo indenizatéria a titulo de danos materiais formulada
pela parte ré em reconvencao.

5. Recurso de apelagao conhecido e nao provido.



