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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2013.0000630517

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio n°
0037476-76.2012.8.26.0576, da Comarca de S&o José do Rio Preto, em que é apelante
ROSELEINE MARIA LOPES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em 142 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participacao dos Exmos. Desembargadores THIAGO DE
SIQUEIRA (Presidente), LIGIA ARAUJO BISOGNI E CARDOSO NETO.

Sao Paulo, 9 de outubro de 2013.

Thiago de Siqueira
RELATOR
Assinatura Eletrénica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0037476-76.2012.8.26.0576 e o cédigo RI000000162L2.

Este documento foi assinado digitalmente por SEBASTIAO THIAGO DE SIQUEIRA.
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VOTO N° 25.283

APELACAO N° 0037476-76.2012.8.26.0576

COMARCA DE SAO JOSE DO RIO PRETO

INDENIZACAO

APTE: ROSELEINE MARIA LOPES (JUSTICA GRATUITA)
APDO: BANCO DO BRASIL S/A

Indenizacdo — Dano moral — Travamento da porta
detectora de metais em agéncia bancaria — Impedimento da
entrada da autora na agéncia por diversas vezes —
Ocorréncia de dano moral a autora ndo configurada no
caso vertente — Auséncia de conduta culposa do apelado a
justificar a condenacgdo por danos morais - Cerceamento de
defesa — Prova testemunhal — Desnecessidade diante da
auséncia de ato ilicito passivel de indenizacdo -
Improcedéncia da acdo - Decisdo correta - Recurso
improvido.

Trata-se de acdo de indenizagao por danos morais
ajuizada por ROSELEINE MARIA LOPES contra BANCO DO BRASIL
S/A que, pelar. sentenca (fls. 69 e verso destes autos), proferida pelo douto
Magistrado Marcelo Eduardo de Souza, cujo relatério se adota, foi julgada
improcedente.

Irresignada, apela a autora arguindo preliminar de
cerceamento de defesa, face ao julgamento antecipado da lide. Afirma que
a unica forma de provar o dano, ndo é através de prova documental e sim
prova testemunhal. Quanto ao meérito, sustenta que foi impedida de entrar
na agéncia do banco réu em virtude da “porta eletrdnica ter detectado
metais na posse da mesma”. Alega que mesmo retirando todos seus objetos
de metal o detector bloqueou vérias vezes sua entrada, o que a levou a
chamar o gerente, para um bom tempo depois ser autorizada sua entrada.
Aduz que faltou preparo do seguranca da agéncia que nao soube conduzir a
situacéo e, ainda, que apenas o apito do alarme sem culpa do consumidor,
por si SO gera um constrangimento e consequentemente um dano a ser
reparado. Ocorre que, no caso em tela ouve varios procedimentos
irregulares que deram causa ao dano sofrido pela apelante. Invoca a
aplicacdo do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, requerendo a
condenacéo do banco réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Recurso recebido e respondido.
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E o relatorio.
O recurso ndo merece provimento.

A preliminar de cerceamento de defesa arguida
pela autora ndo procede.

Cuidou-se, na hipdtese vertente, de julgamento
antecipado da lide proferido pelo douto Magistrado, com base nas
alegacbes das partes, vindo a entender, de conformidade com a
fundamentacdo constante da r. sentenca recorrida, que n&o havia
necessidade de determinar-se a dilacdo probatoria para ensejar o adequado
e justo julgamento da causa. Tratou-se, portanto de julgamento feito com
fulcro no art. 330, inc. I, do CPC, bem como no art. 130 deste mesmo
Cadigo.

Com efeito, ndo evidenciada a necessidade da
producdo de outras provas ndo se caracteriza a ocorréncia de cerceamento
de defesa. Veja-se a proposito a seguinte ementa:

“Em matéria de julgamento antecipado da lide,
predomina a prudente discricdo do magistrado, no exame da necessidade
ou ndo da realizacdo de prova em audiéncia, ante as circunstancias de
cada caso concreto e a necessidade de ndo ofender o principio basilar do
pleno contraditorio” (STJ-42 T., REsp 3.047-ES, rel. Min. Athos Carneiro,
J. 21.8.90, ndo conheceram, v.u., DJU 17.9.90, p. 9.514).

A esse respeito ja decidiu o C. STF:

“Processo civil. Fundamentagdo da sentenca.
Cerceamento de defesa. I. Inexisténcia de omissdo da sentenca quanto a
tese central do feito. Il. A necessidade da producéo de prova em audiéncia
ha de ficar evidenciada para que o julgamento antecipado da lide implique
cerceamento de defesa. A antecipacdo é legitima se 0s aspectos decisivos
da causa estdo suficientemente liquidos para embasar o convencimento do
magistrado. Recurso ndo conhecido™ (RE 101.171/SP, rel. Min. Francisco
Rezek).

Note-se que o pedido indenizatdrio se baseia no
fato de a autora alegar ter sido constrangida por seguranca da agéncia
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bancéria, que bloqueou sua entrada pelo travamento da porta detectora de
metais. Narra que retirou todos seus objetos de metal que provocaram o
travamento da porta e que, mesmo assim, sua entrada nao foi liberada e
somente com a presenca do gerente, pode ingressar no interior da agéncia.
Alega que todo o ocorrido se deu na presenca de inimeras pessoas, 0 que a
constrangeu demasiadamente, pois a situacdo fez incutir nas inimeras
pessoas que assistiam a desavenca, a falsa ideia de que, na verdade, a
requerente era uma criminosa, que estaria tentando ardilosamente
adentrar na agéncia para, quica, cometer delitos.

Como se V&, ndo havia necessidade de qualquer
dilacdo probatoria, uma vez que a autora, ora apelante, ndo narrou qualquer
circunstancia que a r. sentenca ndo tenha considerado e que devesse ser
melhor analisada com a oitiva de testemunhas. Nao ha qualquer noticia de
que tenha recebido tratamento indigno ou que tivesse sido ofendida pelo
seguranca da agéncia. Ndo ha sequer registro de Boletim de Ocorréncia,
medida que, normalmente, se toma diante de agressdes fisicas ou verbais.
A autora cita, somente, que houve uma discussdo com 0 seguranca para
que autorizasse sua entrada, o que foi resolvido pelo gerente.

Fica afastada, portanto, referida preliminar.

Quanto ao mais, bem consignou o douto
Magistrado:

“Quanto ao mérito, o que se tem é que é fato
publico e notorio a necessidade de adocdo de medidas de seguranca para
regular ingresso de pessoas em agéncias bancaria, certo que nem assim se
conseguem evitar assaltos em seu interior. Dentre essas medidas, esta a
instalacdo de portas giratorias, com detectores de metal, certo que,
eventualmente, pessoas que pretendam ali ingressar poderdo passar por
algum tipo de dissabor, em razéo de se apontar a existéncia de objetos de
metal consigo, fato que, embora desagradavel, ndo é apto a gerar dissabor
assim tdo grave que justifigue a fixacdo da indenizacdo pretendida,
valendo considerar que a autora ndo narra, além do fato de lhe ter sido
negado acesso ao interior da agéncia, qualquer outro dissabor que lhe
tenha sido imposto pelos prepostos da ré.

Portanto, os fatos narrados pela apelante nédo se
mostram suficientes para caracterizar o dano moral, tratando-se de mero
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aborrecimento, de fato corriqueiro na vida das pessoas.

Em que pese a situacdo vivenciada pela autora,
néo restou evidenciado abuso por parte do seguranca da agéncia bancaria.

O réu, através de seu preposto, apenas agiu no
exercicio regular de seu direito, sem qualquer excesso ou abuso.

A esse respeito, a jurisprudéncia desta Corte:

“Responsabilidade civil - Dano moral -
Travamento de porta giratéria - Alegacdo de constrangimento -
Inocorréncia - Mero aborrecimento que n&do autoriza a indenizagdo
pretendida - Auséncia de excesso ou abuso por parte dos prepostos da ré -
Dispositivo necessario a seguranca tanto da instituicdo, quanto dos
clientes e funcionarios — Decisdo mantida - Recurso improvido.” (Ap.
0015743-45.2012.8.26.0482, rel. Des. Luis Mario Galbetti, 728 Camara de
Direito Privado, DJ 26.6.2013).

“INDENIZACAO - Dano Moral - Retencdo de
cliente em porta giratéria com deteccdo de metal - Inexisténcia de ato
abusivo por parte dos funcionarios do banco réu — Ato ilicito néo
configurado - Exercicio regular de direito - Auséncia de caracterizacéo de
dano a ensejar indenizacdo - Sentenca reformada - RECURSO
PROVIDO.” (Ap. 0004376-89.2009.8.26.0268, rel. Min. Elcio Trujillo, 102
Cémara de Direito Privado, DJ 18.6.2013).

“DANO MORAL - Responsabilidade civil -
Travamento de porta giratdria quando do ingresso em agéncia bancaria —
Indenizacdo - Mecanismo de seguranca que goza de fundamento legal -
Exercicio regular do direito do banco - Inexisténcia de abuso por parte
dos prepostos da instituicdo financeira - Ato ilicito ndo configurado —
Recurso desprovido.” (Ap. 9166821-26.2009.8.26.0000, rel. Des.
Alexandre Marcondes, 152 Camara de Direito Privado, DJ 7.5.2013).

“DANO MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PORTA  GIRATORIA. TRAVAMENTO. ABUSO. EXCESSO.
DESDOBRAMENTOS VEXATORIOS. SEGURANCA.

1. O uso de porta giratoria detectora de metais
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configura exercicio regular de direito por parte do banco, que visa impedir
crimes violentos dentro de suas dependéncias.

2. Nao havendo prova de abuso por parte dos
prepostos do banco ou de maiores desdobramentos vexatorios, 0 mero
travamento da porta, com impedimento de ingresso, ndo configura dever
de reparar.

3. Recurso néo provido™ (Ap. 9247672-91.2005,
rel. Des. Melo Colombi, 142 Camara de Direito Privado, DJ 18.1.2012).

Deve ser mantida, por isso, a r. sentenca
recorrida.

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

Thiago de Siqueira
Relator
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