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OFICIO/FPDC/DEX 865/2013 Séo Paulo, 04 de novembro de 2013

Ao
Senado Federal

Vossa Exceléncia Senador Vital do Régo
Vossa Exceléncia Senador José Pimentel
Vossa Exceléncia Senador Ricardo Ferraco

Vossa Exceléncia Senador Antonio Carlos Rodrigues

Ref.: Projeto de Lei do Senado n° 406, de 2013, que visa ampliar o ambito de
aplicacao da Lei n° 9.307, de 1996 — Lei de Arbitragem

Senhores Senadores,

A Fundacgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon/SP, orgao
vinculado a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Séo Paulo,
considerando a miss&o institucional de conferir efetividade a politica de protecdo e defesa
do consumidor com vistas a harmonizacdo das relagdes de consumo, vem, por meio
deste, apresentar posicionamento contrario a redacio do artigo 4°, do Projeto de

Lei n® 406, de 2013 do Senado Federal, pelas razodes a seguir aduzidas:

No que tange as relagbes de consumo a proposta de alteracdo, que
acrescenta o §3° ao artigo 4°, estende, expressamente, a aplicacdo da arbitragem aos

contratos de adesao, in verbis:

Art. 4° A clausula compromisséria é a convengdo através da qual as
partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os
litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

(...)

§2° Nos contratos de ades&o a clausula compromisséria sé tera eficécia
se for redigida em negrito ou em documento apartado. 4

§ 3° Na relacdo de consumo estabelecida por meio de contrato de
adeséo, a clausula compromisséria sé tera eficécia se o aderente tomar/
a iniciativa de instituir a arbitragem, ou concordar, expressamente, com

Sua instituigégo. (grifo nosso)

1 Fundacio PROCON Sao Paulo
Rua Barra Funda, 930 — 4° andar — sala 432

CEP 01152-000 — Barra Funda — Sio Paulo

Fone: 11-3824-7193 — dex@procon.sp.gov.br



FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA Pgo
o}
FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Nota-se que a redacdo da proposicdo prevé a ampla aplicagéo da

arbitragem as relagdes de consumo, uma vez que abarca os contratos de massa.

Todavia, &€ certo que nos contratos de adesdo o consumidor ndo tem a
oportunidade de negociar o teor das clausulas contratuais, nem mesmo dispde de
informacdes suficientes sobre os termos da prépria prestagdo de servigo. Assim sendo,
do mesmo modo, nio havera meios de garantir que receba informagdes claras,

precisas e suficientes sobre a instituicao da arbitragem e suas consequéncias.

Logo, ainda que exista clausula em apartado ou em destaque, o fato de a
proposicao instituir nesses contratos a chamada clausula compromissoéria de arbitragem,

na pratica, admitira a imposig&o do instituto da arbitragem.

Destarte, o disposto no §3° da proposigéo viola o inciso VI, do artigo 51
do Cédigo de Defesa do Consumidor, que considera nula a clausula contratual que

determine a utilizagdo compulsoria da arbitragem.

Ademais, a Lei de Arbitragem abarca outros tipos de relagbes juridicas, na
medida em que regula também as relagbes paritarias. Por essa razéo, o projeto nao
prevé procedimento diferenciado e especifico para a instituigio da arbitragem as relagdes
de consumo, fato que demonstra que tanto a referida lei quanto o projeto ora em comento
ndo estdo adequados & necessaria protegéo da vulnerabilidade do consumidor, a parte

fragilizada da relaco.

Imperioso destacar que a proposta contraria o disposto artigo 101, lll, do
Substitutivo, ao Projeto de Lei do Senado n°® 281, de 2012', que estabelece a nulidade

das clausulas de arbitragem celebradas pelo consumidor.

Salienta-se que a defesa do consumidor tem natureza de direi
fundamental, nos termos do artigo 5°, XXXIl, da Constituicao Federal, nesse pa so,}i’l

aplicavel, in casu, o principio da proibi¢cdo do retrocesso. \/

! PLS n° 281/2012 - Dispde sobre alteragdes no Codigo de Defesa do Consumidor.
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Portanto, a Fundagdo Procon/SP considera que a proposta inserta no
artigo 4° do projeto de lei ndo merece prosperar, ante sua incongruéncia perante os
principios basilares e o retrocesso aos preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor,

notadamente o principio da vulnerabilidade e o disposto no artigo 51, VII, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Sao essas as nossas consideragdes para o0 momento.

Desde ja agradecemos e manifestamos nosso aprego e consideragao.
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" Paulo Arthur Lencioni Gées
& Diretor Executivo
Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON-SP

Senado Federal da Republica Federativa do Brasil
Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania
Praca dos Trés Poderes — Brasilia — DF

Anexo |, 90. Andar salas 1 a 6

CEP 70165-900

C/C: Secretaria Nacional do Consumidor
lima. Dra. Juliana Pereira da Silva
Esplanada dos Ministérios, Bloco T,
Ministério da Justica,5° a, sala 538
70.064-900 — Brasilia/DF
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