RECURSO ESPECIAL N° 1.323.754 - RJ (2012/0005748-4)

RELATORA
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO
ADVOGADO

EMENTA

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)
SOLANO DE CAMARGO E OUTRO(S)
GRASIELE SALME LEAL

GISELE SALME LEAL E OUTRO(S)

RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. REDES
SOCIAIS. MENSAGEM OFENSIVA. CIENCIA PELO
PROVEDOR. REMOCAO. PRAZO:

1. A velocidade com que as informacdes circulam no meio
virtual torna indispensavel que medidas tendentes a coibir a
divulgagdo de contelidos depreciativos e aviltantes sgjam
adotadas célere e enfaticamente, de sorte a potencialmente
reduzir a disseminagdo do insulto, minimizando 0s nefastos
efeitos inerentes a dados dessa natureza.

2. Uma vez notificado de que determinado texto ou imagem
possui conteido ilicito, o provedor deve retirar o material do ar
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de responder
solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da
0missao praticada.

3..Nesse prazo de 24 horas, ndo esta o provedor obrigado a
analisar o teor da denuincia recebida, devendo apenas promover
a suspensdo preventiva das respectivas paginas, até que tenha
tempo habil para apreciar a veracidade das aegacfes, de modo
a que, confirmando-as, exclua definitivamente o perfil ou,
tendo-as por infundadas, restabelega o seu livre acesso.

4. O diferimento da analise do teor das denlincias ndo significa
gue o provedor podera postergéla por tempo indeterminado,
deixando sem satisfacdo o usu&rio cujo perfil venha a ser
provisoriamente suspenso. Cabe ao provedor, 0 mais breve
possivel, dar uma solucéo final para o conflito, confirmando a
remocdo definitiva da pagina de contelido ofensivo ou, ausente
indicio de ilegalidade, recolocando-a no ar, adotando, nessa
dltima hipotese, as providéncias legais cabivels contra os que
abusarem da prerrogativa de denunciar.

5. Recurso especia a que se nega provimento.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros
da Terceira Turma do Superior Tribuna de Justica, na conformidade dos
votos e das notas taquigraficas constantes dos autos, por unanimidade, negar
provimento ao recurso especial, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)
Relator(a). Os Srs. Ministros Massami Uyeda, Sidnel Beneti, Paulo de Tarso
Sanseverino e Ricardo Villas Boas Cueva votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Dr(a). ROGERIO DA SILVA VENANCIO PIRES, pela parte
RECORRENTE: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

Brasilia (DF), 19 de junho de 2012(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2012/0005748-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.323.754 / RJ

NUmeros Origem: 1099113220068190001 20060011159108 201113709852

PAUTA: 05/06/2012 JULGADO: 05/06/2012
Relatora

Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOAO PEDRO DE SABOIA BANDEIRA DE MELLO FILHO

Secretéria

Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE . GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

ADVOGADO : ESTER PEREIRA RANGEL DEL RIO E OUTRO(S)

RECORRIDO : GRASIELE SALME LEAL

ADVOGADO . GISELE SALME LEAL E OQUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizagdo por Dano Moral
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

"Adiado por indicacéo do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2012/0005748-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1323754/ RJ

Nidmeros Origem: 1099113220068190001 20060011159108 201113709852

PAUTA: 05/06/2012 JULGADO: 12/06/2012
Relatora

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MAURICIO DE PAULA CARDOSO

Secretéria

Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE . GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

ADVOGADO : ESTER PEREIRA RANGEL DEL RIO E OUTRO(S)

RECORRIDO . GRASIELE SALME LEAL

ADVOGADO : GISELE SALME LEAL E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizacdo por Dano Moral
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

"Adiado por indicagédo do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."
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RECURSO ESPECIAL N°1.323.754 - RJ (2012/0005748-4)

RECORRENTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

ADVOGADO : ESTER PEREIRA RANGEL DEL RIO E OUTRO(S)

RECORRIDO . GRASIELE SALME LEAL

ADVOGADO : GISELE SALME LEAL E OUTRO(S)
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cuida-se de recurso especia interposto por GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA., com fulero no art. 105, Ill, “a’ e “c’, da CF, contra acordao
proferido pelo TYRJ.

Acéo: de indenizagdo por danos morais, guizada por GRASIELE SALME
LEAL em desfavor da recorrente, sob a alegacéo de ter sido alvo de ofensas em pégina
nainternet darede social ORKUT, mantida pela GOOGLE.

Sentenca: julgou parciamente procedentes os pedidos iniciais, para
condenar a GOOGLE a0 pagamento de indenizacdo por danos morais arbitrada em
R$20.000,00, consignando que “tendo tomado conhecimento doiilicito e tendo, por mais
de dois meses se mantido inerte (...), agiu de forma desidiosa e, portanto, culposa, o que
ensga seu dever de reparar os danos suportados’ (fls. 197/202, e-STJ).

Acordéo: o TIYRJ deu parcial provimento ao apelo da GOOGLE, apenas
para reduzir a indenizac8o por danos morais, fixando-a em R$10.000,00 (fls. 278/283,
e-STJ).

Embargos de declaracao: interpostos pela recorrente, foram reeitados
pelo TYRJ (fls. 319/322, e-ST1J).

Recur so especial: aega violagdo do art. 186 do CC/02, bem como dissidio
jurisprudencial (fls. 324/338, e-STJ).
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Prévio juizo de admissibilidade: o T¥RJ negou seguimento ao especia
(fls. 384/388, e-STJ), dando azo a interposicdo do AREsp 115.833/RJ, conhecido para
determinar o julgamento do recurso principal (fl. 437, e-STJ).

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.323.754 - RJ (2012/0005748-4)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADO : ESTER PEREIRA RANGEL DEL RIO E OUTRO(S)
RECORRIDO . GRASIELE SALME LEAL
ADVOGADO : GISELE SALME LEAL E OUTRO(S)

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relator):

Cinge-se a lide a determinar o prazo razoavel para que provedor de rede
social de relacionamento via Internet exclua do respectivo site pagina considerada

ofensiva.

Inicialmente, noto ter havido o devido preguestionamento do dispositivo de
lei cuja vigéncia foi supostamente negada — art. 186 do CC/02 — circunstancia que

autoriza o conhecimento do recurso especial.

Na hipotese especifica dos autos, extrai-se do panorama fatico delineado
pelas instancias ordinarias que, apos ter sido notificada, via ferramenta denominada
“denuincia de abusos’, por ela propria disponibilizada aos usuarios do Orkut, acerca da
existéncia de um perfil falso que vinha denegrindo a imagem da recorrida, a GOOGLE
levou mais de 02 meses para excluir a respectiva pagina do site.

Diante disso, o T¥RJ conclui que a conduta da GOOGLE foi negligente,
reconhecendo “a ocorréncia de inércia no atendimento da reclamacéo”, e ressaltando que
a “obrigacdo de retirada destes sitios de seu sistema, quando regularmente instada a este
fim, e em tempo razoavel, € que fundamenta sua condenacdo, porquanto ndo se mostra
aceitavel, tampouco razoavel, que esta conduta seja exercida mais de dois meses apos
notificada pela autora” (fl. 281, e-STJ).

A GOOGLE néo refuta os fatos, mas entende que ndo agiu como omissao,
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pois “o0 lapso temporal entre o recebimento da notificagdo e a remocdo do perfil
mostra-se razoavel” . Justifica-se ponderando que “recebe diariamente milhares de ordens
judiciais e ordens de autoridades policiais, aém de cartas, e-mails, notificacdes de
pessoas fisicas e juridicas de todo o redor do mundo, ja que seus servicos séo de alcance
mundial eirrestrito” (fl. 332, e-STJ).

Aduz, ainda, que cada ordem/pedido € analisado individuamente, “de
maneira que alguma prioridade € naturalmente concedida a determinacfes judiciais ou a
casos gue, per si, demonstrem uma gravidade maior” (fl. 332, e-STJ).

Assevera também que “opera seus servidores a partir de incontéveis
computadores, lotados em diferentes lugares do planeta, de extrema complexidade,
abarrotados de dados e informagdes dos mais diversos tipos e origens’, concluindo que
“agum lapso temporal € necessario ao rastreamento e eventual remocdo de qualquer
contetdo” (fl. 332, e-STJ).

A questdo atinente a responsabilidade civil das redes sociais virtuais pelo
conteido das informages veiculadas ndo € nova no ambito desta Turma. Logo que me
deparei com o problema, vissumbrei o interesse coletivo que envolve a controvérsia, néo
apenas pelo nimero de usuarios que se utilizam desse tipo de servico, mas sobretudo em
virtude da sua enorme difusdo nédo sO no Brasil, mas em todo o planeta, e da sua
crescente utilizacdo como artificio para a consecucéo de atividades ilegais. Trata-se de
guestdo global, de repercussdo internacional, que tem ocupado juristas de todo 0 mundo.

Por isso, tive a preocupacdo de submeter rapidamente a questéo ao crivo do
colegiado, incluindo em pauta o REsp 1.193.764/SP, de minha relatoria, DJe de
08.08.2011, que consolidou as bases para 0 posicionamento que vem sendo adotado pela
32 Turma e que, entre outras premissas, assentou que “ao0 ser comunicado de que
determinado texto ou imagem possui contetdo ilicito, deve o provedor agir de forma
enérgica, retirando o material do ar imediatamente, sob pena de responder solidariamente
com o autor direto do dano, em virtude da omissao praticada’.

Naquela ocasido, porém, assim como nos demais julgados desta Turma

sobre a matéria, até por ndo compor o objeto das lides, deixou de ser objetivamente
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definido qual seria 0 prazo razoavel para que paginas de conteldo ofensivo fossem
retiradas do ar.

Também no ambito da 42 Turma ndo pude identificar um precedente
especifico sobre o tema. Ainda assim, no julgamento do REsp 1.175.675/RS, Rel. Min.
Luis Felipe Saloméo, DJe de 20.09.2011, cuja discussdo central foi a obrigacéo da vitima
de indicar de forma precisa as paginas (URL's) em gue foram veiculadas as mensagens
ofensivas — 0 voto condutor considera “factivel de cumprimento e legitima a deciséo de
primeiro grau que determinou & Google a retirada de toda e qualquer mencdo difamatéria
do nome do autor dentro do prazo maximo de 48 horas’.

O julgado n&o entra no mérito do prazo para retirada de paginas ofensivas,
mas o termo fixado pelo TJRS serve de parametro e as ponderagGes do i. Min. Luis
Felipe Salomé&o evidenciam a propensdo de se exigir que a providéncia seja adotada em
carater de urgéncia.

Com efeito, a velocidade com que os dados circulam no meio virtual torna
indispensavel que medidas tendentes a coibir informacOes depreciativas e aviltantes
sejam adotadas célere e enfaticamente.

Até porque, diante da inexigibilidade — reconhecida pelo proprio STJ—deo
provedor de contelido exercer prévio controle e fiscalizacdo do que é postado em seu site,
torna-se impossivel evitar a difusdo de mensagens vexaminosas, que fatalmente cairdo no
dominio publico daweb.

Essa condicdo, porém, gera como contrapartida a necessidade dessas
mensagens serem sumariamente excluidas, de sorte a potencialmente reduzir a
disseminacdo do insulto, minimizando os nefastos efeitos inerentes a informacdes dessa
natureza.

Este, sem davida, € o caminho mais coerente. Conforme ressalvel no
julgamento do REsp 1.186.616/MG, 32 Turma, minharelatoria, DJe de 31.08.2011, tendo
por objeto situacdo andloga a dos autos, “se, por um lado, ha notéria impossibilidade
prética de controle, pelo provedor de conteldo, de toda a informacéo que transita em seu
site; por outro lado, deve ele, ciente da existéncia de publicacdo de texto ilicito,

remové-lo sem delongas’.
Documento: 1153187 - Inteiro Teor do Acérdéo - Site certificado - DJe: 28/08/2012 Pagina 9 de 18



Patricia Peck comunga dessa ideia e apresenta exemplo que se amolda
perfeitamente a espécie. A autora considera “tarefa hercilea e humanamente impossivel”
gue “a empresa GOOGLE monitore todos os videos postados em seu sitio eletrénico
'youtube, de maneira prévia’, mas entende que “ao ser comunicada, seja por uma
autoridade, segja por um usuario, de que determinado video/texto possui conteldo
eventual mente ofensivo e/ou ilicito, deve tal empresa agir de forma enérgica, retirando-o
imediatamente do ar, sob pena de, dai sim, responder de forma solidaria juntamente com
0 Seu autor ante a omissao praticada (art. 186 do CC)” (Direito digital, 4% ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2010, p. 401).

Dessarte, obtemperadas as peculiaridades que cercam a controvérsia,
considero razoavel que, uma vez notificado de que determinado texto ou imagem possui

conteddo ilicito, o provedor retire 0 material do ar no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

sob pena de responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omisséo
praticada.

N&o se ignora aressalva feita pela GOOGLE, quanto ao enorme volume de
pedidos e determinacbes de remocdo de paginas que recebe diariamente, mas essa
circunstancia apenas confirma a situacéo de absoluto descontrole na utilizacdo abusiva
das redes sociais, reforcando a necessidade de uma resposta rapida e eficiente.

Note-se, por oportuno, gque ndo se esta a obrigar o provedor a analisar em
tempo real o teor de cada dendncia recebida, mas que, ciente da reclamagdo, promovaem

24 horas a suspensao preventiva das respectivas paginas, até que tenha tempo habil para

apreciar a veracidade das alegacdes e, confirmando-as, exclua definitivamente o perfil
ou, tendo-as por infundadas, restabeleca o seu livre acesso.

Embora esse procedimento possa eventuamente violar direitos daqueles
usuarios cujas paginas venham a ser indevidamente suprimidas, ainda que em carater
temporério, violagao deve ser confrontada com os danos advindos da divulgacéo de
informacdes injuriosas, sendo certo que, sopesados 0s prejuizos envolvidos, o fiel da
balanca pende indiscutivelmente para o lado da protecéo da dignidade e da honra dos que

navegam narede.
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Ademais, o diferimento da andlise do teor das denlncias ndo significaque o
provedor podera postergé-la por tempo indeterminado, deixando sem satisfacdo o usuario
cujo perfil venha a ser provisoriamente suspenso. Cabe ao provedor, o0 mais breve
possivel, dar uma solucéo final para o caso, confirmando a remocéo definitiva da pagina
de contetido ofensivo ou, ausente indicio de ilegalidade, recolocando-a no ar, adotando,
nessa Ultima hipétese, as providéncias legais cabiveis contra os que abusarem da

prerrogativa de denunciar.

No que tange a viabilidade técnica de se proceder a exclusdo em tempo téo
exiguo, consta da sentenca que a propria GOOGLE informa aos usuarios que, feita a
reclamagdo por intermédio da ferramenta “ dentincia de abusos’ e concluindo-se que “o
conteldo denunciado viola as leis vigentes no mundo real ou infringe as politicas do

Orkut, poderemos remové-lo imediatamente e reportar as informagdes as autoridades

competentes’ (fl. 201, e-STJ) (sem grifos no original).

Dessa forma, constata-se que a prépria empresa admite deter meios para
efetuar a exclusdo imediata da pagina, sendo certo que, afastada a necessidade de, num
primeiro momento, exercer qualquer juizo de valor sobre a procedéncia da denuncia, néo
subsistem as ressalvas quanto a andlise individual de cada reclamacao.

Acrescente-se que, no particular, a GOOGLE levou mais de dois meses

para remover o perfil falso e ofensivo, periodo indiscutivelmente longo e que por certo

sujeitou arecorrida a abalo psicoldgico que justifica sua indenizacdo por danos morais.

No mais, friso que, de acordo com o TJRJ, as ressalvas da GOOGLE
atinentes as dificuldades para remocéo dos dados de contetido desabonador “néo restaram
comprovadas de forma objetiva’ (fl. 280, e-STJ), de modo que o acolhimento das
alegacbes veiculadas no recurso especia exigiria 0 revolvimento do acervo

fatico-probatdrio dos autos, procedimento vedado pelo enunciado n° 07 da Simula/STJ.

Forte nessas razdes, NEGO PROVIMENTO ao recurso especial.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.323.754 - RJ (2012/0005748-4)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADOS : EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)
SOLANO DE CAMARGO E OUTRO(S)
RECORRIDO : GRASIELE SALME LEAL
ADVOGADO : GISELE SALME LEAL E OUTRO(S)
VOTO

EXMO! SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA:
Sr. Presidente, eminentes Ministros, eminente Relatora, ilustre

Advogado, primeiramente quero cumprimentar o Advogado pela sustentacao oral,
gque, com muita veeméncia, defende o pasicionamento, embora ndo o prestigie.

E uma confissdo que devo fazer aqui: a reincidéncia de temas
envolvendo a informagéo em tempo real da Internet e dos provedores, para quem
ainda ndo estd muito familiarizado, como eu, estd me servindo de um curso de
iniciacdo. Eu, até pouco tempo nao conhecia essa gquestdao, mas de tanto os
processos chegarem, e com a nossa querida Ministra fazendo um apanhado, um
escor¢co, ndo soé juridico, mas dando uma dimensdo técnica do problema da
transmissdo instantanea de dados, fez com que agora eu fique um pouco mais
familiarizado, tdo familiarizado a ponto de que ainda nos jornais de hoje — o ilustre
Advogado deve saber disso —, nos principais jornais do Pais — A Folha, O Globo, O
Estado de Sao Paulo — estdo publicando uma noticia de que a Google Internacional
esta preocupada com o elevado volume de reclamagfes de usuarios que estdo se
sentindo lesados por essa instantaneidade de comunicacgdes, e que o Brasil € um
dos campedes, que a verdade € que a empresa, a subsidiaria brasileira esta
enfrentando esses casos, com mais de quatrocentos e tantos casos judiciais, e tal.

Entdo, fiquei pensando exatamente que esse € o tema do
momento. No entanto, o que me surpreendeu na sustentacdo oral feita pelo

eminente Advogado foi dizer que a Google faz um critério de valor, elimina
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imediatamente aquilo que entenda ser pornogréfico, atentatorio a dignidade, enfim...
Mais que uma alegacdo de que um comentéario inécuo de que uma pessoa que foi
casada por um tempo nédo podia realizar os seus sonhos e depois de separada pode
realiza-los, penso que nenhum provedor pode se aferir ou conferir status de um
julgador do comportamento das pessoas.

Evidentemente, a questdo da sensibilidade humana € um universo
complexo. Cada qual tem a sua sensibilidade e, se dentro do provedor existe uma
ferramenta — estou aprendendo a terminologia — "denuncias de abuso", quem se
sentir intimamente _desconfortavel, essa palavra que 0s americanos usam
desconfortable ... Se ndo esta se sentindo bem com aquilo que estda sendo
divulgado a seu respeito, tem essa possibilidade de apertar o botdo, dirigir o cursor
e dizer: "denuncia de abuso", que ndo concorda com o que foi vinculado.

Ao que consta, conversando com o Sr. Ministro Villas Boas Cueva,
que é da era da cibernética, S. Exa. me disse que esses perfis todos sdo gratuitos.
Quer dizer, inscreve-se e ndo ha taxa, nao é um clube, querem manter comunicacao
social; entdo, cada qual se inscreve e oferece os dados de identificacdo, como disse
0 eminente Advogado, e, a partir desse momento, passa a integrar essa grande
familia da tecnologia de informacéo.

Ora, num ambiente desses, e todos sabemos que hoje a principal
preocupacdo dos paises, alids super armados, do mundo, militar principalmente,
ndo é mais a guerra de armas nucleares. E a guerra dos computadores e a invasio
dos hackers; uma invasao de hackers numa rede desmonta qualquer pais e essa,
entdo, é a grande preocupacéo.

Entdo, estamos assistindo a um momento importantissimo na
histéria da humanidade: a velocidade € extremamente rapida e essa ferramenta,
que diz "denuncia de abuso", esta a sinalizar, numa lampada vermelha, ao
provedor: "Tire isso ai, ndo estou concordando". E claro que tem que haver uma
identificacdo de quem esta se sentindo lesado, mas demorar dois meses para poder
tirar, penso que € remar contra a propria natureza dessa ferramenta, que é de uso
instantaneo. Dentro do meu aprendizado de Informatica — estou mexendo com

e-mails —, de vez em quando, erro e aperto o deletar ou a lixeira e, dai, tenho que
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ficar procurando, saber o que havia apagado. Quer dizer, parece-me que a
ferramenta "denuncia de abuso” ja vai imediatamente a uma lixeira; essa atitude
preventiva para que o provedor, esse importante instrumento de comunicacdo no
mundo, seja de utilidade e ndo um local que possa fermentar rancores, magoas.

E ao provedor ndo é dado indagar se aquilo feriu 0 bom sentimento
meédio. Entdo, penso que o voto da eminente Relatora bem conferiu, a despeito da
candente manifestacdo do eminente Advogado, no sentido de que € preciso
considerar isso. Mas estamos assistindo... Pelo menos para mim, que ainda estou
um pouco defasado nos conhecimentos de Informatica, para que estejamos
preparados para essa realidade nova. E o Admiravel Mundo Novo, de que falava
Aldous Huxley. Estamas vivendo um momento de intensa descoberta e, a cada dia,
0s modelos sdo superados: ja se fala em 3G, 4G, 5G, e num aparelho pequeno, um
celular é telefone, e-mail etc.

Entdo, ao final das contas, esse mecanismo de prevencdo €
extremamente necessario. No entanto, para que depois se permita uma
investigacado, porque é possivel que ocorram denuncias falsas em prejuizo de quem
estaria prejudicando, mas isso ndo € dado ao provedor, que € neutro. Aquele que se
sentir, entdo... E que vai investigar e, na lixeira do provedor, isso pode ser
restabelecido.

Se pude transformar isso em termos de indagacao juridica, penso
gue, na verdade, h4 uma responsabilidade muito grave ao provedor, no sentido de
disponibilizar uma pagina aberta, em que todos possam lancar os seus comentarios,
as suas impressoes.

Quero cumprimentar a eminente Ministra Relatora, que esta
construindo toda uma doutrina, toda a jurisprudéncia. Estamos vivendo um
momento e a eminente doutrinadora Patricia Peck diz, com muita propriedade, que
€ uma tarefa herculea e humanamente impossivel que o provedor monitore todos os
videos postados de maneira prévia, pois ndo € esse 0 seu papel, mas entende que,
ao ser comunicada, seja por uma autoridade, seja por um usuario, de que
determinado video ou texto possui conteudo eventualmente ofensivo ou ilicito, deve

tal empresa agir de forma enérgica, retirando-o imediatamente do ar, sob pena de
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dai, sim, responder de forma solidaria.

E, como anota a eminente Relatora, que ndo se esta a obrigar o
provedor a analisar, em tempo real, o teor de cada denuncia recebida, mas que,
ciente da reclamacgao, promova, em 24 horas, a suspensao preventiva das
respectivas paginas; e, ai, entdo, também com isso resguardando o direito daqueles
gque estdo divulgando as noticias, os outros perfis, extremamente livres nisto, que
possam também comunicar. E, quando diz la na ferramenta "denuncia de abuso”
que o conteudo denunciado viola as leis vigentes no mercado real e infringe as
politicas [...], podemos remové-lo imediatamente. E o proprio Google que oferece
ISSO.

Entdo, ha uma distancia muito grande entre o discurso e a pratica.

Acompanho integralmente o voto da eminente Relatora.

Ministro MASSAMI UYEDA
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RECURSO ESPECIAL N° 1.323.754 - RJ (2012/0005748-4)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA: Sr. Presidente,

acompanho integralmente o voto da eminente Relatora.

Parece-me que estamos a viver, hoje, uma mudanca de paradigma juridico
semelhante aquela que se verificou quando houve a primeira revolugéo industrial e a criagdo da
responsabilidade objetiva como nova regra que até entdo nao se vislumbrava. O importante a
fixar aqui € que o mundo virtual, ao contrario do que se argumenta frequentemente, ndo tem
regras distintas do mundo real; na verdade, tem um impacto muito grande no mundo real, tem
uma velocidade inédita, e essa velocidade da disseminagdo das informacfes precisa ser de

algum modo, néo diria controlada, mas levada em conta no processo decisdrio do Direito.

A Sra. Ministra Nancy Andrighi acaba de fazer uma constru¢gdo muito engenhosa,
gue é fixar um prazo para a suspensao preventiva, independentemente de qualquer juizo de valor
gue se possa ou deva fazer sobre a ofensa divulgada na rede mundial de computadores. Essa
suspensdo preventiva, no prazo de 24 horas, como bem demonstrada por S. Exa., é factivel. A
propria empresa reconhece que ela pode ser feita em 24 horas e a retirada da péagina,
certamente, assegura aquele que se. sente lesado o direito de que sua reclamacdo seja
examinada com mais vagar, € nhdo 0 contrario, e ndo esperar que o dano se consume com a
multiplicacdo indevida de paginas na rede mundial de computadores, até que em 60 dias depois a
empresa se digne a finalmente retirar aquilo, quando o dano ja estd consumado, de maneira até
indelével, porque uma vez isso registrado nos computadores fica muito dificil que um mecanismo
de busca, como a propria Google, ndo venha indicar a multiplicacdo sem fim dessas ofensas na

Internet.

Por outro lado, a questdo da gratuidade também, como bem lembrado pelo
eminente Ministro Sidnei Beneti, ndo pode nos comover porque o modelo de negécio adotado
pela empresa é exatamente o da gratuidade. O modelo de negdcios desenvolvido por essas
empresas, com o0 nascimento da rede mundial de computadores h& cerca de vinte anos €,
exatamente, fornecer gratuitamente alguns servigos, cobrar pela publicidade, gerar um negécio
novo, cuja viabilidade econdmico-financeira ndo deriva da cobranga dos usuérios; entao, esse €

um elemento que também néo pode ser considerado.

Cumprimentando novamente a eminente Relatora, acompanho integralmente o
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voto de S. Exa.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2012/0005748-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.323.754 / RJ

NUmeros Origem: 1099113220068190001 20060011159108 201113709852

PAUTA: 05/06/2012 JULGADO: 19/06/2012
Relatora

Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE BONIFACIO BORGES DE ANDRADA

Secretéria

Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE . GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

ADVOGADO : ESTER PEREIRA RANGEL DEL RIO E OUTRO(S)

RECORRIDO : GRASIELE SALME LEAL

ADVOGADO . GISELE SALME LEAL E OQUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizagdo por Dano Moral
SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). ROGERIO DA SILVA VENANCIO PIRES, pela parte RECORRENTE: GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA

CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Massami Uyeda, Sidnei Beneti, Paulo de
Tarso Sanseverino e Ricardo Villas Béas Cueva votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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