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ESTADO DE GOIAS
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE GOIANIA
Goiénia - 10° Juizado Especial Civel

Rua 19, Qd. A-8, Lt. 06, SETOR OESTE - GOIANIA/GO

AUTOS N° 5132180.57.2012.8.09.0062.

SENTENCA

Cuida-se de acao reparatdria proposta por Maria Helena Bueno Martins em face de
Tim Celular SIA e MCM COMERCIO DE TELECOMUNICACOES LTDA -ME, sob a alegacédo de falha na
prestacao de servicos.

Isento de relatorio.

Cabivel o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo 330, inciso |, do Cédigo
de Processo Civil.

Preambularmente, rechaco a preliminar de complexidade, uma vez que o problema
guestionado - chip queimado - prescinde de producédo de prova pericial.

No mais, acolho a desisténcia do autor quanto a segunda ré.

Nao paira duavida no sentido de que se trata de relacdo de consumo o liame que
envolve as partes, devendo, assim, se proceder a apreciacdo da presente demanda a luz dos principios
norteadores do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual estabelece, em seu artigo 20, que h&
responsabilidade civil objetiva da operadora, cuja condicdo de prestadora de servicos, lhe impde o dever de
zelar pela perfeita qualidade do servico prestado, incluindo neste contexto o dever boa-fé objetiva para com o
consumidor.

Inverto o 6nus da prova com fundamento na hipossuficiéncia da parte autora.

Aduz a autora que possui contrato de telefonica movel com a primeira ré. Assevera que
seu chip queimou, o que a levou a adquirir outro para continuar utilizando os servigos contratados. Afirma que,
conguanto tenha solicitado diversas vezes administrativamente, a ré ndo restabelece o0s servigos no novo chip.
Argumenta que foi tratada com descaso, o que inclusive foi exteriorizado em nota fiscal.
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A parte ré, por sua vez, sustenta, em suma, que inexistem o0s pressupostos da
reparacao civil.

A nota fiscal emitida pela segunda ré deixa claro que o chip que a consumidora utilizava
parou de funcionar, o que a levou a adquirir outro e a solicitar o restabelecimento dos servigcos no novo chip.

Diante disso, resta patente o problema narrado pela autora. E comum a reativacdo de
servigcos em outro chip no caso de problema de funcionamento, o que é realizado por meio de simples
procedimento administrativo, o qual ndo foi observado na hipétese.

N&o ha nos autos documentos que demonstrem a impossibilidade de reativagdo dos
servi¢os no chip adquirido, o que foi sugerido pela propria ré.

Destarte, ndo ha outro modo sendo o de solucionar a lide com base no énus da prova,
e, nesse sentido, ndo tendo a requerida se desincumbido do 6nus de comprovar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito da parte autora, demonstra-se imperativo o reconhecimento dos fatos
narrados na inicial.

N

Estreme de davida o dano causado a requerente, a qual passou por evidente
constrangimento e incémodo, bem como foi obrigada a promover demanda judicial para alcancar solugédo ao
problema criado pela demandada. Tais aborrecimentos extrapolam os limites da vida cotidiana e do toleravel,
expondo-a a desprazeres que saltam aos olhos, sendo, portanto, passivel de indenizag&o por dano moral.

O valor da indenizacdo em epigrafe deve ser fixado pelo juiz com moderagéo e de
maneira proporcional ao grau de culpa, orientando-se pelos parametros sugeridos pela doutrina e
jurisprudéncia. Necesséario se faz que seja aferido com razoabilidade, valendo-se o magistrado de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada processo.

E cedico que ndo existem critérios absolutos para a fixacdo da indenizacdo por dano
moral, devendo esta ser alcancada de maneira comedida, de modo que ndo represente enriquecimento sem
causa por parte da ofendida, ao passo que nao pode ser infima a ponto de néo representar uma repreensao ao
causador do dano, ou seja, ter carater pedagdgico.

Destarte, varios fatores devem ser levados em consideracdo, como a capacidade
econOmica das partes e a repercussao do ato ilicito em andlise. Ante tais observagdes, reputo como razoavel
no presente caso a fixagdo de indenizac¢&o por dano moral em R$ 6.780,00 (seis mil setecentos e oitenta reais).

Ante o0 exposto, com relacao a segunda ré, julgo extinto o feito nos termos do artigo
267, inciso VIII, do Cadigo de Processo Civil, e, no tocante a primeira ré (TIM), julgo parcialmente procedente o
pedido inicial, para condena-laa pagar a autora a quantia de R$ 6.780,00 (seis mil setecentos e oitenta reais), a
titulo de indenizacéo pelos danos morais causados, acrescida de juros legais e corre¢do monetaria a partir da
data da publicacdo desta sentenca.

Apés o transito em julgado, devera a requerida saldar o débito no prazo maximo de 15
(quinze) dias, sob pena de ser acrescido ao montante da condenacdo multa no percentual de 10% (dez por
cento), nos termos do artigo 475-j, e paragrafos, do Cdodigo de Processo Civil.

Transcorrido o prazo supra sem manifestacdo da reclamada quanto ao pagamento,
caso os calculos ndo sejam apresentados pela exequente, remetam-se 0s autos a contadoria para
liguidacao do débito, acrescentando a multa mencionada, e, a seguir, proceda-se a penhora eletronica,
intimando-se.

Nao havendo manifestacdo do executado, expecga-se 0 competente alvara de
levantamento, e, ap0s retirado 0 expediente, baixe-se e arquive-se com as cautelas de praxe.
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Sem custas e honorérios.

P.R.I

Goiania, 13 de Novembro de 2013.
Fernando de Mello Xavier

Juiz de Direito
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