it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N°3.682, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013

Aprova o regulamento que disciplina a prestacdo de
servico de pagamento no ambito dos arranjos de
pagamentos integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), estabelece os critérios segundo 0s
quais os arranjos de pagamento ndo integrardo o
SPB e dé& outras providéncias.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo extraordinaria
realizada em 1° de novembro de 2013, com base nos arts. 6°, 9° e 15 da Lei n® 12.865, de 9 de
outubro de 2013, e tendo em vista o disposto na Resolucéo 4.282 de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento anexo, que disciplina a prestacdo de
servigos de pagamento no &mbito dos arranjos de pagamento (arranjos) integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB).

Art. 2° Nao integram o SPB os arranjos:

| - de proposito limitado, dos quais sdo exemplos aqueles cujos instrumentos de
pagamento forem:

a) aceitos apenas na rede de estabelecimentos que apresentem claramente a
mesma identidade visual do emissor, tais como os franqueados e demais estabelecimentos que
mantenham licenga para o0 uso da marca do emissor;

b) destinados para o pagamento de servigos publicos especificos, tais como
transporte publico e telefonia publica;

Il - em que o conjunto de participantes apresentar, de forma consolidada, volumes
inferiores a:

a) R$20.000.000,00 (vinte milhdes de reais) de valor total das transagdes,
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses;

b) 1.000.000 (um milh&o) de transacdes, acumuladas nos Gltimos 12 (doze) meses;

c) R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais) em recursos depositados em conta de
pagamento em 30 (trinta) dias, nos Gltimos 12 (doze) meses; e

d) 100.000 (cem mil) usuérios finais ativos em 30 (trinta) dias, nos Gltimos 12
(doze) meses.

Art. 3° Caso o Banco Central do Brasil considere que determinado arranjo
oferece risco ao normal funcionamento das transag0es de pagamentos de varejo com base no
parametro definido no art. 6°, paragrafo Unico, inciso VI, da Resolucdo n° 4.282, de 4 de
novembro de 2013, seu instituidor sera oficiado sobre a decisao.
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Paragrafo unico. As normas aplicaveis aos arranjos que integram o SPB,
inclusive quanto a eventual necessidade de autorizacdo para funcionamento, passarao a se aplicar
ao arranjo e a seu instituidor apos 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do recebimento da
comunicagéo referida no caput.

Art. 4° A fim de permitir a continua avaliacdo, pelo Banco Central do Brasil, dos
riscos ao normal funcionamento das transacGes de pagamentos de varejo, os instituidores de
arranjos nao integrantes do SPB, nos termos do art. 2°, inciso Il, desta Circular, ficam obrigados
a prestar as seguintes informacoes:

| - dados cadastrais com identificacdo de diretor do instituidor de arranjo, ou
pessoa responsavel pelo atendimento as demandas do Banco Central do Brasil relacionadas a
questdes concernentes ao arranjo, endereco para correspondéncia, telefone e endereco eletrénico;

Il - o propdsito, a modalidade de relacionamento e a abrangéncia territorial do
arranjo, na forma do disposto, respectivamente, nos arts. 8°, 9° e 10 do Regulamento anexo a esta
Circular;

1l - a descricdo resumida das caracteristicas do instrumento de pagamento
emitido no ambito do arranjo;

IV - estatisticas de:

a) valor total das transac6es de pagamento;

b) valores depositados em conta de pagamento;
¢) quantidade de transacoes;

d) quantidade de usuarios finais ativos.

Paragrafo Unico. As informacdes de que tratam os incisos do caput devem ser
atualizadas anualmente perante o Banco Central do Brasil, tendo como data-limite de envio o
ultimo dia util do primeiro trimestre do ano e como data-base o ultimo dia util do ano calendério
anterior.

Art. 5° As instituicOes de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil que, na forma do inciso Il do art. 2° da Circular n® 3.438, de 2 de marc¢o de 2009, forem
titulares de Conta de Liquidagdo no Banco Central do Brasil poderédo participar diretamente, para
fins de liquidacdo, dos sistemas de compensacdo e de liquidacdo de ordens interbancarias de
transferéncia de fundos, situacdo na qual cada entidade atuara como:

| - instituicdo emitente ou recebedora da Transferéncia Eletrénica Disponivel
(TED) de que trata a Circular n® 3.115, de 18 de abril de 2002;

Il - instituicdo recebedora ou destinataria, relativamente aos boletos de pagamento
de que trata a Circular n® 3.598, de 6 de junho de 2012; e

I11 - instituicdo remetente ou destinataria de Documento de Credito (DOC), de que
trata a Circular n® 3.224, de 12 de fevereiro de 2004.
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Paragrafo Gnico. A instituicdo de pagamento devera observar a compatibilidade
da emissdo ou do recebimento das ordens interbancérias de transferéncia de fundos com a
autorizacdo de funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil.

Art. 6° Esta Circular entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicacéo.

Aldo Luiz Mendes
Diretor de Politica Monetaria

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 6/11/2013, Segéo 1, p. 18-20, e no Sisbacen.
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REGULAMENTO ANEXO A CIRCULAR N° 3.682, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013

Disciplina a prestacdo de servico de pagamento no
ambito dos arranjos de pagamento integrantes do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), de que
trata a Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, e a
Resolucdo n° 4.282 , de 4 de novembro de 2013.

~ CAPITULO | N
DO AMBITO DE APLICAGAO

Art. 1° Sujeitam-se ao disposto neste Regulamento os arranjos de pagamento que
integram o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), bem como seus instituidores, disciplinando
a prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico, nos termos da Lei n® 12.865, de 9
de outubro de 2013, e da Resolucdo n° 4.282, de 4 de novembro de 2013.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos deste Regulamento, as expressdes e termos relacionados
séo definidos como segue:

| - arranjo de pagamento fechado: arranjo de pagamento em que a gestdo de
moeda eletronica ou, cumulativamente, a gestdo de conta, a emissédo e o credenciamento de
instrumento de pagamento sao realizados por apenas uma instituicdo de pagamento, cuja pessoa
juridica é a mesma da do instituidor do arranjo;

Il - autorizacdo da transacdo de pagamento: processo de confirmacdo do
enquadramento de uma transacdo de pagamento aos requisitos previamente estabelecidos no
regulamento do arranjo, especialmente no tocante ao gerenciamento de riscos, para fins de
aprovacéo da transagéo;

Il - interoperabilidade entre arranjos: mecanismo que viabilize, por meio de
regras, procedimentos e tecnologias compativeis, o fluxo de recursos entre diferentes arranjos de
pagamento;

IV - interoperabilidade entre participantes de um mesmo arranjo: mecanismo que
viabilize, por meio de regras, procedimentos e tecnologias compativeis, que as diferentes
participantes de um mesmo arranjo se relacionem de forma néo discriminatoria;

V - prestador de servigo de rede: entidade que disponibiliza infraestrutura de rede
para a captura e direcionamento de transacdes de pagamento;

VI - usuario final ativo: a pessoa fisica ou juridica que tenha utilizado, nos
ultimos 90 (noventa) dias, servigo de pagamento disciplinado pelo arranjo.
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CAPITULO IlI
DOS INSTITUIDORES DE ARRANJOS DE PAGAMENTO

Art. 3° O instituidor de arranjo deve ser constituido no pais como pessoa juridica
com objeto social compativel com a instituicdo de arranjos de pagamento.

Paragrafo Unico. O instituidor de arranjo deve possulir:

| - capacidades técnico-operacional, organizacional, administrativa e financeira
para cumprir as obrigacdes listadas no art. 4°; e

Il - mecanismos de governanca efetivos e transparentes de modo a contemplar,
inclusive, os interesses dos participantes e dos usuarios finais.

Art. 4° O instituidor de arranjo fica obrigado a estabelecer procedimentos que
contemplem os seguintes assuntos:

| - gerenciamento dos riscos a que o0s participantes incorram em funcao das regras
e dos procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servigos de pagamento de que trata o
arranjo;

Il - aspectos operacionais minimos a serem atendidos pelos participantes,
relacionados, entre outros:

a) a prevencdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo, inclusive no que diz respeito a manutencdo de informagfes dos
usuarios finais do servico de pagamento;

b) ao gerenciamento de continuidade de negdcios, incluindo plano de recuperagéo
de desastres;

C) a seguranca da informac&o;

d) a conciliacdo de informacdes entre os participantes;
e) a disponibilidade dos servicos; e

f) a capacidade para a prestacao dos servicos.

Il - fornecimento de informacdes e de instru¢cdes minimas a serem prestadas
pelas instituicdes participantes aos usuarios finais dos servicos oferecidos;

IV - acompanhamento de fraudes em cada instituicao participante;
V - liquidagdo das transagdes entre as instituicdes participantes do arranjo;
VI - interoperabilidade entre os participantes do arranjo; e

VII - interoperabilidade com outros arranjos de pagamento, incluindo a previsao
de transferéncia de recursos para outros arranjos de pagamento.
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8 1° O instituidor de arranjo deve monitorar e atestar o cumprimento, pelos
participantes do arranjo, dos requerimentos estabelecidos neste artigo.

§ 2° E facultado ao instituidor do arranjo realizar testes, auditar os participantes
ou usar outros meios que julgar necessarios para certificar-se do cumprimento dos
procedimentos estabelecidos.

8 3° Quando o instituidor do arranjo puder executar as atividades mencionadas
neste artigo por varios meios equivalentes, devera ser utilizado o modo menos gravoso para o
participante.

8 4° A interoperabilidade entre arranjos de pagamento deve ocorrer com base em
acordos que prevejam os direitos e as obrigacOes entre os instituidores dos arranjos envolvidos.

8 5° Em caso de interoperabilidade entre um arranjo integrante do SPB e outro
ndo integrante, cabe ao instituidor do primeiro garantir que o segundo cumpra, no minimo, as
obrigac@es de que tratam os incisos I, 11, alineas “a”, “c” e “d”, Il e IV do caput.

Art. 5° Na execucdo das atividades mencionadas no art. 4° o instituidor de
arranjo de pagamento deve atuar de forma neutra, de modo a nao se utilizar de sua posicdo para
obter vantagem competitiva indevida para um participante ou para prejudicar a concorréncia
entre os participantes do arranjo.

Art. 6° O instituidor de arranjo devera observar as exigéncias quanto a
implementacdo de sistemas de controles internos de que trata a Resolucdo n°® 2.554, de 24 de
setembro de 1998.

Art. 7° As informacBes que comprovem a execucdo das atividades de que trata
este capitulo devem ser mantidas atualizadas e a disposicdo do Banco Central do Brasil.

CAPITULO IV
DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO

Secéo |
Das Modalidades

Art. 8° Quanto ao seu propoésito, um arranjo pode ser classificado como de:

| - compra, quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo estiver
vinculado a liquidacdo de determinada obrigacdo; ou

Il - transferéncia, quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo ndo
necessariamente estiver vinculado a liquidacdo de determinada obrigacéo.

Art. 9° Quanto ao relacionamento dos usuérios finais com a instituicdo
participante, um arranjo pode ser classificado como de:

| - conta de pagamento pré-paga;

Il - conta de pagamento pds-paga;
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Il - conta de depdsito a vista; ou

IV - relacionamento eventual, quando o servico de pagamento puder ser realizado
a partir de ou para cliente que ndo possua, na instituicdo remetente ou na instituicdo destinatéria,
respectivamente, conta que seja movimentavel por meio de instrumento de pagamento
disciplinado pelo arranjo.

Art. 10. Quanto a abrangéncia territorial, um arranjo pode ser classificado como:

| - domeéstico, quando o instrumento de pagamento disciplinado pelo arranjo s6
puder ser emitido e utilizado em territorio nacional; ou

Il - transfronteirico, quando o instrumento de pagamento disciplinado pelo
arranjo for emitido em territério nacional para ser utilizado em outros paises ou for emitido fora
do territério nacional para ser utilizado no pais.

Pardgrafo Unico. Os arranjos transfronteiricos que disciplinarem regras e
procedimentos relacionados a prestacéo, em territério nacional, de ao menos uma das atividades
de que tratam as alineas do inciso Ill, art. 6° da Lei n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, séo
considerados integrantes do SPB.

Secéo 11
Da Participacao

Art. 11. As instituicOes de pagamento, as instituicGes financeiras e os prestadores
de servico de rede tornam-se participantes ao aderirem a um arranjo de pagamento.

Art. 12. Os critérios de participacdo devem ser publicos, objetivos, nédo
discriminatorios, compativeis com as atividades desempenhadas pelo participante e com enfoque
na seguranca e na eficiéncia do arranjo e do mercado por ele atendido.

Art. 13. Constituem condi¢cBes minimas para participacdo em arranjos:

| - possuir autorizacdo, concedida pelo Banco Central do Brasil, para atuar em
determinada modalidade de servico de pagamento, no caso de instituicdes de pagamento e de
instituigdes financeiras; e

Il - atender aos requisitos de participacdo definidos no regulamento do arranjo.

8 1° A participagdo de que trata o caput deve ser formalizada por meio de
contrato, que devera, no caso de instituicdo de pagamento e de instituicdo financeira, identificar
as modalidades de participacdo para as quais a autorizacdo esta sendo concedida, sendo vedada a
atuacdo em modalidade ndo contemplada no contrato.

§ 2° Os contratos de participacdo devem ser mantidos atualizados e estar a
disposicao do Banco Central do Brasil.

Art. 14. E vedado ao instituidor de arranjo vincular a pratica de determinada
atividade a outra, ressalvados 0s seguintes casos:
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| - gerir conta de pagamento e emitir instrumento de pagamento;

Il - gerir conta de pagamento e converter moeda fisica ou escritural em moeda
eletronica; e

Il - outras, a serem definidas caso a caso pelo Banco Central do Brasil,
considerando a necessidade de promocao da eficiéncia e da seguranca dos servicos de pagamento
prestados no &mbito do arranjo.

Art. 15. O disposto nesta Secdo ndo se aplica as atividades que, no ambito de
arranjos fechados, devam ser realizadas exclusivamente por seu instituidor.

Secao 111
Da Autorizacdo para o Instituidor de Arranjos de Pagamento

Art. 16. O instituidor de arranjo deve instruir o pedido de autorizacdo com 0s
seguintes documentos e informagdes:

| - a descricdo das principais caracteristicas do negdcio, contendo, no minimo,
indicacdo dos servigos de pagamento a serem prestados, publico-alvo, area de atuacdo, metas de
curto prazo e objetivos estratégicos de longo prazo, local da sede e das eventuais dependéncias;

Il - o estatuto ou contrato social do instituidor do arranjo e suas alteragdes, no
caso de arranjos ja existentes, ou as minutas dos atos societarios de constitui¢cdo, no caso de
Novos arranjos;

Il - a identificacdo dos integrantes do grupo de controle do instituidor e dos
detentores de participacdo qualificada, com as respectivas participacdes societarias, conforme
definido no art. 6° da Resolucédo 4.122, de 2 de agosto de 2012, quando couber;

IV - adescricdo da estrutura de governanga do instituidor do arranjo;

V - a identificacdo dos diretores nomeados para 0s 0Orgdos estatutarios e
contratuais;

VI - a identificacdo do diretor responsavel pelo atendimento as demandas do
Banco Central do Brasil relacionadas a questdes concernentes ao arranjo;

VIl - o organograma funcional do instituidor do arranjo, contendo indicacdo do
namero de pessoas afetas a cada area ou funcéo e o numero total de funcionarios;

VIIl - o regulamento contendo as regras de funcionamento de cada arranjo,
conforme discriminado no art. 17; e

IX - o0s modelos de contratos das diferentes modalidades de participagdo no
arranjo, quando couber.

Paragrafo Unico. O Banco Central do Brasil, durante o processo de autorizag&o,
podera convocar entrevistas técnicas, realizar inspecfes ou solicitar quaisquer documentos e
informagdes adicionais que julgar necessarios para evidenciar a capacidade do instituidor do
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arranjo de cumprir seu objeto social, considerados 0s aspectos técnico-operacionais,
organizacionais, administrativos e financeiros.

Art. 17. Do regulamento de que trata o inciso VIII do art. 16 deve constar, de
forma clara e objetiva, a descricdo detalhada de todas as regras de funcionamento do arranjo,
contemplando, quando aplicavel, as seguintes informacoes:

| - o propdsito do arranjo, na forma do disposto no art. 8°;

Il - a modalidade de relacionamento dos usuarios finais com a instituicao
participante, na forma do disposto no art. 9°;

Il - aabrangéncia territorial do arranjo, na forma do disposto no art. 10;

IV - a descricdo detalhada das caracteristicas do instrumento de pagamento
emitido no ambito do arranjo;

V - as regras de utilizagdo da conta de pagamento;
VI - os tipos de transacao de pagamento disponibilizadas;
VII - asregras para o uso da marca;

VIII - a previsdo das modalidades de participantes, especificando os critérios e
requisitos de participacao, suspensédo e exclusao de participantes;

IX - adescricdo detalhada do processo de autorizagdo da transacdo de pagamento,
contemplando os critérios aplicaveis, a atribuicdo de responsabilidades entre participantes e a
definicdo do momento em que a transacao é considerada autorizada no ambito do arranjo;

X - aidentificacdo dos motivos de devolucéo das transa¢des de pagamento;

Xl - a definicdo do sistema de compensacdo e de liquidacdo utilizado na
liquidacéo entre diferentes instituigdes participantes do arranjo;

XII - a definicdo dos prazos maximos para envio da transacdo de pagamento ao
sistema de compensacdo e de liquidacdo e para a disponibilizacdo de recursos para livre
movimentacao pelo recebedor da transacdo de pagamento;

XII - a identificacdo dos riscos a que os participantes incorrem em fungéo das
regras e dos procedimentos que disciplinam a prestacdo dos servigos de pagamento de que trata o
arranjo e os mecanismos utilizados para seu gerenciamento;

XIV - a estrutura das tarifas e de outras formas de remuneracédo, incluindo as
cobradas pelo instituidor do arranjo e as tarifas cobradas entre participantes;

XV - a delimitagdo de responsabilidades entre o instituidor do arranjo e seus
participantes;

XVI - adelimitagcdo de responsabilidades entre os participantes do arranjo;
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XVII - a governanca dos processos decisérios no ambito do arranjo;

XVIII - as regras para resolucdo de disputas;

XIX - as penalidades aplicaveis quando do descumprimento das regras
contratuais de negdcio;

XX - 0s critérios e condi¢des para terceirizacdo de atividades;

XXI - os padrdes minimos relativos a requisitos operacionais a serem adotados
pelas instituicdes participantes do arranjo, de que trata o art. 4°, inciso ll;

XXII - os mecanismos de interoperabilidade entre os participantes do arranjo; e

XXIII - os mecanismos de interoperabilidade com outros arranjos, incluindo a
previsédo de transferéncia de recursos entre eles.

§ 1° O regulamento deve ser claro, objetivo e de acesso publico, devendo
possibilitar que os participantes e os usudrios finais do arranjo tenham informacgdes adequadas
sobre seus direitos, deveres, custos e eventuais riscos incorridos ao participar do arranjo.

8 2° O arranjo deve disciplinar todo o processo de prestacdo do servigo de
pagamento contemplando, inclusive, a disponibilizacdo de recursos para livre movimentacdo
pelo recebedor da transacao de pagamento.

8 3° O instituidor do arranjo deve divulgar tempestivamente a todos os
participantes quaisquer alteracdes relacionadas ao funcionamento do arranjo por ele instituido.

Art. 18. As alteragbes nos documentos e informacdes requeridos no pedido de
autorizacdo, de que tratam os arts. 16 e 17, devem ser submetidas a prévia autorizacdo do Banco
Central do Brasil, quando se referirem a aspectos relacionados:

| - ao proposito, a modalidade e a abrangéncia territorial do arranjo, nos termos
dos artigos 8° a 10;

Il - as caracteristicas do instrumento ofertado no &mbito do arranjo;

Il - as condicdes de participacdo que tenham o potencial de limitar a competicao
no provimento de servigcos de pagamento por diferentes participantes do arranjo;

IV - a governanca dos processos decisorios no ambito do arranjo;
V - aos mecanismos de gerenciamento de riscos incorridos pelos participantes; e
VI - aliquidacdo das transagdes e a disponibilizagdo de recursos ao recebedor.

Paragrafo unico. As alteracdes nos demais documentos e informacdes devem ser
comunicadas ao Banco Central do Brasil em, no minimo, 30 (trinta) dias antes da producdo de
seus efeitos.
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Art. 19. Fica dispensado do pedido de autorizagdo o instituidor cujo arranjo
enquadrar-se em pelo menos uma das seguintes situacoes:

| - for instituido por ente governamental;

Il - seus participantes forem exclusivamente instituicdes financeiras de natureza
bancaria; ou

1l - apresentar valor anual das transagdes de pagamento inferior a
R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais) e quantidade anual das transagdes inferior a 5.000.000
(cinco milhdes).

8 1° O instituidor de arranjo que se enquadrar nos incisos Il e 111 do caput deve
enviar e manter atualizadas, perante o Banco Central do Brasil, as informacdes elencadas nos
incisos | a Ill do art. 4° da Circular que aprova este Regulamento.

§ 2° O instituidor de arranjo que se enquadrar nos critérios de dispensa podera ser
submetido ao processo de autorizacdo quando, a critério do Banco Central do Brasil, for
identificado risco ao normal funcionamento das transagdes de pagamentos de varejo.

8 3° Na situacdo de que trata o 8§ 2°, o instituidor do arranjo serd oficiado pelo
Banco Central do Brasil sobre a decisdo e terd o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
recebimento do oficio, para apresentar o pedido de autorizacéo.

8 4° O instituidor de arranjo dispensado do pedido de autorizacdo com base no
inciso 11l do caput deve acompanhar a evolucdo do valor total e da quantidade de transacfes de
pagamento realizadas, de maneira a prever, tempestivamente, a extrapolacdo dos limites
estabelecidos.

8 5° O instituidor de arranjo que ultrapassar os limites estabelecidos no inciso 111
do caput deve apresentar pedido de autorizacdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
extrapolacéo.

8 6° Nas situagdes em que determinado arranjo possuir volumes projetados para
0s préximos 12 (doze) meses superiores aos limites estipulados no inciso 11, é facultado ao seu
instituidor apresentar pedido de autorizacao.

Secéo 1V
Do Cancelamento da Autorizagao

Art. 20. O encerramento do conjunto de atividades exercidas no ambito do
arranjo, quando por vontade do instituidor autorizado, deve ser precedido por pedido de
cancelamento da autorizacdo sujeito a aprovacao do Banco Central do Brasil.

§ 1° Do pedido de cancelamento deve constar plano de saida ordenada,
contemplando, no minimo, 0s seguintes aspectos:

| - 0 prazo previsto para o encerramento das atividades;
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Il - aminuta da declaracdo de propdsito, a ser posteriormente publicada em jornal
de circulagdo compativel com a abrangéncia do servigo de pagamento disciplinado pelo arranjo;
e

[l - 0s mecanismos a serem adotados para a mitigacdo de eventuais riscos ao
normal funcionamento das transacdes de pagamento de varejo, quando couber, em especial
quanto:

a) a forma e ao prazo de liquidagéo das transacdes pendentes;

b) & forma e ao prazo para saque dos recursos armazenados nas contas de
pagamento; e

c) as possibilidades de alteracdo na estrutura de organizacao e de governanga do
arranjo, de modo a permitir que os participantes se organizem para substituir o instituidor, de
forma provisoria ou permanente.

8 2° A aprovacéo do pedido de cancelamento da autorizacéo pelo Banco Central
do Brasil ndo exime o instituidor de obrigacdes decorrentes de suas relaces contratuais.

Secdo V
Da Vigilancia

Art. 21. O Banco Central do Brasil exercera a atividade de vigilancia dos arranjos
integrantes do SPB, cabendo aos instituidores o dever de fornecer informagdes e documentos na
forma e no prazo estabelecidos.

Paragrafo Unico. Dentre outras informacfes e documentos de que trata o caput, o
Banco Central do Brasil podera requerer:

| - estatisticas relativas a utilizacdo do servi¢o de pagamento disciplinado pelo
arranjo;

I - relacédo de participantes e atividades por eles desempenhadas;
Il - registros de fraudes;

IV - registros de resolugéo de disputas; e

V - relatorios de auditoria.

Art. 22. A vigilancia dos arranjos podera ser estendida a empresas terceirizadas, a
critério do Banco Central do Brasil, se essas realizarem etapas importantes relacionadas com as
atividades mencionadas no art. 4°.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, os contratos de terceirizagdo
deverdo conter clausula que estabeleca a obrigacdo de a empresa contratada fornecer a
contratante as informacdes e 0s documentos sobre suas atividades, caso sejam requeridas pelo
Banco Central do Brasil, no exercicio da vigilancia de que trata esta Secao.

Circular n® 3.682, de 4 de novembro de 2013 Pagina 12 de 13



|4. L

BANCO CENTRAL DO BRASIL
Art. 23. A vigilancia sera exercida, dentre outras formas, por meio de:
| - monitoramento do arranjo;
Il - acompanhamento das atividades desempenhadas pelo instituidor do arranjo;
Il - determinagéo de alteragdo nos procedimentos de que trata o art. 4°;
IV - determinacao de alteracdo nas regras relacionadas no art. 17; e
V - inspecoes.

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 24. O instituidor de arranjo sujeito a pedido de autorizagdo cujo servico de
pagamento ja estiver em funcionamento quando da publicacdo desta Circular deve encaminhar

esse pedido ao Banco Central do Brasil em até 180 (cento e oitenta) dias apds a entrada em vigor
desta Circular.
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