
8h às 9h  I  Credenciamento e café

9h às 9h30  I  abertura do evento

 Solange Beatriz Palheiro Mendes, Diretora Executiva, CNseg

 Renato Campos Martins Filho, Diretor Executivo,  
Escola Nacional de Seguros

 José Luiz da Silva, Presidente do Instituto Nacional  
de Educação do Consumidor e do Cidadão (INEC)

9h30 às 10h30   

Palestra de abertura: Direitos e deveres  
do consumidor à luz da tendência de  
crescimento do custo na saúde

 Palestrante: José Cechin, Diretor Executivo da  
Federação Nacional de Saúde Suplementar (FenaSaúde)

10h30 às 11h45  

Seguro de Automóvel: aspectos que  
influenciam a definição do prêmio

 Palestrante: Julio Cesar Rosa, Diretor Regional  
da HDI e Presidente do Sindseg/RS

 Moderador: Ricardo Pansera, Presidente do Sincor/RS

 Debatedor: Adhemar Fujii, Consultor Técnico, Fenseg

 Debatedor: Cristiano Schmitt, Advogado  
e Mestre em Direito do Consumidor

11h45 às 13h   

Venda de seguros em redes de varejo

 Palestrante: Vladimir Freneda, Presidente da Comissão  
de Relações de Consumo da CNseg 

 Moderador: Alexandre Appel, Jornalista Programa  
Jornal do Consumidor – NET/TV

 Debatedor: Cristiano Aquino, Diretor do PROCON/RS

13h às 14h15  I  Almoço  

14h15 às 15h30  

As cláusulas gerais dos contratos de seguro  
à luz do Código de Defesa do Consumidor

 Palestrante: Maria Stella Gregori, Advogada em Gregori Sociedade 
de Advogados e Consultora da CNseg para Direito do Consumidor

 Moderador: Alcebíades Santini, Presidente do Fórum
Latino Americano de Defesa do Consumidor

 Debatedor: Ney Wiedemann, Desembargador do TJ/RS

15h30 às 16h  I  Coffee Break 

16h às 17h15  

Subscrição, precificação e regulação 
de Sinistros de Responsabilidade civil

 Palestrante: Márcio Guerrero, Presidente da  
Comissão de Responsabilidade Civil da Fenseg 

 Moderador: André Luiz Tavares, Advogado  
no Escritório de Advocacia Sérgio Bermudes

 Debatedor: Washington Luis Bezerra da Silva, Presidente  
da Comissão de Assuntos Jurídicos da CNseg

 Debatedor: Claudio Bonatto, Procurador do Ministério  
Público/RS e Professor de Direito do Consumidor

17h15 às 18h

Meios Alternativos de Solução 
de controvérsias de consumo 

 Palestrante: Joaquim P. Muniz, Advogado  
no Escritório Trench Rossi e Watanabe

 Moderador: Pedro Henrique Fernandes Pinheiro,  
Analista Técnico, CNseg

 Debatedor: Felipe Kirchner, Defensor Público,  
Defensoria Pública /RS  
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