PODER JUDICIARIO DO ESTAO DO RIO GRANDE DO NORTE

22 Vara Civel da Comarca de Mossor6

Processo n° 0002929-98.2010.8.20.0106

Acéo Procedimento Ordinario

Autor: Maria do Socorro dos Santos

Réu: BV Financéira S.A. Crédito, Financiamento e | nvestimento

SENTENCA

CIVIL E CONSUMIDOR — AJUIZAMENTO DE ACAO
REVISIONAL - AUTORIZACAO DE CONSIGNACAO
DE PARCELAS EM JUiZO - POSTERIOR RESTRICAO
EM CADASTRO INTERNO DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS - ATITUDE QUE CONTRARIA A
ANTECIPACAO FATICA DA TUTELA CONCEDIDA -
DANO MORAL CONFIGURADO - PEDIDO DE
INDENIZAGAO - PROCEDENCIA.

A garantia constitucional da livre iniciativa e a liberdade
contratual garantem ao fornecedor escolher com quem
contratar, porém ndo o autoriza a negar a contratagdo, sem
demonstrar qual o requisito objetivo ou subjetivo ndo
satisfeito pelo pretenso consumidor, sob pena de ofensa ao
dever de informacéo.

Vistos etc.

| - Relatorio

Maria do Socorro dos Santos, qualificado(a) na inicial, ingressou em
Juizo com acdo denominada "acdo de indenizacdo por danos morais’ em face de BV
Financéira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento, pretendendo a condenacdo da
demandada no pagamento de indenizacdo, alegando que a promovida realizou a inscri¢do do
autor em cadastro interno de restricdo, em razéo do autor ter gjuizado acdo revisional de
contrato em face da promovida. Aduz que foi surpreendida com tal restricdo, ao tentar fazer
outro financiamento de veiculo junto a uma loja conveniada com a promovida, tendo sido
negado o tal financiamento e sido explicado na ocasido que a hegativa se dera em virtude do
ajuizamento de acdo revisional pelo autor.

Afirma que realmente gjuizou uma acdo revisional de contrato, em face
da promovida e que tal feito que tramita perante esse Juizo, sob o n° 106.09.003084-7.

Ao final, requereu o beneficio da gratuidade judiciaria, bem como a
condenacdo da promovida a pagar indenizacéo por danos morais ao autor.



Juntou documentos de fls. 09/14.
A fl. 21, foi deferido o beneficio da gratuidade judiciéria.

As fls. 59/79, contestacdo, onde em suma, a ré alegou, o dever de
obediéncia a0 contrato (pacta sunt servanda), bem como que teria havido inadimpléncia do
autor e consequente legalidade da negativacdo do nome do mesmo. Além disso, aduziu
inexistir prova de dano moral, afirmando tratar-se de mero dissabor ndo indenizavel e, por fim,
requereu que, no caso de procedéncia do pedido de indenizacdo, essa sgja fixada conforme
parédmetros de razoabilidade.

Juntou documentos de fls. 80/86.

Contestacdo, as fls. 38/45, onde, em suma, a ré aduziu que ndo é
obrigada a fornecer crédito a ninguém e que isso |he € garantido constitucionalmente.

Ademais, afirma ainda que ndo praticou nenhum ato ilicito ao negar
crédito arequerente, afirmando que teria agido em exercicio regular de seu direito.

Acrescenta que, se a autora ndo teve seu cadastro aprovado € porque ndo
preencheu algum requisito exigido paratal.

Por fim, diz ndo ter havido dano e assim, ndo haveria dever de
indenizacéo, requerendo aimprocedéncia do feito.

As fl. 65 e CD de video de fl. 66, audiéncia preliminar, onde foi
declarado saneado o feito e fixados os pontos controvertidos, a saber, 1. Verificar alegalidade
ou ndo da negativa de concessao do empréstimo, a partir dos fatos enunciados na exordia; 2.
Verificar, em caso de ilegalidade, se houve dano moral e sua extensao.

Asfls. 77 e CD de video de fl. 66, audiéncia de instruc3o, onde foram
ouvidas uma pessoa, na condicdo de declarante e duas como testemunhas.

As fls. 81 e CD de video de fl. 66, audiéncia de instrucdo, em
continuacdo, onde foi ouvida mais umatestemunha.

Vieram-me 0s autos conclusos para sentenca.
E o relatorio.

Passo ao julgamento

Il — Fundamentacdo

Trata-se acdo indenizatéria, cumulada com pedido de desconstituicéo da
divida.

Conforme consta nos autos, a contestacdo € confessa quanto a negativa
de crédito ao demandante, quando diz em a fl. 39: "Deste modo, a requerente ndo praticou
nenhum ato ilicito, ao negar a concessao de crédito a requerente.”

Ademais, a promovida ainda diz que a negativa de crédito deu-se em
razéo de provavel requisitos ndo preenchido pela autora: "...Se o cliente, no caso a requerente,
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Percebe-se, que a demandada assume a negativa de crédito, apontando
gue deve ter faltado a requerente algum requisito para concessdo do crédito, contudo, ndo
especifica qual seria o tal requisito ndo preenchido pela requerente, quando da tentativa de
empréstimo perante a requerida.

Nesse sentido, a jurisprudéncia de varios Tribunais, a exemplo do
Tribunais de Justica do Rio Grande do Norte e do Tribunal de Justica do Distrito Federal, ja
tem entendido que a negativa genérica de crédito, quando ndo se aponta especificamente o
motivo, caracteriza-se como abusiva, sendo vejamos.

DIREITO DO CONSUMIDOR. DEVER DE INFORMA(;AO. NEGATIVA DE
CREDITO SEM ESCLARECER A JUSTIFICATIVA. DANO MORAL
CONFIGURADO. I. EMBORA SEJA DIREITO DO FORNECEDOR CONCEDER
CREDITO APENAS A QUEM ATENDA AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS
POR ELE, E DIREITO DO CONSUMIDOR SER INFORMADO SOBRE TODAS
AS CARACTERISTICAS DO SERVICO, INCLUSIVE QUAL REQUISITO NAO
FOI POR ELE PREENCHIDO, SOB PENA DE FERIR-SE O DISPOSTO NOS
ARTIGOS 30 E 42, CAPUT, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. II.
CORRETA A R. SENTENCA QUE RECONHECE A ILEGALIDADE DA
CONDUTA DAS FORNECEDORAS E AS CONDENA NA OBRIGA(}AO DE
INFORMAR A CONSUMIDORA A RAZAO DA NEGATIVA DE
FORNECIMENTO DE CREDITO. Ill. NA ESPECIE, O DANO MORAL
DECORRE DA FRUSTRA(;AO INJUSTIFICADA  SOFRIDA  PELA
CONSUMIDORA, IMPEDIDA DE ADQUIRIR BENS DA VIDA DA MANEIRA
QUE MELHOR LHE APROUVER SEM SEQUER TER ACESSO A RAZAO DA
CONDUTA DAS RECORRENTES. O DESCASO PARA COM A CONDIQAO
VULNERAVEL DA CONSUMIDORA JUSTIFICA A  ALUDIDA
CONDENA(;AO, POIS AS RECORRENTES VALERAM-SE DE SEU PODER
ECONOMICO PARA SUBMETER A RECORRIDA AS CONSEQUENCIAS DA
NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE SERVICO SEM SEQUER TEREM O
CUIDADO DE INFORMAR O MOTIVO. IV. SENTENCA MANTIDA.(TJDF -
ACJ 20060610043597 DF , Relator: HECTOR VALVERDE SANTANA, Data de
Julgamento: 07/08/2007, Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do D.F., Data de Publicacdo: DJU 04/09/2007 P&g. : 152).

EMENTA: CIVIL. PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL. JUiZzO DE
ADMISSIBILIDADE POSITIVO. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS E EXIBICAO DE DOCUMENTO. NEGATIVA DE LIBERACAO DE
CREDITO (CARTAO). RELACAO DE CONSUMO CONFIGURADA
(CONSUMIDOR E FORNECEDOR). CLIENTE COM POSSIBILIDADE
FINANCEIRA PARA ADIMPLIR COM OS ENCARGOS EXIGIDOS PELO
BANCO. INSTITUICAO NAO APRESENTOU JUSTIFICATIVA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. MOTIVO REAL. AJUIZAMENTO PELA
RECORRENTE DE ACAO REVISIONAL DE CONTRATO. RETALIACAO.
ABALO A DIREITO INERENTE A PERSONALIDADE. HONRA. VALOR
INDENIZATORIO NAO CONDIZENTE COM A RAZOABILIDADE.
REDUCAO. RECURSO PROVIDO EM PARTE. Relator: Des. Vivaldo Pinheiro
Julgamento:11/10/2012, Orgo Julgador: 32 Camara Civel, Classe: Apelagdo Civel.

Na verdade, a promovida, no exercicio de sua livre iniciativa
(constitucionalmente assegurada) e amparada por sua liberdade contratual, poderia realmente
escolher ndo mais contratar com a requerente ou com qualquer outro, em razdo de ajuizamento
de acdo revisional. Contudo, deveriafazé-lo de maneira expressa, dando ampla informacéo ao
consumidor, sobre a recusa do crédito solicitado.

Esse dever de informagéo gue o fornecedor tem perante o consumidor
Endereco: Alameda das Carnaubeiras, 355 - 3° andar, Férum Dr. Silveira Martins (Complexo judiciério), Presidente Costa e Silva- CEP

59625-410, Fone: 84 3315-7166, Mossoré-RN - E-mail: ms2civ@tjrn.jus.br



também encontra fundamento na fungdo social do contrato, principio abstraido igualmente no
Cadigo Civil.

Art. 421. A liberdade de contratar serd exercida em razéo e nos limites da funcéo
socia do contrato.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato,
€omo em sua execugdo, os principios de probidade e boa-fé.

Ademais, segundo relatado nainicial e por uma testemunha, o motivo da
recusateria sido o g uizamento de uma agéo revisional pela demandante contra a demandada.

O fato da requerida ndo ter especificado o motivo da recusa, bem como a
existéncia da referida acéo revisiona de contrato entre as partes e ainda o fato narrado na
inicial e confirmado por testemunha, levam esse Juizo ao entendimento de que efetivamente
houve a inscrigdo da requerente em cadastro interno de instituigdes financeiras, em razéo do
gjuizamento de revisdo de contrato. Mesmo sem se ter a certeza de tal afirmagdo, os elementos
dos autos apontam nesse sentido.

Destarte, a promovida ndo poderia inserir a autora em cadastro restritivo
de crédito (ainda que interno dos bancos), pois tal atitude contraria a tutela jurisdiciona que
deferiu arevisdo liminar do contrato e a consignacéo das parcelas, mediante depdsito judicial,
nos autos do feito de n® 106.09.003084-7, conforme extrato de fl. 14/15, caracterizando-se
ainda como prética abusiva vedada pelo artigo 39, VII do Cédigo de Defesa do Consumidor, in
verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

(.

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

Nesse sentido, a Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem
entendido que a inscricdo do nome de consumidores em cadastros negativos, ainda que de
acesso restrito a instituicdes financeiras, também se mostra indevida, nos casos em que ha
determinacdo judicial autorizando consignacdo de parcela discutida em juizo, como segue.

CIVIL E PROCESSUAL. RECURSO ESPECIAL. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA.SUMULA 282/STF. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS.
SISBACEN. SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL (SCR). NATUREZA DE CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. INSCRICAO INDEVIDA. DANOS MORAIS. DEVER DE
INDENIZAR. QUANTUM INDENIZATORIO. MINORACAO. NECESSIDADE.
VERBA HONORARIA. PERCENTUAL SOBRE A CONDENACAO. REVISAQ.
IMPOSSIBILIDADE.1. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais
indicados como violados impede o conhecimento do recurso especial.2. As
informacBes fornecidas pelas instituicbes financeiras ao SISBACEN afiguram-se
como restritivas de crédito, haja vista que esse sistema de informagdo avaia a
capacidade de pagamento do consumidor de servicos banc&rios. O banco que
efetuou a inclusdo indevida do nome da autora nesse cadastro deve ser
responsabilizado pelos danos morais causados.3. A quantia de R$18.000,00 (dezoito
mil reais), considerando-se as peculiaridades do pleito em questdo e, ainda, a solugéo
dada por esta Corte a casos assemelhados, mostrase desproporciona a
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Nas causas em que ha condenacdo, com base nesse valor devem ser arbitrados os
honorarios advocaticios e, na fixacdo do percentual, variavel de 10% a 20%, devem
ser atendidos o grau de zelo do profissional, o lugar da prestacdo do servico, a
natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servico, conforme preconiza o art. 20, § 3°, "a', "b" e "c", do
CPC.5. Recurso especial parcialmente provido tdo somente para minorar o valor da
compensagdo por danos morais para R$ 6.000,00 (seis mil reais).(REsp 1117319/SC,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/02/2011,
DJe 02/03/2011).

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL.INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA. CENTRAL
DE RISCO DE CREDITO DO BANCO CENTRAL. NATUREZA DE CADASTRO
DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL "IN RE IPSA". PRESUNCAO.
DESNECESSIDADE DE PROVA. AGRAVO DESPROVIDO. (AgRg no REsp
1183247/MT, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 14/08/2012, DJe 20/08/2012).

E sabido que a responsabilidade civil em matéria de consumo é objetiva,
ou sga, ndo se perquiri sobre a culpa (lato sensu) do fornecedor, em face da aplicagdo das
normas de protecdo ao consumidor (Codigo de Defesa do Consumidor, artigo 14), que
consagrou a responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos, inclusive de servigos publicos
(Artigo 22), bastando, dessa forma para a caracterizagdo dessa modalidade de responsabilidade
a ocorréncia dos seguintes pressupostos: a) condutailicita b) dano c) nexo de causalidade entre
a conduta e dano.

Ademais, o art. 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, estabel ece que:
“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informacfes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos’. (grifei).

Temos, assim, que a responsabilidade do promovido, in casu, é objetiva,
uma vez gque o promovente sofreu um dano em decorréncia de falha do servigo que € prestado
pela parte ré.

O 8§ 3°, do art. 14, do CDC, dispde que:

“O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: | — que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro”.

No caso em testilha, o promovido n&o faz jus a nenhuma das excludentes
acima elencadas, pois ndo existe culpa “exclusiva’ do consumidor nem de terceiro.

Ao revés, do que argumentou aré, ndo € preciso comprovar a efetividade
do dano moral porque ele é presumivel’, ou sgja, esta insito ailicitude da conduta e decorre da
gravidade do ilicito em s mesmo.

Finalmente, no que pertine ao nexo de causalidade, esse € decorréncia
I6gica da ocorréncia dos dois requisitos anteriores, ja que foi a conduta ilicita da demandada
gue causou 0 dano ao autor e ndo se verificou a ocorréncia de nenhuma excludente de
responsabilidade civil no caso.
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Assim sendo, realmente, a demandada deve responsabilizar-se pelo ato
ilicito praticado®, atingindo a esfera juridica do autor, acarretando prejuizo de ordem moral, na
esteira do que dispde o artigo 186 do Caédigo Civil de 2002, in verbis. “ Aquele que por acéao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete atoilicito.”

Dai advém o dever da demandada, causadora do dano, ser compelida a
indenizar o demandante, consoante estatui o artigo 927 do mesmo diploma legal, que versa:
“Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-1o".

Estabelecida a responsabilidade civil da empresa demandada, passa-se a
liquidacdo dos danos, ou sgja, a fixagdo do quantum debeatur daindenizacdo, que ficaa critério
do julgador gque, no entanto, observara as condi¢des socia e econdmica das partes, a extensao
do dano, o grau de culpabilidade, a relacéo de causalidade e o evento danoso, dentre outros
pardmetros, de modo a evitar que seu arbitramento sirva de enriquecimento ilicito para uma das
partes em detrimento da outra ou como instrumento de vingancga, tampouco sgja irrisorio a
ponto de se mostrar indiferente a capacidade de pagamento do ofensor.

Tais elementos vao dar azo a dupla funcdo da indenizacdo por danos
morais, ou sgja, compensatoria e punitiva. A repercussdo do fato vai nortear a primeira,
enquanto a condic¢do econémica dos demandados e o grau de culpabilidade (lato sensu) irdo
delinear a segunda caracteristica. Tudo para evitar 0 enriquecimento sem causa e para prevenir
novos atos ilicitos desta natureza.

Nesse raciocinio, levando em consideracéo as peculiaridades da situacéo
fatica dos autos, aliada aos parametros citados, entende-se ser apropriado o valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a guisa de reparacéo dos danos provocados pela demandada.

[l - Dispositivo

Posto isso, com fulcro no artigo 269 do CPC, extingo o feito com
julgamento de mérito:

1. Julgo procedente o pedido de indenizacdo por dano moral, com base
nos artigos 186 e 927 do Caédigo Civil, condenando a promovida BV Financéira S.A. Crédito,
Financiamento e Investimento a pagar ao promovente Maria do Socorro dos Santos a titulo de
indenizagdo por danos morais a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de
correcdo monetaria pelo INPC, desde esse arbitramento (Simula 362 do STJ) e juros de mora
de 1% ao més, desde a citacdo (art. 405 do CC).

2. Custas pela demandada, bem como honorérios advocaticios, esse
fixados em 15% (quinze por cento) do valor da condenacdo, consoante dispde o § 3° do art. 20
do Cadigo de Ritos e as particul aridades deste caso, tendo havido inclusive instrucéo. P.R.1.

Mossord/RN, 01 de abril de 2014.

2 (...) atos ilicitos sdo os que promanam direta ou indiretamente da vontade e ocasionam efeitos juridicos, mas
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José Herval Sampaio Junior
Juiz de Direito
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