Escola Nacional de Mediacéao e Conciliacao oferece 1,5
mil vagas para curso online

Participantes terdo aulas sobre técnicas de comunicacdo que permitam o atendimento de
qualidade e uma negociacdo produtiva com clientes

Brasilia - A Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo (Enam) abriu inscricdes para o
curso virtual “Nogdes Basicas de Conciliagdo e Resolugdo de Conflitos para Representantes
de Empresas”. Sdo 1,5 mil vagas para gerentes, advogados, prepostos e gestores de
diversas areas de empresas, organizacdes prestadoras de servigcos ou de comercializagdo de
produtos. As aulas na modalidade de ensino a distancia acontecem de 2/6 a 6/7.

Os participantes terdo aulas sobre técnicas de comunicacdo que permitam o atendimento de
qualidade e uma negociacao produtiva com os clientes em sessdes de conciliacdo, seja no
ambito judicial ou extrajudicial.

A carga horéria é de 30 horas. As inscrigdes podem ser feitas até o dia 20 de maio por
meio do endereco eletronico http://moodle.cead.unb.br/enam/

A confirmacdo das inscricbes sera realizada de acordo com os critérios de selecéo
estabelecidos no edital publicado no site. A Enam fard cadastro reserva para a segunda
edicéo do curso, programada para setembro.

Mais informagdes pelo e-mail: enam@mj.gov.br

Conteudo programatico

Médulo I - Panorama da autocomposic¢édo no Brasil

Anélise do conflito

(conceito, causas, funcdes, espiral).

Autocomposicao e Heterocomposicao (conceitos, diferencas e semelhancas)

Conciliacdo (participantes, objetivos, vantagens, caracteristicas, procedimento judicial e
extrajudicial)

Modulo 11 - Anélise do Conflito
Politicas publicas de estimulo a autocomposicao.
Utilizacdo da autocomposicao pelas empresas.

A importéncia do representante na conducao dos processos autocompositivos
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Modulo 111 - Fundamentos de negociacdo para representantes de empresas
Conceitos
Abordagens (objetivos, comportamentos, resultados)
- Negociacdo baseada em posicdes
- Negociacdo baseada em interesses
- Dinadmica e ciclo de negociacéo
Negociacao por principios
- Separe as pessoas dos problemas
- Concentre-se nos interesses, Ndo nas posi¢oes
- Gere opcdes de ganhos mutuos
- Apresente critérios objetivos
- Melhor Alternativa ao Acordo Negociado (MAANA)

Mddulo IV - Ferramentas e Técnicas de Conciliacio para Representantes de
Empresas

Rapport (conceito, importancia, como estabelecer)

Escuta ativa (conceito, importancia, como fazer)

Validagéo de sentimentos (conceito, importancia, como fazer)
Comunicacao (polarizadora x conciliatoria)

Declaragdo de abertura do preposto (contetudo, como fazer)
Pedido de desculpas (contetdo, como fazer)

Apresentacéo eficiente de propostas.

Comunicacéo sobre a impossibilidade das propostas

Ministerio da Justica Curta facebook.com/JusticaGovBr

www.justica.gov.br; imprensa@mj.gov.br

(61) 2025-3135/3315
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