Escola Nacional de Mediacgao e Conciliagao faz treinamento
virtual para capacitar érgaos publicos em resolucéo de
conflitos

A Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo (ENAM), da Secretaria de Reforma do
Judiciario, abriu inscrigdes para o curso “Resolu¢do consensual de conflitos coletivos
envolvendo politicas publicas”. A Secretaria de Reforma do Judiciério, por meio do
Ministério da Justica, pretende colaborar com a ampliacdo das politicas pablicas de
mediacdo dentro do territério nacional. Por este motivo, a ENAM desenvolveu um
curso especifico para a solugdo de conflitos coletivos, tendo em vista o grau de
complexidade de tais conflitos. As inscri¢cBes para as 500 vagas podem ser feitas até o

dia 28 de maio por meio do endereco eletrénico www.cead.unb.br/enam. O curso tem

carga horéaria de 30 horas e serd ministrado entre 9/6 e 27/07. O objetivo é capacitar 0s
participantes em técnicas de resolucédo de conflitos coletivos relacionados a execucéao de
politicas publicas. Por meio do dialogo entre as partes, conduzido de forma eficiente e a
partir da metodologia apresentada na capacitacéo, espera-se favorecer a construcdo de
solucdes consensuais eficientes e duradouras. O curso € destinado aos servidores de
6rgdos publicos que atuam em conflitos envolvendo politicas pablicas em geral, tais
como questdes indigenas, politicas para comunidades quilombolas, questdes fundiarias
urbanas e rurais, protecdo ambiental, questdes de infraestrutura, mineracéo,
desenvolvimento econdmico, transporte publico, salde e educacéo.

Durante o curso os participantes vado aprender a realizar um diagnostico da situacgdo, a
identificar quais os atores indispensaveis em um processo de mediagdo, a elaborar uma
estratégia de solucdo consensual de um conflito, e a coordenar a redacdo de um acordo
que seja capaz de solucionar um conflito de forma eficaz e duradoura. O curso é gratuito
e os participantes serdo certificados pela ENAM. Mais informagfes pelo e-mail

enam@mj.gov.br



http://www.cead.unb.br/enam
mailto:enam@mj.gov.br

CONTEUDO PROGRAMATICO
Modulo I - Apresentacao dos métodos consensuais de resolucéo de conflitos — 5 horas

- Conceito e escolas de mediacdo. Diferencas entre negociacao, mediacdo e conciliacao.

- Diretrizes éticas para atuacdo de mediadores e conciliadores: imparcialidade;
confidencialidade; dever de respeitar a autonomia das partes; dever de zelar pelo equilibrio de
poder entre as partes; dever de alertar as partes sobre a necessidade de pericia técnica ou
assessoramento especializado de terceiros; deveres de competéncia e diligéncia; dever de
transparéncia na conducdo do processo; dever de zelar pela viabilidade no cumprimento do
acordo; dever de zelar pelos interesses de terceiros afetados.

- Peculiaridades da resolucédo consensual de conflitos envolvendo entes publicos.

- PrevisOes normativas sobre resolugdo consensual de conflitos no Brasil.

Maédulo 11 - Etapas do processo de resolucdo consensual de conflitos coletivos;

participantes; fases preliminares — 5 horas

- Conceito de consenso.
- Fases do processo:

a) Diagnostico: andlise do contexto e identificacdo dos grupos e entes publicos e privados
participantes.
b) Planejamento do processo.

c) Sessdes de mediacao e realizagdo de estudos técnicos.

d) Redacdo do acordo: obrigagfes, prazos, san¢des e monitoramento do cumprimento.
e) Ratificacdo ou homologacédo do acordo.

) Avaliacdo do processo.

- Os participantes da resolucéo consensual de conflitos coletivos:
a) Ministério Publico.
b) Defensoria Publica (se houver pessoas carentes).
c) Advocacia Publica/6rgdos do Poder Executivo federal, estadual e municipal que tenham
competéncia para atuar na matéria.
d) Membros ou Comissdes do Poder Legislativo, se for o caso.
e) Entidades representativas de setores envolvidos.
f) Grupos sociais, organizados ou ndo, afetados pelo conflito.

g) Entes privados que tenham responsabilidades e/ou interesses envolvidos no conflito.



- Diagnéstico: as reunides prévias para esclarecimento de aspectos envolvidos no problema,

explicar o processo de construcdo de consenso, identificar os participantes do processo, seus

principais interesses, o histérico do conflito, convergéncias e divergéncias, expectativas de

solugdo, representantes de cada um dos atores do conflito que participardo das negociacdes,

processo de ratificacdo de decistes em cada um dos entes.

- O compartilhamento de informagdes e a defini¢do de pontos de partida para a negociagéo.

- A escolha dos representantes de cada ente ou grupo:

a) necessidade de conhecimentos juridicos e técnicos relevantes;

b) necessidade de flexibilidade para a negociacdo;

¢) necessidade de continuidade da pessoa que exerce a funcao;

d) necessidade de credibilidade junto aos demais;

e) necessidade de atuar como elo entre os demais representantes e 0 grupo/interesse

representado.

- O protocolo de conduta da negociagéo:

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)
h)

)

Quem serdo e como serdo remunerados os facilitadores.

Definicéo do escopo do processo.

Regras para manifestacbes (momento, duragdo, limites para o conteudo — foco na
solugdo do problema, evitar acusacOes e ofensas etc.).

Local, frequéncia e horario das reunides.

Realizacdo de sessdes privadas.

Registro das sessbes/reunides.

Realizacdo de inspe¢des/visitas a campo.

Forma de relacionamento com a imprensa (quem fala, o que fala, com que frequéncia,
com que 6rgaos).

Forma de participacdo de terceiros interessados (audiéncia publica; recebimento de
contribuigdes via internet, correio, sessdes publicas de negociagdo).

Esclarecimentos sobre tempo e forma de ratificacdo do acordo em cada 6rgéo, grupo ou

entidade.

- Medidas de urgéncia.

Modulo 111 - A negociacéo e os estudos técnicos; Redacéo e ratificagdo/homologagéo do

acordo — 5 horas

- Técnicas de mediagéo.



- A obtencdo de informacgdes e realizagdo de estudos técnicos conjuntos sobre temas
controvertidos ou ignorados (desde levantamento de dados até a identificacdo de solugdes
possiveis para o problema):

a) definicdo conjunta dos componentes da equipe que realizara o estudo;

b) definicdo conjunta da metodologia e do escopo do estudo;

c) definicdo prévia de como as conclusdes serdo usadas;

d) definicdo de quem pagara pelo estudo, se for o caso.

- As sessdes privadas e conjuntas de mediacdo — técnicas, discussdo de propostas, acordos
parciais.

- Audiéncias publicas.

- Conteudo minimo do acordo (fundamentacdo, obrigacOes, responsaveis, prazos,
monitoramento, san¢Ges para o descumprimento de cada obrigacéo).

- Das solugfes que apresentam impactos orgamentarios.

- Relevancia do quadro normativo; possibilidades de alterag&o.

- Ratificag&o do acordo.

- Homologacé&o e eficécia juridica do acordo.

Madulo 1V - Estudos de caso — 5 horas

Neste modulo, serdo apresentados seis estudos de caso de resolugdo consensual de conflitos
coletivos nos Estados Unidos e no Brasil, sendo, no caso dos EUA, mediante aplicacdo da
metodologia apresentada neste curso e, no caso brasileiro, mediante aplicacdo de estratégias

similares, via de regra, no &mbito da negociagédo de termos de ajuste de conduta.

Madulo V - Exercicios de simulacéo de atuacdo em casos hipotéticos — 5 horas

Neste modulo, serdo apresentados trés conflitos “imaginarios”, porém semelhantes a casos reais
comuns no Brasil, descrevendo-se 0s atores envolvidos e os dados faticos relevantes,
solicitando--se aos alunos que: a) facultativamente, realizem a filmagem de sessGes privadas em
gue estejam conversando separadamente com os atores envolvidos no conflito (cada sessdo
privada deverad contar com a participacdo do aluno e mais duas pessoas); b) em seguida, em
carater obrigatdrio, o aluno devera redigir um relatério com o diagnostico do conflito e
propostas de protocolo de conduta durante a negociacdo e de planejamento do processo de
negociacao que se iniciaria a seguir. Sera fornecido um roteiro aos alunos para realizagdo dos

exercicios.



Médulo VI - Aspectos envolvidos na administracdo de programas de
mediagdo/conciliacdo; Quem pode ser mediador/facilitador; Experiéncias ja existentes — 5
horas

* Aspectos envolvidos na administracdo de programas

a) a escolha do mediador/conciliador; comediacéo;

b) qualidades necessarias para mediadores/conciliadores;

¢) supervisdo da atuacéo de mediadores/conciliadores;

d) avaliacdo da atuacdo de mediadores/conciliadores;

e) mensuracdo de resultados do programa (percentual de acordos; tempo de duragdo dos

processos; percentual de cumprimento dos acordos; mensuragédo de custos).

. Quem pode ser mediador/facilitador:

- Auséncia de interesse no desfecho do conflito.

- Impossibilidade de vir a prestar servico as partes envolvidas em matéria correlata ao conflito e
em qualquer matéria por um prazo razoavel.

- Habilidades técnicas como mediador/facilitador de dialogos.

- Alguma familiaridade com a matéria envolvida no conflito.

- Confianca e credibilidade junto as partes envolvidas.

- Formato mais adequado: equipes multidisciplinares.

- Pode ser (ex.): - mediador profissional; - magistrado ou servidor do Judiciario; - membro ou

servidor do Ministério Publico; - membro de instituicdo académica.

e Programas existentes nos EUA.

e Experiéncias brasileiras.



