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Vistos.

JANAINA KARINA ALVES TRIGO RAMOS propds acdo de
conhecimento em face de BANCO DO BRASIL S/A, visando a condenagdo da
requerida em reparar os danos morais sofridos pela autora. Aduz a requerente que
ficou enclausurada dentro do caixa eletrdnico pertencente a parte ré, sem poder urinar,
comer, e exposta a todos os transeuntes, por mais de quatro horas, sendo entéo
socorrida pelo Corpo de Bombeiros. Alega também a autora, que o banco réu agiu com
descaso perante a situacéo.

Foram concedidos a autora os beneficios da justica gratuita, a fl. 42.

Regularmente citada, a parte ré apresentou contestacdo de fls. 49/61,
alegando, preliminarmente, estar inepta a peti¢do inicial. No mérito, aduziu que tal fato
ndo pode ser imputado ao réu, uma vez que este ndo praticou nenhum ato irregular.
Ademais, argUe que a situacdo nao foi vexatoria, mas um mero dissabor, ao qual todos
estdo sujeitos, e que 0 réu nao agiu com descaso perante o ocorrido, pugnando pela
improcedéncia dos pedidos pleiteados pela autora.

Replica as fls. 66/75.

Instadas a manifestarem as provas que pretendiam produzir, a parte
autora requereu a juntada da gravacao do caixa, enguanto a ré permaneceu em siléncio.

E o relatorio do necessario. Fundamento e decido.

Verifico ser o caso de julgamento antecipado da lide, nos termos do
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artigo 330, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Afasto a preliminar de inépcia da peti¢do inicial, uma vez que esta € apta
e preenche todos os requisitos do artigo 282 do Cadigo de Processo Civil, sendo que
dos fatos decorrem de forma logica os pedido formulados na peca inaugural, 0s quais
ndo sdo proscritos pelo nosso ordenamento, valendo ressaltar que tanto a causa de
pedir proxima quanto remota foram muito bem delineadas pelo patrono do autor.

O ato ilicito é incontroverso, pois a autora, por circunstancias alheias a
sua vontade, permaneceu enclausurada por cerca de quatro horas no interior de caixa
eletronico, periodo no qual foi privada de ir ao banheiro, comer e beber, ficando
exposta aos transeuntes, como se fosse um objeto em exposigéo.

N&o ha causa para exclusdo da responsabilidade do réu, pois inexistente
forca maior ou caso fortuito, vez que cabe ao banco réu manter seus caixas eletronicos
em perfeitas condicOes para 0 uso dos consumidores, dai porque procede a pretensédo
inicial para reconhecer a responsabilidade da parte ré em reparar o dano que a autora
teve por permanecer enclausurada na cabine do caixa eletronico por mais de quatro
horas.

Nessa seara, vale recordar que a honra constitui-se em garantia
fundamental dos cidad&os, assim categorizada por forca do que dispde o artigo 5°,
inciso X, da Constituicdo Federal.

Dentro desse quadro, ndo se pode negar que tais direitos de que a parte
autora, como qualquer pessoa, é titular, foram atingidos pela conduta negligente do
requerido, sendo, portanto, descabido cogitar-se de auséncia de danos
extrapatrimoniais indenizaveis.

Ressalte-se que a extensdo dos danos tem ligagdo direta com o
estabelecimento do quantum devido a titulo de indenizacdo e, em se tratando de ofensa
a honra, deve ser levado em conta, notadamente, a repercussao do evento em relacéo
também a propria vitima.

E certo, convém ressaltar, que a quantia pleiteada afigura-se, em certa
medida, exagerada, pois, se ndo se pode ignorar a natureza dos interesses maculados
pela conduta negligente do requerido, por outro lado ndo se pode a eles emprestar
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TRINUSAL DE JUSTRCA

maior relevancia a ponto de concluir-se pelo cabimento da quantia pretendida.

O arbitramento judicial do montante da indenizacdo deve, pois,
considerar as conseqiiéncias do episodio, o nivel de culpa dos réus, a posicdo e
qualificacdo em termos sdcio-econdmico e profissional das partes envolvidas, a
necessidade de um valor com carater retributivo-compensatorio da dor e tribulagao
suportada e repressivo-censorio da conduta omissiva, evitando novas e desagradaveis
praticas congéneres, contudo pautando-se pela moderacdo e serenidade, para afastar
uma suposta fonte de espoliacdo por enriquecimento injustificado ou decisdo
desproporcional.

Diante de tais circunstéancias, considerando que apesar de haver danos a
honra subjetiva e objetiva da parte autora, figura-se prudente arbitrar a indeniza¢do em
R$ 18.000,00, o qual se revela adequado e condigno a todo o ocorrido, afigurando-se,
ademais, habil a assegurar ““ao lesado a situagio econdmica e social (principalmente
moral) que teria se o fato ilicito absoluto ndo tivesse acontecido” (Pontes de Miranda,
“Tratado de Direito Privado”, t. LIII, pag. 251, § 5.510, n°8).

Qualquer outra pretensao ressarcitoria € descabida, sem amparo em dano
efetivo, sobretudo aquela que objetiva beneficio de terceiro.

Ante 0 exposto e por tudo o que mais dos autos consta, extinguindo o
processo nos termos do artigo 269, inciso I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a pretensdo inicial para CONDENAR a ré ao pagamento de R$
18.000,00, a ser corrigido pela tabela pratica do TJSP desde hoje, acrescidas de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més a partir da citacéo.

O réu pagard a integralidade das despesas processuais e honorarios
advocaticios, que fixo em 15% do valor da condenagéo.

P.R.I.C.

Sao Paulo, 20 de maio de 2014.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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