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AGRAVO DE INSTRUMENTO -
RESPONSABILIDADE CIVIL - IMPOSICAO DE
USO DE ADERECOS E FANTASIAS EM CAMPANHAS
DE MARKETING — DANO MORAL - CONFIGURACAO
Demonstrada divergéncia
jurisprudencial, da-se provimento ao
Agravo de Instrumento.

RECURSO DE REVISTA - RESPONSABILIDADE
CIVIL - IMPOSICAO DE USO DE ADERECOS E
FANTASIAS EM CAMPANHAS DE MARKETING -
DANO MORAL - CONFIGURAGCAO

Cinge-se o debate a investigacdo da
existéncia de dano a moral do
trabalhador em hipdéteses de imposicéo
de uso de aderecos e fantasias em
campanha de marketing. O Eg. Tribunal
Regional concluiu que referida conduta
acarreta dano a moral do trabalhador por
si so, bastando, para tanto, a
comprovacao da préatica lesiva
denunciada. O TST, por seu turno, vem se
posicionando em idéntico sentido,
registrando tratar-se de damnum in re
ipsa, ou seja, presumido desde que
constatado o ato lesivo denunciado.
Precedentes.

ENQUADRAMENTO - DIFERENCAS SALARIAIS

O aresto transcrito a divergéncia
revela-se inespecifico. Incidéncia da
Stmula n® 296, I, do TST.

Recurso de Revista a que se nega
provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
de Revista n° TST-RR-144100-74.2012.5.13.0023, em que sdo Recorrentes
PJIS COMERCIO E SERVICOS DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E INFORMATICA LTDA.
E OUTRA e Recorridos WALISSON CAIO SILVA POLICARPO e CLARO S.A.
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Agrava de Instrumento a primeira Reclamada (fls.
309/318) ao despacho de fls. 306/307, gue negou seguimento ao Recurso
de Revista (fls. 265/277).

Sem contraminuta ou contrarrazdes.

O D. Ministério Publico do Trabalho nédo foi ouvido,

nos termos regimentais.

E o relatério.
VOoTO
AGRAVO DE INSTRUMENTO

I - CONHECIMENTO

Conheco do Agravo de Instrumento, porque tempestivo,

com preparo regular e subscrito por profissional habilitado.

II - MERITO

O Juizo primeiro de admissibilidade negou seguimento

ao Recurso de Revista, aos seguintes fundamentos:

PRESSUPOSTOS INTRINSECOS

Responsabilidade Civil do Empregador / Indenizag@o por Dano Moral

Alegacdo(Bes):

- divergéncia jurisprudencial.

O ac6rddo questionado entendeu que constitui conduta reprovavel o ato
abusivo de impor o uso de aderegos que resultem em situacdo de humilhagdo ao
empregado, estando em absoluta contradicdo aos ditames constitucionais,
porguanto ofende o primado social do trabalho.

Frisou que cabe a recorrente proporcionar um ambiente de trabalho
respeitoso para 0s seus empregados, zelando pela sua saude mental, honra e
imagem, 0 que nao restou observado na relacdo empregaticia, por evidenciada a
agresséo ao direito de personalidade da parte autora, resultando no deferimento da
indenizacdo por dano moral.

Nesse norte, verifica-se que a Turma Julgadora firmou convencimento,
quanto a matéria trazida a debate, com base no contexto probatério dos autos e,
nesse sentido, uma suposta modificagdo na decisdo impugnada demandaria,
necessariamente, o reexame de fatos e provas, inviabilizando o seguimento do
presente recurso de revista, inclusive por eventual dissenso pretoriano, diante da
incidéncia do 6bice previsto na Simula n® 126 do Tribunal Superior do Trabalho.

Remuneracdo, Verbas Indenizatérias e Beneficios / Salario / Diferenca
Salarial
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Alegacao(Bes):

- divergéncia jurisprudencial.

A decisdo impugnada frisou que houve a inobservancia, quanto ao salario da
categoria dos comerciarios, confirmando a concesséo das diferencas salariais e seus
reflexos sobre aviso prévio, 13° salario, férias + 1/3, FGTS + 40%.

A irresignacdo € infundada, tendo em vista os mesmos fundamentos
esposados na parte conclusiva da matéria anteriormente analisada.

CONCLUSAO

Denego seguimento ao recurso de revista. (f1s. 306/307)

RESPONSABILIDADE CIVIL — IMPOSIGAO DE USO DE ADEREGOS
E FANTASIAS - DANO MORAL

No tema, estes sdo os termos do acdérddo regional:

2.3 DO DANO MORAL

Quanto ao tema, entretanto, divirjo da tese esposada pela e. Revisora.

Ora, asseveram as recorrentes que o recorrido, quando contratado, tinha
ciéncia do servico que iria executar e que ndo era obrigado ou compelido a colocar
aderecos para realizar qualquer servi¢o promocional. Registra que essas promogdes
aumentavam a meta remuneratdria do recorrido e que em instante algum este se
negou a realizar tais servigos. Por essas razdes, entendem as recorrentes que nao
pode prosperar a alegacdo de que o uso de aderecos afronta direitos de
personalidades do trabalhador, como a honra, imagem e a dignidade.

N&o procede o inconformismo das recorrentes.

Em sua peti¢do inicial, afirma o recorrido que era compelido a laborar
fantasiada de varios aderecos como perucas coloridas, banners com propagandas
penduradas no pescogo, pinturas dos pregos e promogdes no rosto e membros
superiores no seu ambiente de trabalho, perante seus colegas e clientes, tudo para
vendas dos chips e planos da linha telefénica.

A questdo do dano moral tem assumido relevancia no ambito do Direito do
Trabalho, a par do que ja ocorre em outros aspectos da vida em sociedade,
mormente porque a atual Constituicdo Federal elevou a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho ao patamar dos fundamentos do "Estado
Democratico de Direito" (art. 1°, inc. Il e IVV1), acrescentando que "sdo inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo™ (art. 5°, inc.
X).

Além do disciplinamento constitucional sobre a matéria, a legislacdo
ordinéria impde a responsabilizagdo civil de quem causa dano a outrem, nos termos
do Cadigo Civil, art. 186 e art. 927.

Assim, as regras de protecdo a dignidade moral e aos direitos personalissimos
do empregado incidem e fazem parte do conteldo necessario do contrato de
trabalho, fazendo surgir uma série de direitos e obrigagdes, cuja violagdo é passivel
de sancdo pecuniaria.

Por outro lado, sabe-se que a indenizacdo por dano moral decorre do
sofrimento, angustia, desequilibrio psicolégico, medo, depressdo, por que passa a
vitima no momento do fato e enquanto perdurar o sofrimento, por ver atingido 0s
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valores fundamentais inerentes a sua personalidade, aos seus sentimentos mais
profundos.

Para que se configure a responsabilidade civil é imprescindivel estarem
presentes 0s seguintes pressupostos: a pratica de ato ilicito ou com abuso de direito
do empregador (culpa ou dolo), o dano (prejuizo material ou sofrimento moral) e 0
nexo causal entre o ato praticado e o dano sofrido.

Na hipotese dos autos, conforme provas produzidas na fase instrutoria, restou
claramente configurada a presenca de tais pressupostos.

As recorrentes ndo contestam os fatos narrados na peticdo inicial no tocante
a0 uso dos aderecos para fins de atrair, por captacdo, mais clientes, objetivando o
aumento das vendas de chips e planos de linhas telefonicas.

A prova oral emprestada (seg. 36), em relacdo aos depoimentos colhidos nos
autos do processo n° 0090300-82.2012.5.13.007, também ratifica a utilizacao de tais
objetos. Transcrevemos:

Depoimento _do reclamante: [...] que utilizava aderecos a
exemplo de perucas, banners, éculos; que era acompanhado pelo
supervisor nas referidas acdes; que havia uma solicitacdo do supervisor
para que fizessem tais acdes; gue todos faziam sem reclamar; que o
supervisor ao_mencionar_a necessidade das acdes, fazia a sequinte
afirmacdo: "Se vocé ndo quiser, tem guem queira usar"; que todos da
equipe participavam das acfes; gue nas acles, os funciondrios se
dirigiam a determinados locais, como por exemplo, o centro da cidade,
vestiam os aderecos e utilizavam megafone para anunciar as
promocoes; [...]

Primeira testemunha do autor: [...] Que participava das acoes
para divulgacdo dos produtos juntamente com o reclamante; que o
supervisor, apesar de ndo obrigar os funciondrios a participar da acdo,
dizia o seqguinte: "Se ndo quiser, tem guem gueira"; gue interpretar tal
fala, como uma tentativa de intimidacdo; gue todos participavam; gue
o0s aderecos utilizados nas acdes eram perucas, nariz de palhaco, éculos
grandes, pintura no rosto e banners; que a maioria das acfes eram
realizadas no centro de Campina Grande, na Feira da Prata e outras
cidades a exemplo de Campina Grande; que as fotos cujas imagens
foram anexadas pelo reclamante aos autos, foram tiradas em
momentos e locais distintos, no centro da cidade e numa convencao em
Jodo Pessoa;

Conquanto os valores fundamentais que compdem a dignidade pessoal sejam
diferentes sob o ponto de vista subjetivo de cada um, pela leitura do depoimento
acima transcrito, resta patente a afronta ao direito de imagem do recorrido, em face
do dano decorrente da subversao de tais valores.

De outra parte, ndo ha nos autos quaisquer provas de gque o recorrido haja
recebido qualquer orientacdo no sentido de que haveria o uso de aderecos e
acessorios no desempenho de suas atividades. Evidenciando-se, assim, a auséncia
de expresso consentimento do recorrido, ou, no minimo, de comunicacdo, no inicio
da relacdo trabalhista, acerca dos procedimentos de marketing adotados pela
empresa. E inconteste, face & inexisténcia de noticias nos autos nesse sentido, o fato
da ndo concessao ao recorrido do direito de optar pelo uso dos aderecos, ou mesmo
gue este, no ato da contratacdo, tivesse conhecimento acerca dos procedimentos
adotados nas vendas de produtos, no aspecto em comento.
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Logo, infere-se que tal pratica era realmente exigida aos empregados que
desempenhavam a funcéo de promotor de vendas dos produtos da empresa CLARO
S.A., atribuindo significacdo desagradavel ao recorrido ao se expor em publico,
perante clientes e demais funcionérios do estabelecimento, no cumprimento de tal
imposicao, conforme restou demonstrado por meio da prova testemunhal.

O doutrinador Mauro Vasni Paroski, na obra intitulada Dano Moral e sua
Reparagéo no Direito do Trabalho4, apresenta as seguintes situagdes ensejadoras do
dano moral:

[...] rigor excessivo, confiar tarefas inGteis ou degradantes,
desqualificacdo, criticas em publico, isolamento, inatividade forcada,
ameacas, exploracdo de fragilidades psiquicas e fisicas, limitagdo ou
coibicdo de qualquer inovacdo ou iniciativa do trabalhador, obrigagado
de realizar auto-criticas em reunides publicas, exposic¢do a ridiculo (
impor a utilizacdo de fantasia , sem que isso guarde qual quer relacéo
com sua funcdo e inclusdo no rol de empregados com menor
produtividade). (grifei)

Importante frisar que na definicdo das atividades desempenhadas por seus
funcionarios compete ao empregador fixar as diretrizes de como estas serdo
desenvolvidas, de forma que haja absoluto respeito a dignidade humana, afastando
qualquer possibilidade de expor os seus empregados a situa¢fes constrangedoras.

A nossa Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 3°, | e IV5, define como
objetivos fundamentais da RepUblica Federativa do Brasil construir uma sociedade
livre, justa e solidaria, bem assim promover o bem de todos sem qualquer forma de
discriminacdo. Nesse rumo, os procedimentos exigidos aos seus empregados na
prestacdo dos servigos ndo podem ser delimitados de maneira indiscriminada pela
empregadora, porquanto o poder de direcdo empresarial se encontra submisso aos
limites do nosso ordenamento juridico positivo, dada a valorizacéo constitucional
quanto ao trabalho e a dignidade da pessoa humana, intrinsecamente relacionada
com a saude e bem-estar do trabalhador, consubstanciada nos arts. 1°, Il e IV, 6°,
170, caput, e 193, da CF.

Contudo, observa-se que nas técnicas utilizadas para uma maior
comercializagdo de produtos, houve a permissdo para priorizar atingir metas
adotando conduta antijuridica, inobservando os principios e regras constitucionais
previstos na Constituicdo Federal de 1988, ao impor o uso de aderegos
espalhafatosos capazes de provocar constrangimento humilhante e vexatério a
recorrida. Destaque-se, ainda, a inexisténcia de imprescindibilidade da utilizagao de
tais vestes para a funcdo exercida pela recorrida, evidenciando, também,
constrangimento induvidoso e desnecessario exposto ao empregado.

(...)

Conclui-se, portanto, que o ato abusivo de impor o uso de aderecos que
resultem em situacdo de humilhacdo ao empregado constituiu conduta reprovavel,
em absoluta contradicdo aos ditames constitucionais, ofendendo o primado social
do trabalho. Caberia a recorrente proporcionar um ambiente de trabalho respeitoso
para 0s seus empregados, zelando pela sua satde mental, sua honra e imagem. O
gue ndo restou observado na relacdo empregaticia, pois evidenciada a agressao ao
direito de personalidade da parte autora.

Destarte, mantém-se a decisao recorrida, no particular. (fls. 252/258 -
sem grifos no original)
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Em Recurso de Revista, a Reclamada sustentou que ndo
restou comprovada a adogdo de procedimento vexatdrio, capaz de macular
a intimidade da Reclamante, ou gerar direito a indenizac&o postulada,
por danos morais. Transcreveu arestos.

Em Agravo de Instrumento, renova os termos do Recurso
de Revista.

O aresto de fl. 272/273, oriundo do TRT da 4* Regido,
autoriza o conhecimento, por divergéncia jurisprudencial, ao firmar tese
contraria a do acdérddo recorrido.

Pelo exposto, dou provimento ao Agravo de Instrumento,
para mandar processar o0 Recurso de Revista e determinar seja publicada
certid&o, para efeito de intimacdo das partes, dela constando que o
julgamento do recurso dar-se-a na primeira sessédo ordindria subsequente
a data da publicacdo, nos termos da Resolucdo Administrativa n® 928/2003

desta Corte.

RECURSO DE REVISTA

REQUISITOS EXTRINSECOS DE ADMISSIBILIDADE

Atendidos 0s requisitos extrinsecos de

admissibilidade, passo ao exame dos intrinsecos.

1 - RESPONSABILIDADE CIVIL - IMPOSIGAO DE USO DE
ADERECOS E FANTASIAS EM CAMPANHAS DE MARKETING — DANO MORAL — CONFIGURAGAO

a) Conhecimento

O TRT da 13® Regido confirmou a sentencga, gue
indeferira a pretendida indenizacdo por danos morais, consignando os

seguintes fundamentos:

2.3 DO DANO MORAL

Quanto ao tema, entretanto, divirjo da tese esposada pela e. Revisora.

Ora, asseveram as recorrentes que o recorrido, quando contratado, tinha
ciéncia do servico que iria executar e que ndo era obrigado ou compelido a colocar
aderecos para realizar qualquer servico promocional. Registra que essas promogdes
aumentavam a meta remuneratéria do recorrido e que em instante algum este se
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negou a realizar tais servigos. Por essas razdes, entendem as recorrentes que ndo
pode prosperar a alegacdo de que o uso de aderecos afronta direitos de
personalidades do trabalhador, como a honra, imagem e a dignidade.

N&o procede o inconformismo das recorrentes.

Em sua peticdo inicial, afirma o recorrido que era compelido a laborar
fantasiada de varios aderecos como perucas coloridas, banners com propagandas
penduradas no pescogo, pinturas dos pregos e promogdes no rosto e membros
superiores no seu ambiente de trabalho, perante seus colegas e clientes, tudo para
vendas dos chips e planos da linha telefénica.

A questdo do dano moral tem assumido relevancia no ambito do Direito do
Trabalho, a par do que ja ocorre em outros aspectos da vida em sociedade,
mormente porque a atual Constituicdo Federal elevou a dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho ao patamar dos fundamentos do "Estado
Democratico de Direito" (art. 1°, inc. Il e IVV1), acrescentando que "sdo inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao" (art. 5°, inc.
X).

Além do disciplinamento constitucional sobre a matéria, a legislacdo
ordinaria impde a responsabilizacéo civil de quem causa dano a outrem, nos termos
do Cadigo Civil, art. 186 e art. 927.

Assim, as regras de protecdo a dignidade moral e aos direitos personalissimos
do empregado incidem e fazem parte do conteldo necessario do contrato de
trabalho, fazendo surgir uma série de direitos e obrigacdes, cuja violagdo € passivel
de sancdo pecuniéria.

Por outro lado, sabe-se que a indenizagcdo por dano moral decorre do
sofrimento, angustia, desequilibrio psicoldgico, medo, depressdo, por que passa a
vitima no momento do fato e enquanto perdurar o sofrimento, por ver atingido 0s
valores fundamentais inerentes a sua personalidade, aos seus sentimentos mais
profundos.

Para que se configure a responsabilidade civil é imprescindivel estarem
presentes 0s seguintes pressupostos: a pratica de ato ilicito ou com abuso de direito
do empregador (culpa ou dolo), o dano (prejuizo material ou sofrimento moral) e 0
nexo causal entre o ato praticado e o dano sofrido.

Na hip6tese dos autos, conforme provas produzidas na fase instrutéria, restou
claramente configurada a presenca de tais pressupostos.

As recorrentes ndo contestam os fatos narrados na peticdo inicial no tocante
a0 uso dos aderecos para fins de atrair, por captacdo, mais clientes, objetivando o
aumento das vendas de chips e planos de linhas telefonicas.

A prova oral emprestada (seq. 36), em relacdo aos depoimentos colhidos nos
autos do processo n° 0090300-82.2012.5.13.007, também ratifica a utilizacdo de tais
objetos. Transcrevemos:

Depoimento do reclamante: [...] que utilizava aderecos a
exemplo de perucas, banners, éculos; que era acompanhado pelo
supervisor nas referidas acdes; que havia uma solicitacdo do supervisor
para que fizessem tais acfes; gue todos faziam sem reclamar; que o
supervisor ao_mencionar a necessidade das acdes, fazia a sequinte
afirmacdo: "Se vocé ndo quiser, tem guem gueira usar"; que todos da
equipe participavam das acfes; gue nas acbes, os funciondrios se
dirigiam a determinados locais, como por exemplo, o centro da cidade,
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vestiam os aderecos e utilizavam megafone para anunciar _as
promocoes; [...]

Primeira testemunha do autor: [...] Que participava das acdes
para divulgacdo dos produtos juntamente com o reclamante; que o
supervisor, apesar de ndo obrigar os funcionarios a participar da acéo,
dizia o seguinte: "Se ndo quiser, tem guem gueira"; gue interpretar tal
fala, como uma tentativa de intimidacdo; gue todos participavam; gue
0s aderecos utilizados nas acdes eram perucas, nariz de palhaco, 6culos
grandes, pintura no rosto e banners; que a maioria das acbes eram
realizadas no centro de Campina Grande, na Feira da Prata e outras
cidades a exemplo de Campina Grande; gue as fotos cujas imagens
foram anexadas pelo reclamante aos autos, foram tiradas em
momentos e locais distintos, no centro da cidade e numa convencao em
Jodo Pessoa;

Conquanto os valores fundamentais que compdem a dignidade pessoal sejam
diferentes sob o ponto de vista subjetivo de cada um, pela leitura do depoimento
acima transcrito, resta patente a afronta ao direito de imagem do recorrido, em face
do dano decorrente da subversao de tais valores.

De outra parte, ndo ha nos autos quaisquer provas de que o recorrido haja
recebido qualquer orientacdo no sentido de que haveria 0 uso de aderecos e
acessorios no desempenho de suas atividades. Evidenciando-se, assim, a auséncia
de expresso consentimento do recorrido, ou, no minimo, de comunicacdo, no inicio
da relacdo trabalhista, acerca dos procedimentos de marketing adotados pela
empresa. E inconteste, face & inexisténcia de noticias nos autos nesse sentido, o fato
da ndo concessdo ao recorrido do direito de optar pelo uso dos aderecos, ou mesmo
gue este, no ato da contratacdo, tivesse conhecimento acerca dos procedimentos
adotados nas vendas de produtos, no aspecto em comento.

Logo, infere-se que tal pratica era realmente exigida aos empregados que
desempenhavam a fungdo de promotor de vendas dos produtos da empresa CLARO
S.A., atribuindo significacdo desagradavel ao recorrido ao se expor em publico,
perante clientes e demais funcionarios do estabelecimento, no cumprimento de tal
imposic¢do, conforme restou demonstrado por meio da prova testemunhal.

O doutrinador Mauro Vasni Paroski, na obra intitulada Dano Moral e sua
Reparagéo no Direito do Trabalho4, apresenta as seguintes situacdes ensejadoras do
dano moral:

[...] rigor excessivo, confiar tarefas inuteis ou degradantes,
desqualificacdo, criticas em publico, isolamento, inatividade forcada,
ameacas, exploracdo de fragilidades psiquicas e fisicas, limitacdo ou
coibicdo de qualquer inovacgdo ou iniciativa do trabalhador, obrigacédo
de realizar auto-criticas em reunides publicas, exposicéo a ridiculo (
impor a utilizacdo de fantasia , sem que isso guarde qual quer relagédo
com sua funcdo e inclusdéo no rol de empregados com menor
produtividade). (grifei)

Importante frisar que na definicdo das atividades desempenhadas por seus
funcionarios compete ao empregador fixar as diretrizes de como estas serdo
desenvolvidas, de forma que haja absoluto respeito & dignidade humana, afastando
qualquer possibilidade de expor os seus empregados a situacdes constrangedoras.

A nossa Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 3°, | e IV5, define como
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil construir uma sociedade
livre, justa e solidaria, bem assim promover o bem de todos sem qualquer forma de
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discriminacdo. Nesse rumo, os procedimentos exigidos aos seus empregados na
prestacdo dos servicos ndo podem ser delimitados de maneira indiscriminada pela
empregadora, porquanto o poder de dire¢cdo empresarial se encontra submisso aos
limites do nosso ordenamento juridico positivo, dada a valorizacdo constitucional
guanto ao trabalho e a dignidade da pessoa humana, intrinsecamente relacionada
com a saude e bem-estar do trabalhador, consubstanciada nos arts. 1°, 111 e IV, 6°,
170, caput, e 193, da CF.

Contudo, observa-se que nas técnicas utilizadas para uma maior
comercializagdo de produtos, houve a permissdo para priorizar atingir metas
adotando conduta antijuridica, inobservando os principios e regras constitucionais
previstos na Constituicdo Federal de 1988, ao impor o uso de aderegos
espalhafatosos capazes de provocar constrangimento humilhante e vexatério a
recorrida. Destaque-se, ainda, a inexisténcia de imprescindibilidade da utilizacdo de
tais vestes para a funcdo exercida pela recorrida, evidenciando, também,
constrangimento induvidoso e desnecessario exposto ao empregado.

(...)

Conclui-se, portanto, que 0 ato abusivo de impor 0 uso de aderecos que
resultem em situacdo de humilhacdo ao empregado constituiu conduta reprovavel,
em absoluta contradicdo aos ditames constitucionais, ofendendo o primado social
do trabalho. Caberia a recorrente proporcionar um ambiente de trabalho respeitoso
para 0s seus empregados, zelando pela sua saide mental, sua honra e imagem. O
gue ndo restou observado na relacdo empregaticia, pois evidenciada a agressdo ao
direito de personalidade da parte autora.

Destarte, mantém-se a decisdo recorrida, no particular. (fls. 252/258 —
sem grifos no original)

Em Recurso de Revista, a Reclamada sustenta gque néo
restou comprovada a ado¢do de procedimento vexatdério (conduta ilicita),
capaz de macular a intimidade da Reclamante, ou gerar direito a
indenizacdo postulada, por danos morais. Transcreve arestos.

O paradigma parcialmente transcrito as fls. 272/273,
juntado aos autos, na integra, as fls. 283/296, contempla tese divergente
daquela extraida do acdérdédo recorrido. O julgado da 4% Regido traz a
conclusdo de que obrigar empregado a utilizar fantasias e aderecos, e
se envolver em acgdes de marketing equivalentes aquelas narradas na
peticdo inicial, ndo gera, por si sb, macula a intimidade do trabalhador,
sendo indevida indenizacdo por danos morais. Segue a reproducdo da

transcricdo trazida em Recurso de Revista, verbis:

... Com efeito, os procedimentos adotados pela reclamada ao longo do
contrato de trabalho ndo estdo associados a nenhuma situacdo vexatoria ou de
desprestigio a ensejar o abalo moral alegado. A reclamante fora contratada para
trabalhar no atendimento a clientes, oferecendo os produtos da reclamada. A
primeira testemunha da reclamante confirma a ocorréncia de “arrastdoes” para
divulgagdo dos produtos, quando iam as ruas. Afirmou ter havido “campanha junina
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em que se vestiram de caipira e outras em que se vestiam de Minnie” (fl. 1172).
Também a segunda testemunha da reclamante reforca a ocorréncia desses
“arrastdes”, confirmando o uso de “roupas comemorativas, como palhago, bruxa,
roupa caipira; que a depoente apenas se fantasiou de caipira, com vestido,
maquiagem e chapéu; gue a reclamante também se fantasiou de caipira com certeza;
(...) que se ndo quisessem usar as fantasias, diziam que havia outras pessoas que
estavam dispostas a fazer esse tipo de trabalho”...

E concluiu:

... O fato de a reclamante usar fantasias, portanto, trata-se de uma forma de
marketing, visando ampliar as vendas ou a captacdo de clientes, revertendo também
em aumento de comissdes para 0s promotores e atendentes. O alegado abalo moral
dai decorrente néo restou comprovado, até porgque nado se limitava a uma exigéncia
feita somente a autora, mas a todos os atendentes para distribuicdo de material
promocional da empresa durante a jornada de trabalho, sem denotar atitude
constrangedora ou vexatéria.

Ante o exposto, conheg¢o do Recurso de Revista, por

divergéncia Jjurisprudencial.
b) Mérito

Cuidam os autos de hipbdtese em que constatada a
imposicdo, pela empregadora, do uso de fantasias e aderecgos (nariz de
palhaco, peruca, pinturas no rosto e no corpo, banners) pelos
trabalhadores, para fins de promocgdo de seus produtos e incremento das
vendas (ag¢des de marketing).

Cinge-se o debate a investigacdo da existéncia de dano
a moral do trabalhador em tais hipdteses.

O TRT da 13°% Regi&o concluiu que referida conduta
acarreta dano a moral do trabalhador por si sé, bastando, para tanto,
a comprovacdo da pratica lesiva denunciada.

O TST, por seu turno, vem se posicionando em idéntico
sentido, registrando tratar-se de damnum in re ipsa, ou seja, presumido

desde que constatado o ato lesivo denunciado. In verbis:

RECURSO DE REVISTA. (...) 4. DANO MORAL. COMPROVACAO.
Diante do suporte fatico entregue pelo Tribunal a quo ndo ha de se questionar acerca
da clara ocorréncia de ofensa a dignidade da pessoa humana e aos bens incorpreos
do trabalhador diante da conduta imposta ao empregado. Trata-se, no caso, de
"damnum in re ipsa", ou seja, 0 dano moral é consequéncia do proprio fato ofensivo,
de modo que, comprovado o evento lesivo (imposicdo para que o trabalhador
vestisse fantasias para divulgar, nas ruas, os produtos da empresa), tem-se, como
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consequéncia légica, a configuracdo de dano moral, exsurgindo a obrigacdo de
pagar indenizacdo, nos termos do artigo 5°, X, da Constituicdo Federal. Recurso de
revista ndo conhecido. 5.COMPENSACAO. DANOS MORAIS. QUANTUM
ARBITRADO. DESPROPORCIONALIDADE DO VALOR. A fixacdo do
guantum debeatur deve orientar-se pelos principios da proporcionalidade e a
razoabilidade, considerando-se, também, outros pardmetros, como 0 ambiente
cultural dos envolvidos, as exatas circunstancias do caso concreto, o grau de culpa
do ofensor, a situacdo econémica deste e da vitima, a gravidade e a extensdo do
dano. No caso concreto o egrégio Tribunal Regional fixou o valor compensatorio
pelos danos morais em R$ 15.000,00 visto que o trabalhador sofrera humilhacdo em
seu local de trabalho ao ser obrigado a vestir fantasia para a divulgacéo dos produtos
da empresa. Assim, levando-se em conta os principios anteriormente referidos, resta
claro que a condenacdo da reclamada, a titulo de dano moral mostra-se
desproporcional e desarrazoada com o dano sofrido, devendo ser reduzida para R$
5.000,00. Recurso de revista conhecido e provido. (RR -
130600-44.2009.5.09.0673, Relator Ministro: Guilherme
Augusto Caputo Bastos, 5% Turma, Data de Publicacdo: DEJT
26/4/2013)

RECURSO DE REVISTA. (...) DANO MORAL. IMPOSICAO E
UTILIZACAO DE ADERECOS CAPA DE SUPER-HOMEM AOS
TRABALHADORES PARA DIVULGAR CAMPANHAS PROMOCIONAIS E
ENTRETER PASSAGEIROS. O quadro fatico delineado pelo v. acérdao
demonstrou a existéncia dos elementos caracterizadores da responsabilidade civil,
diante da exploracdo da imagem do empregado para divulgar campanha da empresa,
cuja funcdo refoge as atividades inerentes a funcdo para o qual foi contratado,
despachante de v6o. Nesses termos, registrada a conduta ilicita do empregador, ndo
ha se falar em ofensa ao art. 927 do Cddigo Civil, ausente divergéncia
jurisprudencial a algar a matéria a exame, porque oriundos do mesmo Tribunal
Regional prolator da decisdo, ou sem indicacdo de fonte oficial de publicacéo.
Recurso de revista ndo conhecido. DANO MORAL. VALOR ARBITRADO A
INDENIZAQAO. IMPOSICAO DE USO DE CAPA DE SUPER-HOMEM A
EMPREGADO DE EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO Diante da tese da v.
decisdo regional de que o valor arbitrado & indenizag&o por dano moral, decorre de
juizo de valor emitido na v. decisdo recorrida, levou em consideracdo a gravidade
do dano sofrido, a culpa do empregador, bem como o carater pedagdgico da
penalidade, sem denotar que houve ofensa literal ao art. 944 do Cédigo Civil, a
inviabilizar o conhecimento do apelo, inclusive em face de que o0s arestos
colacionados sdo inserviveis. Recurso de revista ndo conhecido. (RR -
231400-64.2005.5.02.0043, Relator Ministro: Aloysio
Corréa da Veiga, 6% Turma, Data de Publicac&o: DEJT
23/11/2012)

Assim, comprovada a conduta lesiva denunciada pelo
Reclamante, presume-se o abalo moral descrito e impde-se a manutencéo
da reparacdo pecuniaria (RS$ 2.000,00) deferida pela insténcia a quo.

Nego provimento ao Recurso de Revista.
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2 - ENQUADRAMENTO - DIFERENCAS SALARIAIS
a) Conhecimento

O TRT da 13° Regido manteve a sentenca no tépico, e

confirmou o enquadramento do Reclamante como comercidrio. Verbis:

2.1 DAS DIFERENGAS SALARIAS

As recorrentes sustentam operar no ramo de prestacdo de servigos, ndo
estando sujeitas as normas dos comerciarios.

Da analise do processo, depreende-se ter o autor desenvolvido a funcdo de
promotor de vendas, atividade voltada a captacdo de clientes, diretamente
relacionada a venda dos produtos da empresa tomadora de servi¢os, a CLARO S/A.

Dentre as atividades preponderantes das recorrentes estd a promogdo de
vendas (seq. 7 — pag. 1) que, sem duvida, integra a tipica atividade comercial.

Ademais, o contrato comercial firmado pelas recorrentes com a terceira
reclamada (CLARO S/A —tomadora de servicos) evidencia ser uma das finalidades
do acordo comercial a venda de aparelhos celulares, conforme se vé do item 6.2 do
referido negdcio juridico (seq. 19 — pag. 5):

A PARCEIRA obriga-se a vender os APARELHOS
CELULARES somente para usuarios finais e para sua
HABILITACAO dentro da area de autorizagio da CLARO, sempre na
LOJA, sob pena de devolver a CLARO os valores de comissdo e
margem mercantil que Ihe tenham sido pagos, sem prejuizo da resciséo
do presente instrumento por justa causa. (grifo nosso)

A vista dos outros itens do contrato (6.3, por exemplo — seq. 19 — pég. 5),
percebe-se ser a atividade preponderante das reclamadas a comercializagdo de
produtos de telefonia.

Dessarte, incidente, na espécie, o principio da primazia da realidade.

Por outro lado, ndo prospera a tese alternativa de que ndo sdo devidas as
diferencas salariais em razao de o autor ter percebido sal&rio superior ao piso da
categoria dos comerciarios, pois ndo ha prova da observancia do pagamento do
salario-base dos comerciarios e sequer foi juntada a totalidade dos recibos de
pagamento do autor, nos autos, e 0s comprovantes anexados estdo ilegiveis. Nesse
contexto, considerando ndo ter sido observado o salario da categoria dos
comerciarios, mantém-se a concessao das diferencas salariais e seus reflexos sobre
aviso préevio, 13° salério, férias + 1/3, e FGTS + 40% deferidos na sentenga. (fls.
249/251 - sem destaques no original)

No tema, a Reclamada sustenta que o Autor, contratado
para o exercicio da atividade de promotor de vendas, ndo deve ser
enquadrado na categoria dos comercidrios. Transcreve um aresto a
divergéncia.

O aresto de fls. 275/276 revela-se inespecifico.

Diversamente do caso concreto, o paradigma contempla a hipdtese de

Firmado por assinatura eletrdénica em 21/05/2014 pelo Sistema de Informacdes Judicidrias do Tribunal Superior
do Trabalho, nos termos da Lei n° 11.419/2006.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1000ABDBES8B2E693CA.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.13

PROCESSO N° TST-RR-144100-74.2012.5.13.0023

vendedor viajante, em que, de acordo com as provas produzidas, as
atividades desempenhadas pelo Reclamante sdo diversas daquelas
desempenhadas pelos empregados vendedores. Incidéncia da Sumula n° 296,
I, do TST.

Ndo conheco.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Oitava Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, por unanimidade: I - dar provimento ao Agravo de
Instrumento para determinar o processamento do Recurso de Revista,
publicando-se certiddo, para efeito de intimacdo das partes, dela
constando que o julgamento do recurso dar-se-a na primeira sesséao
ordindria subsequente a data da publicacdo, nos termos da Resolucgédo
Administrativa n® 928/2003 desta Corte; II - conhecer do Recurso de
Revista no tema “RESPONSABILIDADE CIVIL - IMPOSICAO DE USO DE ADERECOS
E FANTASIAS EM CAMPANHAS DE MARKETING — DANO MORAL - CONFIGURACAO”, por
divergéncia jurisprudencial, e, no mérito, negar-lhe provimento; dele
ndo conhecer no tema “ENQUADRAMENTO - DIFERENCAS SALARIAIS”.

Brasilia, 21 de Maio de 2014.

Firmado por Assinatura Eletrdénica (Lei n°® 11.419/2006)
JOAO PEDRO SILVESTRIN
Desembargador Convocado Relator
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