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Registro: 2014.0000505443

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacdo n°
9000601-72.2009.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que é apelante PAULO
ANTONIO DE MORAIS (JUSTICA GRATUITA), é apelado B2W COMPANHIA
GLOBAL DO VAREJO.

ACORDAM, em 292 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores SILVIA
ROCHA (Presidente) e FABIO TABOSA.

Sé&o Paulo, 20 de agosto de 2014

HAMID BDINE
RELATOR

Assinatura Eletrdnica
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Voto n. 8.660 — 292 Camara de Direito Privado.

Ap. com revisao n. 9000601-72.2009.8.26.0506.
Comarca: Ribeirao Preto.

Apelante: PAULO ANTONIO DE MORAIS.
Apelada: B2W COMPANHIA GLOBAL DE VAREJO.
Juiz: Carlos Eduardo Montes Netto.

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. BEM MOVEL. RELACAO DE CONSUMO.
ATRASO INJUSTIFICADO DA ENTREGA DE PRESENTE
DE CASAMENTO. DESCASO CARATERIZADO. DANO
MORAL CONFIGURADO. Situacdo que ultrapassou o mero
aborrecimento ou dissabor cotidiano. Lesdo a direito da
personalidade. Precedentes. Indenizacdo devida. CORRECAO
MONETARIA. Termo inicial. Data do arbitramento da verba
condenat6ria. Sumula n. 362 do STJ. JUROS DE MORA.
Termo inicial. Citacdo valida. Art. 405 do Cddigo Civil.
Sucumbéncia invertida. Recurso provido.

A r. sentenca de fs. 104/108, cujo relatorio se
adota, julgou improcedente o pedido de reparacao de dano moral
deduzido na inicial, bem como condenou o autor ao pagamento

dos 6nus da sucumbéncia.

Inconformado, o autor apelou. Sustentou que a
aquisicdo do produto destinava-se a presentear o casamento de
sua amiga e que o atraso injustificado de seis meses da entrega e a
falta de solucdo para o seu problema provocaram a violacado de
direitos da personalidade e, por isso, deve ser indenizado pelos

danos morais sofridos.

Recursos regularmente processados, dispensado o

preparo (fs. 42) e com contrarrazodes (fs. 124/134).
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E o relatdrio.

O cerne do recurso é analisar a ocorréncia de

danos morais e, em caso afirmativo, definir sua quantificacao.

Conforme se verifica dos autos, o0 apelante
adquiriu, em 28 de dezembro de 2008 (fs. 15/18), um vale
eletronico visando a presentear sua amiga que casaria Nno meés

seguinte.

Houve problemas com a ativacdo do presente
virtual, provocando atraso injustificado de seis meses, sO atendido

no curso da demanda, conforme confessado (fs. 46).

Respeitada a conviccdo do i. sentenciante, o
descaso a que alude o consumidor, em verdade, demonstra a

existéncia do dano moral sofrido.

Para o reconhecimento da obrigacdo indenizatéria
é essencial a demonstracdo da ocorréncia do dano, que ¢é
pressuposto da responsabilidade civil, como ensina Silvio
Rodrigues, anotando que: “o ato ilicito sO0 repercute na orbita do
Direito Civil se causar prejuizo a alguém” (Direito Civil, V. 4, Ed.
Saraiva, 2002, pag. 18).

Estas circunstancias seriam indispensaveis, na
medida em que, sem tal violacdo, ndo ha dano que justifique
pretensao indenizatéria. Carlos Alberto Menezes Direito e Sérgio

Cavalieri Filho asseguram que “sO existe o dano moral quando
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houver uma agressdo a dignidade de alguém” (Comentarios ao
novo Caodigo Civil, v. Xlll, Ed. Forense, 2004, v. 103).

E o exame dos autos convence de que o apelante
sofreu violagcdo a seus direitos da personalidade para justificar o

reconhecimento do dano moral.

A atitude da ré nado ficou adstrita ao mero
inadimplemento contratual. Foram circunstancias capazes de
afrontar os direitos da personalidade, especialmente, se
considerado o absoluto descaso do fornecedor em contraposicao

aos esforcos do consumidor para resolver a questao (fs. 25/31).

Esse Tribunal ja teve a oportunidade de reprovar

esse comportamento da apelada em casos semelhantes:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS COMPRA DE PRODUTO
PELA INTERNET QUE NAO FOI ENTREGUE
PRESENTE DE ANIVERSARIO PARA UMA
CRIANCA RECONHECIMENTO DOS DANOS
INDENIZACAO DEVIDA. A autora efetuou compra
através de site da empresa ré de moto elétrica para
presentear a afilhada em seu aniverséario, e nao
recebeu o0 produto, mesmo apoOs varias
reclamacgfes. Evidentes o0s danos morais que
sofreu a autora ao deixar de presentear sua
afilhada no aniversario, sendo que efetuou
inimeros contatos telefénicos e reclamacfes, sem
resposta, levando a propositura da presente acdo.”
(Ap. n. 003986-60.2012.8.26.0577, rel. Des.
Paulo Ayrosa, j. 29.10.2013).

“Desta forma, dano moral existiu no caso, pois nao
foi um aborrecimento corriqueiro, sendo simples
verificar o calvario da consumidora que apenas
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desejava comprar presente para um casamento,
sem, contudo, obter éxito. (...)

Houve mais do que mero dissabor, mas verdadeiro
dano moral causado pela ré pelo ndo atendimento
aos reclamos da autora.” (Ap. n.
027514-29.2012.8.26.0576, rel. Des. Ruy
Coppola, j. 23.5.2013).

“De fato, ndo ha duvidas de que os transtornos
experimentados pela parte autora sdo decorrentes
da né&o efetivacdo da entrega dentro do prazo
estipulado, pois os produtos foram comprados com
o0 intuito de presentear a amiga que ia se casar
(fls.27), o que Ihe causou prejuizo emocional,
sendo razoavel a fixacdo de montante indenizatorio
a este titulo.” (Ap. n. 040314-42.201.8.26.0506,
rel. Des. Luis Fernando Nishi, j. 25.10.2012).

Configurada a existéncia do dano moral, imp&e-se
sua quantificacdo, a qual tera por parametros a extensdo do dano,
as condicbes econdmicas das partes, a intensidade da culpa e o

carater sancionador dessa indenizacéao.

Esse comportamento da apelada, que recebe o
preco do produto, mas nédo o entrega no tempo oportuno, é
relevante do ponto de vista da funcdo preventivo-pedagdgica do

dano moral, como leciona José Jairo Gomes:

“Divisa-se na responsabilidade por dano moral
uma funcéo preventiva, com carater pedagdgico, de
sorte que 0 agente e os demais membros da
comunidade se sintam desencorajados ou
desestimulados a praticarem conduta atentatéria a
direitos alheios. Assim, ao se definir o tipo e o
montante da reparacdo devida no caso pratico, ha
que se ter em conta a situacao pessoal do agente
causador do dano, sob pena de, em se fixando uma
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indenizacdo pifia ou insignificante, n&o haver
resisténcia séria por parte do sistema juridico para
que a conduta lesiva nédo seja reiterada”
(Responsabilidade Civil e Eticidade, Del Rey,
2005, p. 277).

Com efeito, a fixacdo do valor da indenizacao por
danos morais deve observar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem configurar enriguecimento indevido da

vitima.

Analisadas tais condicdes, o arbitramento do valor
indenizatorio em quantia correspondente a R$5.000,00 mostra-se
suficiente, uma vez que compativel com os parametros adotados

nos julgados mencionados acima.

O termo inicial da correcdo devera corresponder a
data do arbitramento da verba indenizatéria, nos termos da
Sumula n. 362 do STJ, o que corresponde a data de publicacao

desta decisao.

Os juros de mora de 1% ao més sao devidos desde
a citacdo, uma vez que se trata de inadimplemento contratual, nos
termos do art. 405 do Cdédigo Civil, e ndo do arbitramento da verba

indenizatoria:

“A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido
de que os juros de mora incidem desde a citacéo,
em casos de responsabilidade contratual” (AgRg.
no AREsp. n. 220.240, rel. Min. Sidnei Beneti, j.
9.10.2012).

No mesmo sentido: AgRg. no AREsp. n. 72.494,
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rel. Min. Marco Buzzi, j. 16.5.2013, AgRg. no Ag. n. 1.405.890,
rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 26.6.2012 e REsp. n.
1.078.753, rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, j. 4.8.2011.

Assim fica reformada a r. sentenca para condenar
a apelada ao pagamento da indenizacdo dos danos morais

provocados ao apelante.

Tendo em vista o resultado do julgamento,
invertem-se os 6nus da sucumbéncia, recaindo sobre a apelada o
dever de arcar com o0 pagamento das custas e despesas
processuais, bem como dos honoréarios advocaticios, estes
arbitrados em vinte por cento do valor atualizado da condenacéo,
nos termos do art. 20, §3°, do CPC.

Observe-se que o arbitramento da indenizagao em
patamar inferior ao pretendido na peticdo inicial, ndo altera a
distribuicdo do 6nus da sucumbéncia, nos termos da Sumula n.
326 do STJ.

Diante do exposto, DA-SE provimento ao recurso.

Hamid Bdine
Relator
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