fls. 122

:EE: PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdio n°
1104017-13.2013.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante TAM
LINHAS AEREAS S/A, ¢é apelado MARCIO COSTA.

ACORDAM, em 192 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Exmo. Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), RICARDO NEGRAO E MARIO
DE OLIVEIRA.

Séo Paulo, 18 de agosto de 2014.
Sebastido Junqueira

RELATOR
Assinatura Eletrbénica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1104017-13.2013.8.26.0100 e o cddigo B77F9D.
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Voto n° : 33.442 - Digital

Apelacdo n° : 1104017-13.2013.8.26.0100
Comarca :SAO PAULO i

Apelante  : TAM LINHAS AEREAS S/A
Apelado : MARCIO COSTA

RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo - Perda de
voo internacional em conexdo - Aplicacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor - Responsabilidade objetiva da companhia
aérea a afastar as teses apresentadas - Direito de reparacdo do
consumidor reconhecido - Dano moral - Prova decorrente da
experiéncia comum - Inteligéncia do art. 335 do CPC -
Indenizacdo - Arbitramento - Moderacdo - Acdo procedente -
Decisdo mantida.

Trata-se de acdo de indenizacdo por dano moral decorrente
de contrato de transporte aéreo internacional julgada procedente pela decisdo de
fls. 84/88, de relatorio adotado; recorre a empresa requerida tecendo
consideragdes sobre os fatos; insiste em sua ilegitimidade passiva, tendo em vista
que ndo pode ser responsabilizada por ato de terceiro; sustenta culpa da empresa
Amaszon; prequestiona dispositivos da Convencdo de VarsOvia; alega
excludente de responsabilidade, diante da culpa de terceiro, nos termos do art.
14, § 3°, inc. Il, do CDC,; afirma inexisténcia de dano moral, na medida em que
ndo foi comprovado pelo autor; subsidiariamente, pugna pela reducdo da verba
indenizatdria; pretende a reforma do julgado (fls. 94/108); recurso regularmente
processado e respondido (fls. 114/116).

Relatorio do essencial.

Cuida-se de acdo de indenizacdo por dano moral decorrente
de perda do voo de conexéo entre as cidades de Santa Cruz e Assungéo.

Os fatos sdo incontroversos, sendo que a empresa aérea
sustenta culpa exclusiva de terceiro, vez que o autor teria perdido o voo de
conexdo por forca de alteracdo de horario de voo da empresa AMASZON que
seria responsavel pelo trajeto entre as cidades de La Paz e Santa Cruz, o que
afastaria responsabilidade objetiva da companhia apelante.

Inicialmente, cumpre ressaltar que a relacdo descrita nos
autos encontra-se albergada pela Lei 8.078/90 com a incidéncia de suas normas e
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de seus principios, com forga obrigatéria. Em sendo assim, contrario do quanto
afirma a companhia aérea, ndo ha como afastar a responsabilidade do fornecedor
dos servicos pelos fatos narrados na peticdo inicial.

Isto, porque os bilhetes emitidos ndo sdo de féacil
compreensdo (fls. 19/21), mas demonstram que a apelante seria a responsavel
pelo transporte no trajeto entre Santa Cruz e Assuncdo e, como bem ponderado
pelo magistrado, 0 contrato de transporte da apelante encontra-se na mesma
cadeira de consumo que integra o transporte do autor da cidade de La Paz até
Sdo Paulo, com as conexdes nele previstas.

Deste modo, evidente a legitimidade passiva da apelante,
vez que responsavel pelo transporte aéreo frustrado, ndo se justificando a
alegacdo de excludente de responsabilidade com base nos preceitos do CDC (art.
14, 8 3% inc. I1). Caso se sinta lesada por qualquer episédio ocorrido nesta cadeia
de consumo, a apelante podera ser voltar contra quem de direito.

Outrossim, a despeito da pretensdo da requerida acerca de
prequestionamento de disposi¢Ges da Convencdo de Varsovia, fato € que nao se
afasta a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor que, ademais, estabelece
juntamente com a Constituicdo Federal a indenizagdo por dano moral e material
sem qualquer restricdo. Neste sentido:

“Processo civil. Agravo de instrumento. Transporte aéreo.
Cancelamento de voo. Danos morais. Convengdo de Varsovia.
Limites indenizatorios. Inaplicabilidade. Alteracdo do valor da
indenizacdo em sede de recurso especial. Auséncia de
fundamentos capazes de ilidir a decisdo agravada.

- A Segunda Secdo do STJ fixou o entendimento de que a
prestacdo defeituosa do servico de transporte aéreo, ocorrida
ap6s a vigéncia do CDC, ndo se subordina aos limites
indenizatorios instituidos pela Convencao de Varsovia.

- A alteracdo dos valores arbitrados a titulo de reparagdo de
danos extrapatrimoniais somente é possivel, em sede de recurso
especial, nos casos em que o valor fixado destoa daqueles
arbitrados em outros julgados recentes desta Corte ou revela-se
irrisorio ou exagerado.

- Ausentes argumentos capazes de ilidir a decisdo agravada, esta
se mantém por seus proprios fundamentos. Agravo nao
provido.” (AGRAGA 667472/RJ, Terceira Turma, Relator Min.
Nancy Andrighi, julg. 16.11.2006, DJ 04.12.2006, pag. 298)

“RESPONSABILIDADE  CIVIL  OBJETIVA - VOO
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INTERNACIONAL - ATRASO - APLICACAO DO CDC.

- Se o fato ocorreu na vigéncia do CDC, a responsabilidade por
atraso em voOo internacional afasta a limitacdo tarifada da
Convencéo de Varsovia (CDC; Arts. 6°, VI e 14).

- O contrato de transporte constitui obrigacéo de resultado. Nao
basta que o transportador leve o transportado ao destino
contratado.

E necessario que o faca nos termos avencados (dia, horario,
local de embarque e desembarque, acomodacdes, aeronave etc.).

- O Protocolo Adicional n.° 3, sem vigéncia no direito
internacional, ndo se aplica no direito interno. A indenizacéo
deve ser fixada em moeda nacional (Decreto 97.505/89).”” (REsp
151.401/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Humberto Gomes de
Barros, julg. 17.06.2004, DJ 01.07.2004, pag. 188)

E quanto aos fatos narrados, o direito a indenizacdo pelo
dano moral é de rigor. Isto porque restou incontroverso que o autor sofreu
transtornos e aborrecimentos com a perda da conexdo e espera durante inimeras
horas para embarque no novo voo contratado. Fato é que o autor enfrentou
consideravel dissabor que ndo pode ser minimizado.

Assim, 0 autor ndo obteve éxito na prestacdo de servicos
contratada com a apelada, e ndo pode ser penalizado por situacdes a que nao deu
causa. A companhia aérea deve zelar pela prestacdo de servicos eficientes e
responder por danos provocados a seus clientes.

Neste sentido, julgado desta Camara:

“DANO MORAL - Responsabilidade civil - Transporte aéreo -
Atraso de vbo - HipOtese em que 0 autor teve que aguardar por
vinte e quatro horas para realizar o seu embargue, chegando ao
destino apos o horario contratualmente previsto - Inexisténcia de
prova de caso fortuito ou forga maior, bem como de terem sido
adotadas as medidas necessarias para que ndo ocorresse o dano
- Verificagdo de transtornos hébeis a configuracdo do dano -
Indenizacdo cabivel - Recurso improvido nesse ponto.” (TJ-SP,
Apelacdo n. 1.014.036-0, Sdo Paulo, 192 Camara de Direito
Privado, Relator Jodo Camillo de Almeida Prado Costa,
23.05.06, v.u., voto n. 3.069)

Em sintese: houve falha na prestacdo de servicos da empresa
aérea, a qual acarretou transtornos ao autor, fato que por si mesmo causa dano
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moral indenizavel; restando aferir o valor da indenizacao.

O dano moral, embora a dificuldade de avaliacdo de sua
dimensdo e valor, ndo pode ser minimizado, deve o0 magistrado considera-lo com
equidade.

Ante a natural dificuldade de se arbitrar o dano moral,
entende-se por trazer a colacdo o precedente:

“DANO MORAL - E admissivel a liquidag&o da correspondente
indenizagdo por prudente estimativa do juiz, independentemente
de arbitramento por experto, até por ndo se tratar de matéria
técnica pertinente a determinada especializacao.

VALOR DO DANO - Nao ha cogitar de maior ou menor
atividade negocial da pessoa lesada, nem da eventual perda de
oportunidades comerciais, eis que ndo ha dano material a
indenizar. A reparacdo é apenas a do prejuizo a ““exestimatio”
pessoal e do constrangimento a que se viu submetida a pessoa
prejudicada. Razoavel, nas circunstancias, estimar-se em vinte
salarios minimos o montante da indenizagdo por indevida
“negativacdo” em sistema de protecdo ao crédito.” (TJRS - 62
Cam. Civel; Ap. n°® 592.072.607-Pa; rel. Des. Adroaldo Furtado
Fabricio; j. 25.08.92, v.u)(AASP n° 1783, p. 84)

Assim, considerando os fatos narrados na inicial, enquanto
integrante da vida social, valendo de circunstancias hauridas na possibilidade de
aplicacéo de regra de experiéncia comum que o art. 335 do CPC permite aplicar;
0 autor deixou o arbitramento a critério do juizo, que fixou a indeniza¢do no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais); valor plenamente razoavel, condizente
com o abalo moral experimentado.

Com estas consideracdes, a decisdo merece reparos, andou
bem o magistrado; a r. sentenca deve ser confirmada por seus proprios e
juridicos fundamentos.

Por tais razdes, negam provimento ao recurso.

SEBASTIAO JUNQUEIRA
Relator
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