RECURSO ESPECIAL N° 1.293.606 - MG (2011/0272086-7)

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS )
RECORRIDO : PLASC - PLANO DE ASSISTENCIA COMPLEMENTAR DE SAUDE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
ADVOGADO : MARCO MOREIRA MARCOLINO E OUTRO(S)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais ajuizou acao
civil publica em face de Plasc - Plano de Assisténcia Complementar de Saude
da Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora aduzindo que a requerida
estaria cobrando por préteses indispensaveis a cirurgias de angioplastia, cujo
valor girava em torno de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), no ano de
2001. Instaurado o procedimento administrativo cabivel, verificou-se que, de
fato, a clausula n. 3.6 das "Condicdes Gerais" do contrato padrdo excluia da
cobertura do plano o implante de préteses cardiacas.

Por entender o Ministério Publico mineiro que a referida pratica
era abusiva, requereu ao final: (a) condenacdo da ré em obrigacdo de fazer
consistente na reformulacédo da citada clausula excludente; (b) pagamento de
indenizagcdo aos consumidores pelos danos resultantes da negativa de
cobertura da protese cardiaca, cujo montante deveria ser liquidado em
procedimento proprio; (¢) "no que tange aos direitos difusos e coletivos, a
condenacédo da empresa-ré na quantia de R$ 100.000,00" (fl. 6), a ser revertida
para o Fundo Municipal de Direitos do Consumidor.

O Juizo de Direito da 72 Vara Civel da Comarca de Juiz de Fora
julgou procedente o pedido para declarar a nulidade da clausula limitativa, mas
improcedentes os pedidos indenizatérios (fls. 295-302).

Em grau de apelacéo, a sentenca foi parcialmente reformada para
que fosse julgado procedente o pedido de indenizacédo pelos danos causados
aos consumidores do plano - direitos individuais homogéneos -, a serem
liquidados posteriormente. Manteve-se, todavia, a improcedéncia do pedido
quanto a indenizacdo por danos causados a direitos coletivos e difusos, cujo
montante da condenacédo, segundo o que se pleiteou, seria revertido ao fundo
municipal préprio.

O acérdao recebeu a seguinte ementa:



APELACAO - ACAO CIVIL COLETIVA - DEFESA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DO CONSUMIDOR - MINISTERIO
PUBLICO - LEGITIMIDADE - PLANO DE SAUDE - EXCLUSAO
DE COBERTURA DE PROTESE CARDIACA - ABUSIVIDADE -
APLICACAO DA LEI 9656/98 - INDENIZACAO INDIVIDUAL A
CADA UM DOS CONSUMIDORES LESADOS - VIABILIDADE DE
COMPROVA(}AO DE SEUS ELEMENTOS APENAS EM
LIQUIDACAO DE SENTENCA - INDENIZACAO POR VIOLACAO
DE DIREITO COLETIVO E DIFUSO - IMPOSSIBILIDADE.

- Ocorrendo a hip6tese prevista no artigo 81 do CDC, tratando-se,
portanto, de agcéo coletiva para defesa de interesses individuais
homogéneos de consumidores, tem legitimidade para o manejo de
acdo coletiva o Ministério Puablico, nos termos do diploma
consumerista e da prépria Constituicdo Federal, artigo 129, IX.

- Aplicam-se aos contratos anteriores a Lei 9656/98 as exigéncias
minimas nela constantes, bem como as diretrizes do plano
referéncia por ela instituido, quando néo restar comprovado nos
autos pela seguradora que foi disponibilizada ao segurado a
opcéao por um novo plano nos moldes da nova lei.

- Tem-se como abusiva a negativa da seguradora em custear a
implantacdo de prétese cardiaca, porquanto incluido no plano-
referéncia instituido pelo artigo 10, bem como nas exigéncias
minimas do artigo 12, ambos da Lei 9656/98.

- Deve ser o fornecedor condenado ao pagamento de indenizagéo
aos consumidores lesados pela clausula contratual aqui tida como
abusiva, devendo a prova do dano e do nexo de causalidade ser
efetuada em sede de liquidagdo de sentenga, na qual se
habilitardo os interessados.

- E inviavel a condenacéo do réu em indenizacdo a ser recolhida
ao fundo instituido na LACP quando a agcdo manejada € a civil
coletiva, prevista no CDC para a defesa de direitos individuais
homogéneos e nédo direitos difusos ou coletivos, aludindo, ainda, o
artigo 100 do CDC a recolhimento a essa espécie de fundo do
montante indenizatério ndo reclamado por consumidores
habilitados em nimero compativel com a gravidade do dano, e
ndo de ressarcimento proprio (363-364).

Opostos embargos de declaracdo (fls. 391-394), foram eles
rejeitados (fls. 396-400).

Sobreveio recurso especial interposto pelo Ministério Publico com
amparo na alinea "a" do permissor constitucional, no qual se alegou ofensa ao
art. 535 do Codigo de Processo Civil; violagdo ao art. 1°, inciso Il, da Lei n.
7.347/1985 c/c arts. 6°, inciso VI e 90 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O recorrente alega que o acérdao recorrido desconsiderou o que
dispdem os mencionados dispositivos legais, tendo em vista que seria cabivel a
condenacgdo a reparar além dos danos morais individuais - decorrentes de
ofensa a direitos individuais homogéneos -, também os danos morais coletivos
- resultantes de violacao a direitos coletivos e difusos.



Sustenta que o "dano moral difuso se assenta exatamente na
agressao a bens e a valores juridicos que séo inerentes a toda a coletividade
de forma indivisivel" (fl. 420).

O recurso especial teve seu seguimento negado (fls. 452-455),
tendo os autos ascendido a esta Corte por forca de decisdo de minha lavra
proferida no Ag. n. 980.911/MG (fl. 517).

O Ministério Publico Federal, mediante parecer ofertado pela
Subprocuradora-Geral da Republica Ana Borges Coélho Santos, opinou pelo
provimento do recurso especial (fls. 530-536).

E o relatério.
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DIREITO COLETIVO E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL PUBLICA. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA
RESTRITIVA ABUSIVA. ACAO HIBRIDA. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, DIFUSOS E COLETIVOS.
DANOS INDIVIDUAIS. CONDENACAO. APURACAO EM
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NO CASO CONCRETO DANOS MORAIS COLETIVOS
INEXISTENTES.

1. Acao civil publica ajuizada pelo MPMG em face de
gestora de plano de saude, buscando a alteracdo de
clausula contratual tida por abusiva, a condenacdo ao
pagamento de indenizacdo por danos individuais sofridos
pelos consumidores, com valores a serem apurados em
liquidacado, e por dano moral coletivo, em raz&o da apontada
violacéo a direitos coletivos e difusos.

2. As tutelas pleiteadas em acdes civis publicas ndo sdo
necessariamente puras e estanques. Ndo é preciso que se
peca, de cada vez, uma tutela referente a direito individual
homogéneo, em outra agdo uma de direitos coletivos em
sentido estrito e, em outra, uma de direitos difusos,
notadamente em se tratando de acdo manejada pelo
Ministério Puablico, que detém legitimidade ampla no
processo coletivo. Isso porque embora determinado direito
nao possa pertencer, a um s6 tempo, a mais de uma
categoria, isso nao implica dizer que, no mesmo cenario
fatico ou juridico conflituoso, violacbes simultaneas de
direitos de mais de uma espécie ndo possam ocorrer.

3. No caso concreto, trata-se de acao civil publica de tutela
hibrida. Percebe-se que: (a) ha direitos individuais
homogéneos referentes aos eventuais danos
experimentados por aqueles contratantes que tiveram
tratamento de saude embaracado por forca da clausula
restritiva tida por ilegal; (b) ha direitos coletivos resultantes
da ilegalidade em abstrato da clausula contratual em foco, a
qual atinge igualmente e de forma indivisivel o grupo de
contratantes atuais do plano de saude; (c) h& direitos
difusos, relacionados aos consumidores futuros do plano de
saude, coletividade essa formada por pessoas
indeterminadas e indeterminaveis.



4. A violacédo de direitos individuais homogéneos nao pode,
ela prépria, desencadear um dano que também nao seja de
indole individual, porque essa separacao faz parte do proprio
conceito dos institutos. Porém, coisa diversa consiste em
reconhecer situacbes juridicas das quais decorrem,
simultaneamente, violacdo de direitos individuais
homogéneos, coletivos ou difusos. Havendo mudltiplos fatos
ou multiplos danos, nada impede que se reconheca, ao lado
do dano individual, também aquele de natureza coletiva.

5. Assim, por violagdo a direitos transindividuais, € cabivel,
em tese, a condenacdo por dano moral coletivo como
categoria autbnoma de dano, a qual nao se relaciona
necessariamente com aqueles tradicionais atributos da
pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico).

6. Porém, na hipotese em julgamento, ndo se vislumbram
danos coletivos, difusos ou sociais. Da ilegalidade
constatada nos contratos de consumo nao decorreram
consequéncias lesivas além daquelas experimentadas por
guem, concretamente, teve o tratamento embaracgado ou por
aquele que desembolsou os valores ilicitamente sonegados
pelo plano. Tais prejuizos, todavia, dizem respeito a direitos
individuais homogéneos, 0s quais sO rendem ensejo a
condenac0es reversiveis a fundos publicos na hipotese da
fluid recovery, prevista no art. 100 do CDC. Acérddo mantido
por fundamentos distintos.

7. Recurso especial ndo provido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. Rejeito, de saida, a alegacdo de ofensa ao art. 535 do CPC. O
Tribunal a quo dirimiu as questdes pertinentes ao litigio, afigurando-se
dispensavel que o 6rgdo julgador examine uma a uma as alegacbes e 0s
fundamentos expendidos pelas partes. Basta que decline as razdes juridicas
gque embasaram a decisdo, sem necessidade de que se reporte de modo
especifico a determinados preceitos legais. No caso, o julgamento dos
embargos de declaragcdo apenas se revelou contrario aos interesses do
recorrente, circunstancia que ndo configura omissdo, contradicdo ou
obscuridade.



3. Quanto ao mérito, relembro que o MPMG ajuizou acédo civil
publica com o objetivo de impor a Plasc - Plano de Assisténcia Complementar
de Saude da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora - condenacdo em
obrigacao de fazer, consistente na alteracdo de clausula contratual tida por
abusiva, além de obrigacdo de indenizar os danos individuais sofridos pelos
consumidores, com valores a serem apurados em liquidagcdo. Outrossim,
pleiteou também a condenacdo da ré a ressarcir o dano moral coletivo, em
razao da apontada violag&o a direitos coletivos e difusos.

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, no que
concerne a pretensdo indenizatéria, julgou procedente o pedido apenas em
relacdo aos danos individuais, negando, porém, a indenizacdo a ser revertida

by

ao Fundo Municipal, no que toca a indicada violacdo a direitos coletivos e
difusos. E assim o fez pelos fundamentos a seguir sintetizados:

Ora, a lide em tela fundamenta-se em direitos individuais
homogéneos decorrentes de relacdo de consumo, para a qual o
CDC prevé agédo propria, denominada agdo civil coletiva, de
natureza diversa da acdo civil publica contemplada na Lei
7347/85.

E n&o obstante sejam as normas dessa lei aplicaveis
subsidiariamente a acgao civil coletiva prevista no CDC (artigo 90
desse diploma legal), é inviavel cogitar-se de incidéncia da
legislacdo que rege a acao civil publica no que toca a forma de
indenizacdo sub examen, haja vista que aqui se esta a discutir
direitos individuais homogéneos, dos quais ndo cuida a Lei
7347/85, inexistindo direito coletivo ou difuso a ser pela presente
via reparado.

Em verdade, da conduta da seguradora decorrem apenas 0sS
danos pessoais a serem aqui ressarcidos, hdo havendo se cogitar
de qualquer prejuizo sofrido pela coletividade ou pelos individuos
da sociedade em virtude da existéncia da clausula contratual
declarada abusiva nesse feito, sendo inviavel, lado outro, punir o
ofensor que ndo ocasionou qualquer dano para fins meramente
repressivos, qual seja, o de coibir praticas comerciais abusivas, ja
que a indenizagao é instituto cuja existéncia se reconhece apenas
se existe dano a ser reparado, sendo irrelevante a mera
ocorréncia do ilicito se ele ndo se desdobrou em qualquer espécie
de prejuizo.

Ressalte-se, demais disso, ainda que apenas por amor ao debate,
gue a indenizacdo a ser revertida ao fundo a que alude o artigo
100 do CDC é aquela decorrente de condenacdo pelos danos
individualmente sofridos pelos consumidores, no caso de, em fase
de execucdo da sentenca, verificar-se ndo ter havido habilitacédo
compativel com a gravidade do dano (fls. 385-386)

4. No ponto principal, como asseverei em outra oportunidade, "por
forca do art. 21 da Lei n.° 7.347/85, € de se considerar, seguramente, que 0



Capitulo Il do Titulo Ill do CDC e a Lei das Acbes Civis Publicas formam, em
conjunto, um microssistema préprio do processo coletivo de defesa dos direitos
do consumidor, devendo ser, portanto, interpretados sistematicamente” (REsp
951.785/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 15/02/2011, DJe 18/02/2011).

Com efeito, por ser certo que "a defesa dos interesses e direitos
dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo (art. 81 do CDC)", esse mesmo diploma legal e a Lei n.
7.347/1985 se aplicam reciprocamente, naquilo que Ihes é compativel, para as
acOes que digam respeito a violacdo de interesses individuais homogéneos,
coletivos ou difusos, sempre que a situacdo subjacente disser respeito a
direitos do consumidor.

Nesse sentido, entre muitos outros, confiram: REsp 1.344.700/SC,
Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, julgado em 03/04/2014,
DJe 20/05/2014; REsp 1257196/RS, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 16/10/2012, DJe 24/10/2012;
REsp 978.706/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 20/09/2012, DJe 05/10/2012.

5. Ainda outra observacéo a ser feita diz respeito a exata natureza
juridica da tutela buscada pelo Ministério Publico com o ajuizamento da
presente acédo, tendo em vista que o acorddo recorrido vislumbrou, no caso,
uma especifica tutela de direitos individuais homogéneos, tendo sido negada,
por isso, a condenagéo ao pagamento de danos morais coletivos.

O diploma consumerista, como se sabe, expde as diversas
categorias de direitos tutelaveis pela via coletiva:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a
titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de
gue seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contraria por uma relacéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.




Ressalte-se, para logo, que a distincdo entre essas categorias de
direitos ndo € de interesse meramente académico. Antes, a propria legislacédo
prevé consequéncias bem distintas a cada espécie de interesses e direitos
levados a juizo, como o alcance da coisa julgada (art. 103 do CDC) e a
legitimidade para a propositura da acédo ou execucao (arts. 82 e 98 do CDC).

Ademais, a controvérsia ora instalada, acerca da possibilidade de
condenacdo em danos morais coletivos, revela a concreta relevancia da
distincdo legal entre as citadas espécies de direitos.

Assim, ha de se observar que, no caso concreto, muito embora a
eventual negativa indevida do plano de salde possa gerar danos individuais,
concretamente identificaveis em posterior liquidacdo, antecede a essa recusa
uma relacéo juridica comum a todos os contratantes, que podem ou nao vir a
sofrer danos pela pratica abusiva identificada na presente acao.

A mencionada "relacdo juridica" base consiste exatamente no
contrato de prestacdo de servicos de saude firmado entre uma coletividade de
consumidores e a administradora do plano, razdo pela qual, diferentemente do
gue entendeu o acordao recorrido, se vislumbra também claro direito coletivo
indicado como violado, e ndo exclusivamente um direito individual homogéneo.

Vale dizer, portanto, que ha uma obrigacdo nova de indenizar
eventuais danos individuais resultantes da recusa indevida em custear
tratamentos médicos (direitos individuais homogéneos), mas também ha outra,
de abstrata ilegalidade da clausula contratual padréo, e que atinge o grupo de
contratantes de forma idéntica e, portanto, indivisivel (direitos coletivos em
sentido estrito).

Nessa linha, Kazuo Watanabe, por todos, traz como exemplo de
direitos e interesses coletivos exatamente a situagdo dos contratantes de um
mesmo tipo de seguro com a mesma instituicao:

Nas duas modalidades de interesses ou direitos "coletivos”, o
traco que os diferencia dos interesses ou direitos "difusos" é a
determinabilidade das pessoas titulares, seja por meio da relacédo
juridica base que as une (membros de uma associacdo de classe
ou ainda acionistas de uma mesma sociedade), seja por meio do
vinculo juridico que as liga a parte contraria (contribuintes de um
mesmo tributo, prestamistas de um mesmo sistema habitacional
ou contratantes de um segurador com um mesmo tipo de seguro,
estudantes de uma mesma escola, etc.) (WATANABE, Kazuo.
Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. Ada Pellegrini Grinover [et al.]. 10 ed. Vol.
II. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 75).




Y

Por outra Otica, percebe-se que a condenacdo imposta a
requerida, no sentido de ajustar a clausula ilegal nos contratos por ela
celebrados, tem o conddo de alcancar igualmente consumidores futuros do
plano de saude. Por esse angulo, portanto, cuida-se de pedido referente a
interesses de uma coletividade de pessoas indeterminadas e indeterminaveis,
traco apto a identificar a pretensdo manejada pelo Parquet também como uma
tutela de interesses difusos.

Na verdade, por vezes a confusdo entre direitos individuais
homogéneos, coletivos e difusos decorre de fatores e circunstancias variadas.

De fato, as tutelas pleiteadas em acdes civis publicas ndo sao
necessariamente puras e estanques - ou seja, hdo é preciso que se peca, de
cada vez, uma tutela referente a direito individual homogéneo, em outra acao
uma de direitos coletivos em sentido estrito e, em outra, uma de direitos
difusos, notadamente em se tratando de acdo manejada pelo Ministério
Publico, que detém legitimidade ampla no processo coletivo.

Assim, se é verdadeiro que um determinado direito ndo pertence,
a um s6 tempo, a mais de uma categoria, isso nado implica dizer que, no mesmo
cenario fatico ou juridico conflituoso, violacdes simultaneas de direitos de mais
de uma espécie ndo possam ocorrer.

Nesse sentido, confira-se o lapidar magistério de Hugo Nigro
Mazzilli:

Constitui erro comum supor que, em uma acao civil publica ou
coletiva, s6 se possa discutir, por vez, uma sO espécie de
interesse transindividual (ou somente interesses difusos, ou
somente coletivos ou somente individuais homogéneos). Nessas
acoes, ndo raro se discutem interesses de mais de uma espécie.
Assim, a guisa de exemplo, numa uUnica agdo civil publica ou
coletiva, €& possivel combater o0s aumentos ilegais de
mensalidades escolares ja aplicados aos alunos atuais, buscar a
repeticdo do indébito e, ainda, pedir a proibicdo de aumentos
futuros; nesse caso, estaremos discutindo, a um sé tempo: a)
interesses coletivos em sentido estrito (a ilegalidade em si do
aumento, que é compartilhada de forma indivisivel por todo o
grupo lesado); b) interesses individuais homogéneos (a repeticdo
do indébito, proveito divisivel entre os integrantes do grupo
lesado); c) interesses difusos (a proibicdo de imposicdo de
aumentos para os futuros alunos, que sd&o um grupo
indeterminavel).

[...]

Outra confuséo recorrente precisa ser desfeita: 0 mesmo interesse
ndo pode ser simultaneamente difuso, coletivo e individual
homogéneo, pois se trata de espécies distintas. O que pode
ocorrer é que uma combinacdo de fatos, sob uma mesma relacéo
juridica, venha a provocar o surgimento de interesses



transindividuais de mais de uma espécie, 0s quais podem ser
defendidos num anico processo coletivo (MAZZILLI, Hugo Nigro. A
defesa dos interesses difusos em juizo. 26 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2013, p. 59-60).

Outra circunstancia que enseja perplexidade consiste no fato de
que, tanto nos direitos individuais homogéneos quanto nos coletivos, ha (ou, no
minimo, pode haver) uma relagéo juridica comum subjacente.

Nos direitos coletivos, todavia, a violagdo do direito do grupo
decorre diretamente dessa relagéo juridica base, ao passo que nos individuais
homogéneos a relacao juridica comum € somente o cendrio remoto da violagdo
a direitos, a qual resulta de uma situagao fatica apenas conexa com a relacéo
juridica base antes estabelecida.

Confira-se, mais uma vez, a licado de Mazzilli:

Em outras palavras, € 6bvio que ndo apenas 0s interesses
coletivos, em sentido estrito, tém origem numa relacdo juridica
comum. Também nos interesses difusos e nos individuais
homogéneos ha uma relagcdo juridica subjacente que une o
respectivo grupo. Contudo, enquanto nos interesses coletivos
propriamente ditos a lesdo ao grupo provém diretamente da
propria relacdo juridica questionada no objeto da acao coletiva, ja
nos interesses difusos e nos individuais homogéneos, a relacdo
juridica é questionada apenas como causa de pedir, com vista a
reparacdo de um dano fatico ora indivisivel (como nos interesses
difusos) ora, até mesmo, divisivel (como nos interesses individuais
homogéneos) (MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses
difusos em juizo. 26 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p. 57).

No caso concreto, pois, percebe-se claramente que: (a) ha
direitos individuais homogéneos referentes aos eventuais danos
experimentados por aqueles contratantes que tiveram tratamento de saude
embaracado por forca da clausula restritiva tida por ilegal; (b) ha direitos
coletivos resultantes da ilegalidade em abstrato da clausula contratual em foco,
a gual atinge igualmente e de forma indivisivel o grupo de contratantes atuais
do plano de saude; (c) ha direitos difusos, relacionados aos consumidores
futuros do plano de saude, coletividade essa formada por pessoas
indeterminadas e indeterminaveis.

Alids, a inicial é clara ao pedir, "no que tange aos direitos difusos
e coletivos, a condenacao da empresa-ré na quantia de R$ 100.000,00" (fl. 6).

Portanto, afasta-se o fundamento indicado pelo acérdao recorrido
segundo o qual, por se tratar, no caso concreto, de acdo vocacionada a tutela



de direitos individuais homogéneos, descaberia a condenagdo por danos
morais coletivos.

6. E nesse contexto, afirmando-se que, em tese, é possivel
reconhecer o dano moral coletivo, mesmo quando a acao coletiva versar -
prioritaria, mas ndo exclusivamente - sobre direitos individuais homogéneos,
gue deve ser analisado cada caso concreto. No ponto, o cabimento da
condenacéo por essa espécie de dano deve partir do real cenario subjacente a
causa, o qual revela se tratar de acao de natureza hibrida, direcionada nao s6
a tutela de direitos individuais homogéneos, mas também de direitos coletivos e
difusos.

A discussdao acerca do cabimento de dano moral coletivo nao
passou ao largo da jurisprudéncia da Casa.

Registro que, inicialmente, em julgamento com maioria formada
por apenas um voto, houve resisténcia jurisprudencial ao reconhecimento da
categoria de dano moral coletivo, ao fundamento de que o dano moral se
vincularia necessariamente a nocdo de dor, sofrimento psiquico, de carater
individual, portanto, razdo pela qual haveria incompatibilidade desse tipo de
condenacdo com a nocédo de transindividualidade (REsp 598.281/MG, Rel.
Ministro LUIZ FUX, Rel. p/ Ac6rddo Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 02/05/2006, DJ 01/06/2006).

Ha também outros precedentes isolados negando a condenacéo,
ora por forca de circunstancias do caso concreto, ora invocando o julgado
acima referido: AgRg no REsp 1.305.977/MG, Rel. Ministro ARI
PARGENDLER, PRIMEIRA TURMA, julgado em 09/04/2013, DJe 16/04/2013;
AgRg no REsp 1.109.905/PR, Rel. Ministro HAMILTON CARVALHIDO,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 22/06/2010, DJe 03/08/2010.

Todavia, a maioria ampla dos precedentes admite ao menos a
possibilidade te6rica de condenacéo por dano moral coletivo, seja em situacéo
de violacdo de direitos do consumidor ou do idoso, seja em situagdo de dano
ao meio ambiente ou ao patrimdnio publico.

Confiram-se, no ambito do direito privado, 0s seguintes
precedentes:

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMAGCOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS



ECONOMICOS E MORAIS DOS CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO
JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENA(;AO POR
DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizacdo por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu
fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

2.-J4 realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve
ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteracbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie. (REsp
1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado
nos autos que a condenacdo a composicao dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a lesdo
causada pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer
plano de telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca
das limitagbes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de origem
bem delineou o abalo a integridade psico-fisica da coletividade na
medida em que foram lesados valores fundamentais
compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econdmicos diante da inexisténcia de informacédo
acerca do plano com reducdo de custo da assinatura basica, ao
lado da condenacao por danos materiais de rigor moral ou levados
a condenacdo a indenizac¢ado por danos morais coletivos e difusos.
5.- Determinagdo de cumprimento da sentenca da acdo civil
publica, no tocante a lesao aos participantes do "LIG-MIX", pelo
periodo de duracdo dos acréscimos indevidos: a) por danos
materiais, individuais por intermédio da devolu¢do dos valores
efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais mediante o desconto
de 5% em cada conta, jA abatido o valor da devolucdo dos
participantes de aludido plano, por periodo igual ao da duracéo da
cobranca indevida em cada caso; c) por dano moral difuso
mediante prestacdo ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados
do Estado de Santa Catarina; d) realizacdo de levantamento
técnico dos consumidores e valores e a operacionalizacdo dos
descontos de ambas as naturezas; e) informacéo dos descontos,
a titulo de indenizacéo por danos materiais e morais, nas contas
telefénicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinacgéo (n. 5 supra).
(REsp 1.291.213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012)




RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO -
CABIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E
REPULSA SOCIAL - OCORRENCIA, NA ESPECIE -
CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO -
EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA

ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E
DESGASTANTE - INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL -
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE

DEMONSTRA(}AO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

| - A diccdo do artigo 6° VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor é clara ao possibilitar o cabimento de
indenizacdo por danos morais aos consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletivamente.

Il - Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E
preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia
e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteracbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie.

lIl - Nao é razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades
de locomocao, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por
causa transitéria, a situacdo desgastante de subir lances de
escadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancéaria que possui
plena capacidade e condi¢cdes de propiciar melhor forma de
atendimento a tais consumidores.

IV - Indenizacdo moral coletiva fixada de forma proporcional e
razoavel ao dano, no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais).

V - Impde-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela
alinea "c" quando ausente a demonstracdo, pelo recorrente, das
circunstancias que identifiquem os casos confrontados.

VI - Recurso especial improvido.

(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012)

Registro, ademais, o REsp 1.293.074/SP, Rel. Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 18/03/2014, DJe
03/04/2014, no qual a condenacgéo por dano moral coletivo foi mantida, muito
embora tenham sido invocadas razdes processuais no julgamento do recurso.

No ambito do direito publico, cito os precedentes a seguir, todos
vislumbrando o dano moral coletivo como uma categoria autbnoma de dano,
para cujo reconhecimento ndo se fazem necessarias indagacdes acerca da dor
psiquica, sofrimento, ou outros atributos préprios do dano individual:

AMBIENTAL, ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. ACAO
CIVIL PUBLICA. PROTECAO E PRESERVACAO DO MEIO
AMBIENTE. COMPLEXO PARQUE DO SABIA. OFENSA AO
ART. 535, Il, DO CPC NAO CONFIGURADA. CUMULAGCAO DE



OBRIGACOES DE FAZER COM INDENIZACAO PECUNIARIA.
ART. 3° DA LEI 7.347/1985. POSSIBILIDADE. DANOS MORAIS
COLETIVOS. CABIMENTO.

[...]

2. Segundo a jurisprudéncia do STJ, a logicidade hermenéutica do
art. 3° da Lei 7.347/1985 permite a cumulagdo das condenacdes
em obrigagOes de fazer ou ndo fazer e indenizacdo pecuniaria em
sede de acao civil publica, a fim de possibilitar a concreta e cabal
reparacdo do dano ambiental pretérito, jA consumado.
Microssistema de tutela coletiva.

3. O dano ao meio ambiente, por ser bem publico, gera
repercussdo geral, impondo conscientizagdo coletiva a sua
reparacdao, a fim de resguardar o direito das futuras geracdes
aum meio ambiente ecologicamente equilibrado.

4. O dano moral coletivo ambiental atinge direitos de
personalidade do grupo massificado, sendo desnecesséria a
demonstracdo de que a coletividade sinta a dor, a repulsa, a
indignacéo, tal qual fosse um individuo isolado.

5. Recurso especial provido, para reconhecer, em tese, a
possibilidade de cumulagdo de indenizacdo pecunidria com as
obrigacbes de fazer, bem como a condenacdo em danos morais
coletivos, com a devolucdo dos autos ao Tribunal de origem para
que verifique se, no caso, ha dano indenizavel e fixacdo do
eventual quantum debeatur.

(REsp 1269494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART.
535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA.
DANO AMBIENTAL. CONDENACAO A DANO
EXTRAPATRIMONIAL OU DANO MORAL COLETIVO.
POSSIBILIDADE. PRINCIPIO IN DUBIO PRO NATURA.

[...]

2. A Segunda Turma recentemente pronunciou-se no sentido
de que, ainda que de forma reflexa, a degradacdo ao meio
ambiente d& ensejo ao dano moral coletivo.

3. Haveria contra sensu juridico na admissdo de ressarcimento
por lesdo a dano moral individual sem que se pudesse dar a
coletividade o mesmo tratamento, afinal, se a honra de cada um
dos individuos deste mesmo grupo € afetada, os danos séo
passiveis de indenizacéo.

[...]

(REsp 1367923/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL COLETIVA.
INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. NEXO DE
CAUSALIDADE. SUMULA 7/STJ. DANO MORAL COLETIVO.
DEVER DE INDENIZAR.

[..]



3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar em
defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos
dos consumidores. Precedentes do STJ.

[...]

5. O dano moral coletivo atinge interesse ndo patrimonial de
classe especifica ou ndo de pessoas, uma afronta ao
sentimento geral dos titulares da relagéo juridica-base.

6. O acorddo estabeleceu, a luz da prova dos autos, que a
interrup¢cdo no fornecimento de energia elétrica, em virtude da
precaria qualidade da prestacdo do servico, tem o conddo de
afetar o patrim6nio moral da comunidade. Fixado o cabimento do
dano moral coletivo, a revisédo da prova da sua efetivacdo no caso
concreto e da quantificacdo esbarra na Sumula 7/STJ.

[...]

(REsp 1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe 08/03/2012)

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS -
DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO
EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI
10.741/2003 VIACAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou nédo de
pessoas, é passivel de comprovacdo pela presenca de
prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto
sintese das individualidades percebidas como segmento,
derivado de uma mesma relagao juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovacdo de dor, de sofrimento e de abalo psicologico,
suscetiveis de apreciagdo na esfera do individuo, mas
inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos
idosos a procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio
do passe livre, cujo deslocamento foi custeado pelos interessados,
guando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a
apresentacdo de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se considerado o
sistema normativo.

5. Afastada a sanc¢éo pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias faticas e probatéria e restando sem
prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a decisao.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010)

E que o préprio ordenamento juridico prevé expressamente acoes
de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados a bens e
direitos de diversas categorias, como meio ambiente, consumidor, patrimonio



publico, histérico e urbanistico ou honra e dignidade de grupos raciais, étnicos
ou religiosos (art. 1° da Lei n. 7.347/1985). Por outro lado, constitui direito do
consumidor, entre outros, a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos (art. 6°, inciso VI, CDC).

A bem da verdade, a jurisprudéncia reconhece até o dano moral
da pessoa juridica (Sumula n. 227), sem se apegar minimamente a questdes
relacionadas a dor ou sofrimento psiquico. Tal reconhecimento, como se pode

hY

inferir, constitui solucdo pragmatica a recomposicdo de danos de ordem
material de dificil liquidacdo — em regra, microdanos — potencialmente
resultantes do abalo a honra objetiva da pessoa juridica (TEPEDINO, Gustavo.
Temas de direito civil, Tomo I. 3 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2004).

Com efeito, parece muito mais palpavel do que o dano moral da
pessoa juridica a existéncia de dano moral coletivo na hipétese de dano a bens
ou direitos pertencentes a uma coletividade de pessoas naturais, embora
indeterminadas ou mesmo indeterminaveis, notadamente em relacdo ao meio
ambiente ou relacionada a direitos do consumidor.

Nesse sentido, como observa autorizada doutrina, no que
concerne ao dano moral coletivo,

[...] sua configuracédo independe de qualquer afetacdo ou abalo a
integridade psicofisica da coletividade e, ainda, que a
categoria ndo se confunde com a indenizagdo por dano moral
decorrente de tutela de direito individual homogéneo. A
condenacdo judicial por dano moral coletivo € sancdo pecuniéria,
com carater eminentemente punitivo, em face de ofensa a
direitos coletivos ou difusos nas mais diversas areas (consumidor,
meio ambiente, ordem urbanistica etc.).

A indefinicdo doutrindria e jurisprudencial concernente a matéria
decorre da absoluta impropriedade da denominacdo dano moral
coletivo, a qual traz consigo - indevidamente - discussoes relativas
a prépria concepc¢ao do dano moral no seu aspecto individual.

[...]

O objetivo da lei, ao permitir expressamente a imposicao de
sangdo pecuniaria pelo Judiciario, a ser revertida a fundos
nacional e estadual (art. 13 da Lei 7.347/85), foi basicamente de
reprimir a conduta daquele que ofende direitos coletivos e difusos.
Como resultado necessario dessa atividade repressiva
jurisdicional surgem os efeitos - a func¢do do instituto - almejados
pela lei: prevenir a ofensa a direitos transindividuais,
considerando seu carater extrapatrimonial e inerente relevancia
social.

A compreensdo acertada do dano moral coletivo vincula-se
naturalmente aos direitos metaindividuais e aos respectivos
instrumentos de tutela. Requer, ademais, andlise funcional do
instituto, o qual é multifacetado, ora se aproximando de elementos



e nocbes de responsabilidade civil nas relagbes privadas, ora
aproveitando-se de perspectiva propria do direito penal.

Assim a referéncia a topicos da responsabilidade civil nas
relagbes privadas individuais possui, antes de qualquer outro, o
objetivo de demonstrar que nem todos o0s seus elementos podem
legitimamente ser transportados para uma adequada definicdo do
dano moral coletivo. De outro lado, o objetivo preventivo-
repressivo do direito penal conforma-se mais com o interesse
social que esta agregado aos direitos difusos e coletivos (BESSA,
Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. Revista da EMERJ, vol.
10, n. 40, 2007, p. 247-248).

Quanto a possibilidade de dano moral coletivo decorrente de
ofensa a direitos individuais homogéneos, uma observacéo ha de ser feita.

Como afirma com absoluta precisao Mazzilli, "o mesmo interesse
nao pode ser simultaneamente difuso, coletivo e individual homogéneo, pois se
trata de espécies distintas" (MAZZILLI, Hugo Nigro. Op. cit., p. 60).

Bem por isso que doutrina mais que autorizada afirma
categoricamente ser "praticamente impossivel que a tutela de direitos
individuais homogéneos seja acompanhada da reparacdo pelo dano moral
coletivo. Com efeito, se por definicdo os direitos individuais homogéneos sao
direitos subjetivos individuais, que podem ser tratados no processo
coletivamente, é certo que o dano - moral e mesmo o0 material - tera que ser
apurado individualmente, enquadrando-se na reparacdo dos danos pessoais,
incluindo os morais" (WATANABE, Kazuo. Cdédigo brasileiro de defesa do
consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. Ada Pellegrini Grinover
[et al.]. 10 ed. Vol. Il. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 68).

Vale dizer, a violagdo de direitos individuais homogéneos né&o
pode, ela propria, desencadear um dano que também ndo seja de indole
individual, porque essa separacgéao faz parte do préprio conceito dos institutos.

Porém, coisa diversa consiste em reconhecer, como antes ja
afirmado, situacdes juridicas das quais decorrem, simultaneamente, violacao
de direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos. Havendo multiplos
fatos, nada impede que se reconheca, ao lado do dano individual, também
aguele de natureza coletiva.

Na mesma linha de raciocinio, é imaginavel também que, de
danos individuais homogéneos em escala ampliada possam decorrer danos
difusos. Tal circunstancia ocorre no exemplo doutrindrio da poluicdo de um
acude que atinge concretamente diversas pessoas que fizeram uso de sua
agua (direito individual homogéneo). Contudo, € possivel imaginar que, em



razdo do numero de individuos contaminados, esse fato pode sobrecarregar o
sistema de saude local, com acréscimo de gastos de recursos estatais e, de

resto, um prejuizo difuso a toda coletividade que depende daquele servico
publico (direito difuso).

Com os mesmos contornos do exemplo acima citado, sdo as
conhecidas situagcdes de danos ambientais dos quais resultam danos
individuais a trabalhadores ou pescadores de determinada localidade. Nesse
caso, ha na origem um dano ambiental (direito difuso), do qual resulta violacao
a direitos individuais homogéneos (danos a trabalhadores/pescadores), dos
quais, finalmente, pode resultar impacto no sistema previdenciario ou em
fundos publicos.

A propdsito, foi aprovado o Enunciado n. 456 nas Jornadas de
Direito Civil CJF/STJ, com o seguinte teor: "A expressao "dano” no art. 944
abrange nao s6 os danos individuais, materiais ou imateriais, mas também os
danos sociais, difusos, coletivos e individuais homogéneos a serem reclamados
pelos legitimados para propor acdes coletivas".

7. Retomando o caso concreto, muito embora possa se afirmar
cabivel o dano moral coletivo como categoria autbnoma de dano, a qual ndo se
relaciona necessariamente com aqueles tradicionais atributos da pessoa
humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), na hipétese em julgamento nao
vislumbro os mencionados danos coletivos, difusos ou sociais, porém, por
fundamento distinto daquele invocado pelo acérdao recorrido.

A causa de pedir hospeda-se em uma especifica clausula
contratual que restringia, indevidamente, a cobertura de préteses cardiacas,
quando, na verdade, o proprio procedimento cirargico era coberto pelo plano.

Porém, dessa clausula ilegal ndo decorreram outras
consequéncias lesivas além daquelas experimentadas por quem,
concretamente, teve o tratamento embaragcado ou por aquele que desembolsou
os valores ilicitamente sonegados pelo plano.

Os mencionados prejuizos dizem respeito a direitos individuais
homogéneos, os quais s6 rendem ensejo a condenacdes reversiveis a fundos
publicos na hipétese da fluid recovery, prevista no art. 100 do CDC.

N&o se vislumbra dano de ordem coletiva - cujas vitimas seriam
0S atuais contratantes do plano -, tampouco de ordem difusa - os
indetermindveis futuros contratantes do plano de saude.



Na verdade, a clausula contratual restritiva permanece inoperante
até que algum contratante venha a pleitear o servico por ela excluido. Antes

disso, é mera previsao contratual abstrata, incapaz de gerar qualquer efeito
fora da idealizag&o normativa avengada.

Aplica-se a antiga - e cotidianamente repetida - ideia segundo a
gual a responsabilidade civil requer, de regra, ilegalidade da conduta (salvo
excecodes de responsabilizacéo por ato licito), dano e nexo causal.

Se é certo que a clausula contratual em apreco constitui
reconhecida ilegalidade, ndo é menos certo que nem toda ilegalidade se
mostra apta a gerar dano, circunstancia essa que se faz presente no caso em
exame.

8. Diante do exposto, nego provimento ao recurso especial,
mantendo o acordao recorrido por fundamentos diversos.

E como voto.



